BBVA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION DE PROGRAMA SOCIAL

“LAS PARTES”:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que se sefiala en la referencia (2) del Anexo de Datos Generales del presente documento y BBVA
MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, en adelante “EL BANCO”.

DECLARACIONES

l.- Declara “EL BANCO” que: b) Para cubrir las erogaciones que se deriven del
presente “CONTRATO”, cuenta con recursos
a) Ha celebrado con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” disponibles suficientes correspondientes a su
un Contrato de Depdsito Bancario de Dinero a la Partida Presupuestal asignada.
Vista, la cual, serd establecida por "LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" como "LA CUENTA c) Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes
DISPERSORA" y se sefala en la Referencia (4) del numero Referencia (6) detallada en el ANEXO DE
ANEXO DE DATOS GENERALES. '"LA DATOS GENERALES
DEPENDENCIA O ENTIDAD" acepta que en "LA
CUENTA DISPERSORA" se realizaran los cargos d) Cuenta con facultades suficientes y bastantes para
necesarios para efectuar las dispersiones a los la celebracion del presente contrato, obligando a su
beneficiarios de los programas sociales que representada en términos del mismo, lo que acredita
administra. en términos del poder que se relaciona en la
Referencia (7) del ANEXO DE DATOS
b)  Acepta prestar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” GENERALES de este Contrato.
el servicio descrito en la clausula primera de este
Contrato, en adelante “EL SERVICIO”, bajo los e) La(s) cuenta(s) donde "EL BANCQO" cobrara las
términos y condiciones estipulados en el presente comisiones por el servicio prestado al amparo del
instrumento. presente  Contrato; sera(n) la(s) cuenta(s)
sefala(das) en la Referencia (5), del ANEXO DE
c) Que su pagina en Internet es www.bbva.mx donde DATOS GENERALES.

se pueden consultar sus redes sociales.
f)  “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene contratado

Il.- Declara “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto el servicio de Banca Electrénica por medio del cual
de su representante legal, que: operara el "EL SERVICIO”, en adelante la “BANCA
ELECTRONICA” sefialado en la referencia (3) del

a) Esta interesado en contratar “EL SERVICIO” y que ANEXO DE DATOS GENERALES.

“EL BANCOQ le preste el mismo.

“LAS PARTES” se reconocen mutuamente la personalidad con la que actian y manifiestan su conformidad para sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS
CAPITULO I: DEL SERVICIO

OBJETO

PRIMERA. - “EL BANCO” prestara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” los servicios financieros necesarios para que cumpla con sus
obligaciones de pago a los “BENEFICIARIOS” del Programa Social indicado en la Referencia (1) del ANEXO DE DATOS
GENERALES. Los apoyos econdmicos se pagaran conforme a los servicios pactados en este contrato.

SERVICIO

SEGUNDA. - “EL BANCO" ofrecera a ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” el servicio de dispersion de recursos (“EL SERVICIO”). Este
servicio consiste en que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” gire instrucciones a través de su “BANCA ELECTRONICA” para realizar la
dispersion de recursos con cargo a “‘LA CUENTA DISPERSORA”.

“LAS PARTES” acuerdan que los recursos de los Programas Sociales se dispersaran conforme a lo sefialado en el ANEXO DE
SERVICIOS, pudiendo seleccionar una o varias de las siguientes opciones:

1. Transferencias a cuentas de depdsitos a la vista de terceros en “EL BANCO”
2. Transferencias en otros bancos nacionales, a través de los sistemas que “EL BANCO” tenga habilitados.
3. Pago en cajeros automaticos (Retiros sin Tarjeta Masivos)

“LAS PARTES” acuerdan que podran modificar las instrucciones para la prestacion de “EL SERVICIO” establecidas en el ANEXO DE
SERVICIOS del presente convenio, mediante la firma de un nuevo ANEXO DE DATOS GENERALES y en su caso, del anexo en donde
se establezcan las nuevas condiciones para ejecutar “EL SERVICIO” sin que se requiera la firma de un nuevo contrato, por lo que las
modificaciones que se realicen entraran en vigor a partir de la fecha de su firma y que firmados por LAS PARTES formaran parte
integrante de este contrato.
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APERTURA DE CUENTAS

TERCERA. - Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” habilita la funcion “APERTURA DE CUENTAS A LOS BENEFICIARIOS” en el
ANEXO DE SERVICIOS, podra solicitar a “EL BANCO” la apertura de cuentas de depdsito a la vista para sus “BENEFICIARIOS”
mediante un correo electrénico saliente desde la direccion indicada en la Referencia (13) del ANEXO DE DATOS GENERALES. De lo
contrario, “EL BANCO” no tendra obligaciéon de abrir las cuentas. Las cuentas generadas seran de dep6sito a la vista Nivel 2, con un
limite transaccional mensual de 6,000 Unidades de Inversién (UDI).

Antes de la apertura de las cuentas, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” debe integrar un expediente de identificacién para cada
“BENEFICIARIO”, conforme a las Disposiciones del articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito (distinto e independiente a
cualquier otro expediente que pudiera tener) debe recabar identificacion oficial vigente y los siguientes datos:

Nombre completo (sin abreviaturas)

Fecha de nacimiento

Entidad o lugar de nacimiento

Geénero

Domicilio completo

CURP

Teléfono

Numero de teléfono celular

Correo electrénico

10. Pais de nacimiento

11. Nacionalidad

12. Ocupacion, profesion, actividad o giro de negocio
13. RFC, en su caso

14. Acuse individual de la tarjeta, en su caso.

15. Anexo sobre comprobante de solicitud de apertura de cuenta

CONOORAWN=

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” enviara esta informacion a “EL BANCO” para su validacion y resguardo y debera conservar el
expediente de forma segura por 10 afios a partir de la ultima dispersion, incluso si el “BENEFICIARIO” deja de serlo o el programa
social termina.

Si “EL BANCO” no puede validar la informacién, la cuenta no se abrira hasta que se valide. “EL BANCO” no sera responsable de dafios
o perjuicios por la falta de apertura de la cuenta.

Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene conocimiento que los recursos a dispersar excederan el nivel de operacion de las cuentas,
previo a dispersar, debera solicitar a los “BENEFICIARIOS” acudir a cualquier sucursal de “EL BANCO” para firmar el contrato
respectivo y completar su expediente o hacerlo a través de los medios habilitados por “EL BANCO”. Si “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” no lleva a cabo lo anterior, “EL BANCO” rechazara las dispersiones que excedan el nivel de operacion, lo anterior sin
responsabilidad alguna para “EL BANCO” toda vez que el rechazo se realizara a efecto de cumplir con la legislacién aplicable a dichos
niveles de cuentas, por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a sacar en paz y a salvo a “EL BANCO” de cualquier
controversia que se origine con motivo de lo anterior.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no debe enviar informacion falsa para la apertura de cuentas; hacerlo, ademas de cualquier otra
accién o consecuencia legal que se pudiera generar en contra de la misma, sera causa de terminacién del contrato.

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” debera entregar los expedientes fisicos y/o electronicos de los “BENEFICIARIOS” a “EL BANCO”
dentro de 5 (cinco) dias naturales desde la solicitud por escrito de “EL BANCO”.

Si la apertura de la cuenta es exitosa, “EL BANCO” informara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” mediante un archivo electrénico con
la relacion de las cuentas asignadas a los “BENEFICIARIOS”.

ENTREGA DE TARJETAS
CUARTA. - “EL BANCO” entregara las Tarjetas de Débito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD". Una vez recibida la valija con las
tarjetas, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” debera acusar de recibido a través del documento anexo en la valija.

Una vez confirmada la recepciéon de la valija con las Tarjetas de Débito, sera responsabilidad de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
entregarlas a los “BENEFICIARIOS” y sera responsable del uso que se les dé desde el momento del acuse de recepcion. “BBVA”
queda liberado de cualquier reclamacion por parte “BENEFICIARIOS” por no haber recibido sus tarjetas y por cualquier uso indebido
que se haga de las mismas.

Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no confirma la recepcion de la valija con las Tarjetas de Débito, estas permaneceran inactivas por
seguridad. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se compromete a acusar recibo inmediatamente al recibirlas y antes de entregarlas a los
“BENEFICIARIOS”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a entregar las Tarjetas de Débito a los “BENEFICIARIOS”, asegurandose de que firmen el
acuse de recibo individual de la tarjeta y de resguardar dicho acuse hasta que “BBVA” lo solicite, como parte del expediente de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

PROCESO DE DISPERSIONES Y ABONO:

QUINTA- “EL BANCO”, de acuerdo a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, efectuara la dispersién de recursos
conforme los sefialado en la Clausula de “SERVICIO” del presente contrato, al ANEXO DE SERVICIOS y con cargo a “LA CUENTA
DISPERSORA” (la cual debera contar con fondos disponibles suficientes).
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra establecer la opcion de “REINTENTOS” en el ANEXO DE SERVICIOS. Con esta opcién, “EL
BANCO” realizara reintentos de dispersién en caso de no contar con fondos suficientes, en los horarios definidos por “EL BANCO” y
especificados en los manuales de “EL SERVICIO”.

Para realizar las dispersiones mediante transferencias electrénicas, ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” enviara los archivos a “EL
BANCO” con los requisitos y en los horarios establecidos en los manuales de “EL SERVICIO”.

RESPUESTAS

SEXTA. - Antes de ejecutar el proceso de dispersion, “EL BANCO” emitira la Respuesta de Validacion, informando sobre las
operaciones validadas correctamente y las operaciones rechazadas, indicando la causa. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra
consultar esta respuesta en la “BANCA ELECTRONICA”. Una vez ejecutado el proceso de dispersién, “EL BANCO’ emitira la
respuesta de aplicacion a través de la “BANCA ELECTRONICA”.

CONFIRMACION DE OPERACIONES

SEPTIMA. - “EL BANCO’ ofrece a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” el servicio de confirmacion de operaciones con tercero. Este
servicio consiste en enviar un mensaje de texto SMS o correo electronico al nimero o direccion designados por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, confirmando todas las operaciones realizadas con éxito bajo este contrato. Para contar con este servicio, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” debera sefialar “CONFIRMACION DE OPERACIONES” en el ANEXO DE SERVICIOS y autorizar a “EL
BANCOQ” a cargar las comisiones generadas por este servicio, las cuales se indican en el ANEXO DE COMISIONES.

RETIRO SIN TARJETA (Pago referenciado).

OCTAVA. - “EL BANCO" ofrece a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” el “SERVICIO RST” si se habilita en el ANEXO DE SERVICIOS.
Este servicio permite dispersar recursos y realizar pagos a terceros en los Cajeros Automaticos de “EL BANCO” segun las
instrucciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y con cargo a “LA CUENTA DISPERSORA”.

Para operar el “SERVICIO RST”, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” debe proporcionar a “EL BANCO” el nombre completo (sin
abreviaturas), fecha de nacimiento, RFC, correo electrénico, nimero de teléfono celular y compafiia celular de los “BENEFICIARIOS”.
El monto asignado a cada “BENEFICIARIO” no podra exceder el equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIS.

“EL BANCO” generara una contrasefia de 16 digitos para cada “BENEFICIARIO”, informandosela de la siguiente manera:

e  Através de un mensaje de texto al teléfono celular del “BENEFICIARIO”, indicando que tiene una orden de pago pendiente.

e  Posteriormente, se hara una llamada telefénica al “BENEFICARIO” y a través de una grabacion automatica se leeran 4 de los 16
digitos.

e Los 12 digitos restantes se enviaran al correo electronico del “BENEFICIARIO” proporcionado por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en un archivo seguro, se proporcionara la clave una vez que el “BENEFICIARIO” ingrese la informacion solicitada por
“EL BANCO”.

Si los “BENEFICIARIOS” necesitan recuperar la clave de 16 digitos, “EL BANCO” habilitara un nimero telefoénico para reenviar los 12
digitos por correo electrénico y los 4 digitos por llamada telefénica. Los “BENEFICIARIOS” deberan introducir los 16 digitos
proporcionados por “EL BANCO” en los Cajeros Automaticos de “EL BANCO” para disponer de los recursos

El nimero maximo de instrucciones de pago a favor de un mismo “BENEFICIARIO” sera el establecido en los manuales de “EL
SERVICIO”, contados desde la liquidacion del primer pago dispersado. “EL BANCO” se reserva el derecho de suspender el “SERVICIO
RST” temporal o definitivamente sin responsabilidad, informando al “CLIENTE” a través de un aviso en el estado de cuenta, su Banca
Electronica o segun lo pactado en el presente contrato.

ALTA DE CUENTAS

NOVENA. - “Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” habilita la funcién “TRANSFERENCIA A CUENTAS” en el ANEXO DE SERVICIOS,
debera notificar a “EL BANCO” las cuentas de terceros donde se aplicaran las dispersiones, ya sea puntual o mediante el envio de un
archivo.

Esto permitira que las cuentas de terceros indicadas por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” queden registradas en la Base Maestra de
“EL BANCO”, que valida si un tercero esta registrado antes de aplicar una dispersioén. Si una cuenta de terceros no esta previamente
registrada, el pago sera rechazado sin responsabilidad para “EL BANCO”

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” debera notificar a “EL BANCO” sobre cambios o bajas en las cuentas de terceros registradas en la
Base Maestra, utilizando los medios habilitados y conforme a los procesos establecidos.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" recibira un folio de recepcion y validaciéon de “EL BANCO”, asi como la notificacion de las cuentas
aceptadas o rechazadas, en los horarios y condiciones sefialados en los manuales de “EL SERVICIO”.

TRANSFERENCIA A CUENTAS

DECIMA. - Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD’ habilita la funcién “TRANSFERENCIA A CUENTAS” en el ANEXO DE SERVICIOS,
acepta y reconoce que se realizaran de la siguiente manera: “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” debera enviar un archivo electrénico o
realizar la captura individual de cada “BENEFICIARIO” segun las indicaciones de “EL BANCO” a través de la “BANCA ELECTRONICA”
contratada.

La “CUENTA DISPERSORA” de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” especificada en el ANEXO DE DATOS GENERALES debe contar
con fondos suficientes para efectuar los cargos. De lo contrario, “EL BANCO” no realizara los abonos, y “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” libera a “EL BANCO” de cualquier responsabilidad por no efectuar las instrucciones por falta de fondos.

EL BANCO” no estéa obligado a prestar el servicio de “TRANSFERENCIA A CUENTAS” en los siguientes casos:
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1. Cuando la informacion recibida sea insuficiente, inexacta, errénea o incompleta.

2. Cuando las cuentas de los “BENEFICIARIOS” no estén dadas de alta en el servicio, o estén canceladas, aunque no se hubieran
dado de baja.

3. Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no envie las instrucciones de abono dentro de los dias y horarios establecidos segun el
esquema de dispersion sefialado en el ANEXO DE SERVICIOS.

4. Por causa de fuerza mayor o caso fortuito.

5. Cuando la cuenta a la que se pretendan dispersar los recursos exceda los limites permitidos por la Autoridad para recibir abonos
en el mes, segun su nivel transaccional.

6. Cuando la cuenta del “BENEFICIARIO” no corresponda a las generadas con motivo de la firma del presente contrato.

“LAS PARTES" acuerdan que las instrucciones y autorizaciones realizadas por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o por las personas
designadas conforme a los contratos de su “BANCA ELECTRONICA”, o bajo el presente contrato, seran plenamente validas y
obligaran a “LAS PARTES” segun los términos del presente contrato.

“LAS PARTES” acuerdan que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sera el Unico responsable de validar que las cuentas a las que se
efectuaran los pagos, efectivamente correspondan a la cuenta del “BENEFICIARIOS” con las que tiene una relacion.

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asume toda responsabilidad derivada de cualquier transferencia de dinero que solicite dentro del
territorio nacional o al extranjero, obligandose a honrar la operacion y a conocer al destinatario de los fondos. Asimismo “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” no responsabilizara a “EL BANCO” ni a sus directores, funcionarios o empleados cuando por virtud de
una ley, regla u ordenamiento que se aplique en cualquier jurisdiccién concurrente, incluyendo el transito por otra jurisdiccién que a
eleccion de “EL BANCO” se utilice para llevar a cabo las instrucciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, los recursos materia de la
transferencia solicitada sean incautados, embargados, retenidos, interceptados, bloqueados o cualquier otra que interrumpa de alguna
manera la liquidacién de las operaciones respectivas. Adicionalmente, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” indemnizara a “EL BANCO”
por cualquier dafio o perjuicio que le ocasione por razones de incumplimiento de ordenamiento o legislacion aplicable.

“EL BANCO” asume la responsabilidad de realizar sélo la dispersion siempre y cuando se haya emitido de acuerdo a las
especificaciones contenidas en este contrato, en los manuales de “EL SERVICIO” y que se cuente con fondos suficientes en “LA
CUENTA DISPERSORA”.

RESPONSABILIDAD POR EL MANEJO Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.

DECIMA PRIMERA. - “LAS PARTES’ convienen en que “EL BANCO” es ajeno a las relaciones entre “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
y los “BENEFICIARIOS”. Cualquier derecho, accion, reclamacién o aclaracion debera ser solucionada directamente por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”. “EL BANCO” tinicamente es responsable de pagar conforme a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” es el unico responsable del manejo, administracién y envio de la informacién de los
“BENEFICIARIOS” segun lo establecido en el contrato. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a liberar a “EL BANCO” de
cualquier responsabilidad relacionada con fallas u omisiones en la informacion proporcionada.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asume la responsabilidad por la calidad y veracidad de los datos de los “BENEFICIARIOS”. En
consecuencia, libera a “EL BANCO” de responsabilidad en caso de que (de manera enunciativa y no limitativa):

i) El pago a los “BENEFICIARIOS” se realice de manera incorrecta debido a datos incorrectos proporcionados a “EL BANCO”.

ii)  Por causas imputables a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, las claves sean conocidas y se realice el cobro por un tercero no
autorizado.

iii) Sise intenta hacer el cobro fuera de la vigencia estipulada en relacion a la orden de pago.

PROTECCION DE INFORMACION

DECIMA SEGUNDA. - “LAS PARTES’ utilizaran el estandar de seguridad que “EL BANCO” requiera en la “BANCA ELECTRONICA”.
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a hacer uso de las medidas de seguridad dispuestas por “EL BANCO” para la proteccion y
cuidado de la informacién transmitida a través de “EL SERVICIO”.

CARGOS Y COMISIONES

DECIMA TERCERA.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” autoriza expresamente a “EL BANCO” a realizar los cargos a “LA CUENTA DE
COMISIONES”, en caso de que ésta no tenga los fondos suficientes, autoriza se realice a “LA CUENTA DISPERSORA las cantidades
que por cualquier concepto adeude a “EL BANCQ?”, incluidas aquellas por los servicios prestados en el presente instrumento y por las
comisiones generadas, esto el ultimo dia habil de cada mes o los dias subsecuentes, en caso de que no se cuente con fondos
suficientes, con base en la tarifa establecida en el ANEXO DE COMISIONES del presente contrato, para lo cual “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” se obliga a mantener fondos disponibles suficientes en cualquiera de dichas cuentas.

En caso de que en ninguna de las cuentas antes mencionadas existan fondos suficientes para el pago de las comisiones, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” autoriza expresamente que éstas se le descuenten de cualquier cuenta de depdsito o cheques que tenga
aperturada con “EL BANCO”, “LAS PARTES"” acuerdan que la autorizacion tendra como Unica condicién que el cargo se hara efectivo
respecto de los montos adeudados una vez que haya(n) transcurrido la(s) fecha(s) de pago que “EL BANCO” tenga previamente
pactados con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, y que seran informados indistintamente a éste ultimo a través de: (i) Estado de cuenta
respectivo, (ii) en el propio contrato que tengan celebrado para tal efecto o (iii) en cualquier otro documento que “EL BANCO” ponga a
disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” para informar los plazos y saldos previamente pactados.

Las comisiones que se cobraran por este servicio son las siguientes:

Comision por transferencia a cuentas BBVA por cualquier medio.
Comision por transferencia interbancaria mismo dia (SPEI).
Comision por transferencia interbancaria dia siguiente (TEF).
Comision por correo de confirmacion de pago.

Comisién por mensaje SMS de confirmacién de pago.

PO TO
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f. Comision por pago referenciado a no clientes (RSTM)

MODIFICACION DE COMISIONES

DECIMA CUARTA.- “EL BANCO” se reserva el derecho de modificar o incorporar nuevas comisiones, mismas que seran informadas
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene conocimiento de que se realizara
siempre por medio de la pagina www.bbva.mx, y adicionalmente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” esta consciente de que “EL
BANCO” podra considerar como medios secundarios de notificacion: i) por escrito, ii) medios electronicos como el correo electronico,
ii) a través de publicaciones en periddicos de amplia circulacién, iv) colocaciéon de avisos o carteles en los lugares abiertos al publico
en las oficinas de “EL BANCO” o bien en los estados de cuenta que “EL BANCO” remita a ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

BLOQUEO Y CANCELACION

DECIMA QUINTA. - “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” esta de acuerdo que, en caso de no operar el servicio establecido en el
presente contrato dentro de un periodo de 12 (doce meses) éste se bloqueara; asi mismo en caso de que ‘LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” no realice operaciones en el servicio durante las primeras tres semanas posteriores a las que fue desbloqueado, el servicio
se bloqueara de nueva cuenta, sin ninguna responsabilidad de “EL BANCO”.

El periodo de inactividad de 12(doce) meses no sera aplicable para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que se ubique en los siguientes
supuestos:

1) Que por cuestiones ajenas a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" y “EL BANCO", existan implicaciones en la implementacion
de la “BANCA ELECTRONICA”.

2) Que por causas propias de ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no sea posible hacer uso del canal, hasta en tanto no satisfaga
las mismas.

DESBLOQUEO: Para desbloquear el convenio, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tendra que notificar a su ejecutivo de “EL BANCO”.

CANCELACION: “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” esta de acuerdo que, si el convenio esta bloqueado y ha transcurrido un mes sin
operar, éste se cancelara de manera definitiva y no sera posible realizar ninguna operacion o reactivacion, sin ninguna responsabilidad
para “EL BANCO?” frente al “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en éste caso “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” puede volver a contratar
“EL SERVICIO”.

HORARIOS DE SERVICIO
DECIMA SEXTA. - El horario limite para que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” envie los archivos (cuentas BBVA) para ser liquidados
mismo dia a las 17:00 HRS sera, dependiendo de la “BANCA ELECTRONICA”:

e  Banca por internet: 14:05 HRS
e Hostto Host: 13:13 HRS

Posterior a estos horarios, los archivos se enviaran con fecha T+1 y se estaran aplicando el siguiente dia habil en el horario de las
01:00 HRS.

CAPITULO II: DE LA EVALUACION Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

EVALUACION DE LA OPERACION

PRIMERA. “LAS PARTES” podran establecer los mecanismos de seguimiento, los cuales deben constar por escrito firmado por ambas
partes, para verificar el cumplimento de los procesos de transferencia, cuantificando y calificando la eficiencia de los mismos en la
entrega de apoyos a los “BENEFICIARIOS”.

VIGILANCIA DE LA EJECUCION
SEGUNDA. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
“CONTRATO” a:

a) El nombre del servidor publico sefialado en la Referencia (11) del ANEXO DE DATOS GENERALES.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solo recibird o aceptara los servicios materia del presente “CONTRATO” previa
verificacion de las caracteristicas y especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente “CONTRATO” para
lo cual, al firmarlo, estara aceptando dichos servicios.

CALIDAD DEL SERVICIO.

TERCERA. “EL BANCO” cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado, herramientas, técnicas y equipos
adecuados para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que los servicios objeto de este “CONTRATO” sean proporcionados
con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto.

PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
CUARTA. “LAS PARTES” se obligan a no ceder en forma parcial ni total, en favor de cualquier otra persona, fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente “CONTRATO”.

CAPITULO Ill: CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS CAPITULOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO

UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

PRIMERA. - “LAS PARTES” convienen que la informacion e instrucciones que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” transmita o
comunique a “EL BANCO” a través de mensajes de datos mediante la utilizacién de la “BANCA ELECTRONICA” tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y
alcance de sus instrucciones. El uso de la Claves y Contrasefias que “EL BANCO” tiene establecidas u otras medidas de seguridad que
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en lo futuro llegare a establecer para realizar las operaciones autorizadas a través de la “BANCA ELECTRONICA”, sustituiran la firma
autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes, y en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en este acto manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a reconocer, considerar y/o
aceptar como su firma autégrafa los medios de identificacién y autenticacion a que se refiere el parrafo anterior, o en su caso los que
los sustituyan, para la celebracion de operaciones y/o contratacion de nuevos productos o servicios, bancarios o no bancarios con “EL
BANCO” o con cualquiera de las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero BBVA México, S.A. de C.V.

FORMALIDADES
SEGUNDA. - “EL BANCO" no estara obligado a prestar “EL SERVICIO”, en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion transmitida de los archivos enviados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sea insuficiente,
inexacta, errénea, incompleta, ésta contenga algun tipo de virus informatico, o que no se apegue al formato establecido por “EL
BANCOQ?”, de acuerdo a los manuales de “EL SERVICIO”.

b) Cuando las cuentas de los terceros no se encuentren dadas de alta en la Base Maestra de “EL SERVICIO” o bien se
encuentren canceladas o bloqueadas por cualquier motivo, aun cuando no hubieren sido dadas de baja en la Base Maestra.

c) Cuando no se puedan efectuar los cargos debido a que en “LA CUENTA DISPERSORA” no se mantengan fondos
disponibles suficientes, no estén avaladas e incluidas en el contrato de linea de sobregiro o se encuentren bloqueadas por orden
judicial, sin responsabilidad para “EL BANCO”

d) Por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier causa ajena al control de “EL BANCO”.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

TERCERA.- “EL BANCO” se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este contrato, mismas que
seran informadas mediante aviso dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
tiene conocimiento de que se realizara siempre por medio de la pagina www.bbva.mx, y adicionalmente “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” esta consciente de que “EL BANCO” podra considerar como medios secundarios de notificacion: i) por escrito, ii) medios
electrénicos como el correo electrénico, iii) a través de publicaciones en periédicos de amplia circulacion, iv) colocacién de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en las oficinas de “EL BANCO” o bien en los estados de cuenta que “EL BANCO” remita a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Se entendera que ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” acepta las modificaciones del contrato o las comisiones si no notifica la
terminacion del contrato antes de que venza el plazo de 30 dias naturales o si continta realizando operaciones después de este plazo.
Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” adeuda alguna cantidad por comisiones a “EL BANCO” y decide terminar el contrato, “EL BANCO”
cobrara las cantidades adeudadas hasta la fecha de terminacion.

Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” decide cancelar el contrato dentro de los 10 dias habiles posteriores a su firma y ha pagado
alguna comision a “EL BANCO”, “EL BANCO” reembolsara la cantidad cobrada a “EL CLIENTE”.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CUARTA. - La presente clausula tiene como finalidad establecer las obligaciones y responsabilidades respecto al tratamiento de los
datos de caracter personal, financieros, patrimoniales y/o inclusive datos personales sensibles de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a
los cuales “EL BANCO” tenga acceso exclusivamente para el cumplimiento del objeto de este instrumento (en adelante “LOS DATOS
PERSONALES”), de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP) y su Reglamento (en adelante “LA LEGISLACION").

“LAS PARTES" asumen las responsabilidades sobre la proteccion de “LOS DATOS PERSONALES" que puedan corresponderles
derivadas de “LA LEGISLACION” y de conformidad con lo sefialado en el presente Contrato.

“EL BANCO?”, en relacion con “LOS DATOS PERSONALES” y en su caracter de Encargado del tratamiento de los mismos, se obliga a:

a) Tratar “LOS DATOS PERSONALES” para fines de cumplir con los servicios objetos del presente Contrato y de acuerdo con
las instrucciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", observando en todo momento los principios establecidos en “LA
LEGISLACION”;

b)  Guardar confidencialidad respecto de “LOS DATOS PERSONALES”;

c) Mantener e implementar medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger “LOS DATOS
PERSONALES” de cualquier vulneracion;

d) Una vez finalizado el presente instrumento y/o cuando asi lo instruya “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL BANCO” estara
obligado a cancelar, eliminar, destruir y/o suprimir “LOS DATOS PERSONALES”; siempre y cuando no exista una previsién
legal que exija la conservacion de los mismos, y

e) Abstenerse de transferir “LOS DATOS PERSONALES”, salvo en aquellos casos que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo
determine, la comunicacion derive de una subcontratacion necesaria para la prestacion de los servicios objeto del presente
Contrato, o cuando asi lo requiera la autoridad competente.

“EL BANCO” es responsable de asegurar que las obligaciones antes mencionadas, sean observadas y cumplidas también por el(los)
tercero(s) que ayuden o colaboren en la prestacién del servicio objeto del Contrato y sus Anexos.

Las “PARTES” acuerdan que el tratamiento de los datos personales que realice “EL BANCO” derivado de la relacién juridica que
establezca directamente con los titulares de los datos personales sera de conformidad con la figura de Responsable que le otorga “LA
LEGISLACION”.
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VIGENCIA

QUINTA. - El presente Contrato tendra una vigencia hasta la fecha sefiala en la Referencia (9) del ANEXO DE DATOS GENERALES o
hasta agotar el recurso econémico, lo que ocurra primero. Sin embargo, podra darse por terminado por “EL BANCO” previo aviso dado
por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, aviso que podra incluirse en el estado de
cuenta respectivo, por medio del portal BBVA.mx, por escrito al domicilio de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o por cualquier otro
medio que “EL BANCO” tenga habilitado.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, siempre y cuando presente una
solicitud por escrito en cualquiera de las sucursales de “EL BANCO”, dicho escrito en su caso, podra ser proporcionado por “EL
BANCO” en el cual “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” manifestara su voluntad de dar por terminado el presente contrato. La
terminacion a que se refiere el presente parrafo surtira efectos el mismo dia en que presente la solicitud por escrito “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, siempre y cuando se cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha de acuerdo a lo
establecido en el presente instrumento.

Cuando “EL BANCO” tenga habilitado en sus sistemas la funcionalidad de dar por terminado el presente contrato por medios
electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia, sistemas de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra manifestar su voluntad por alguno de estos medios, con los requisitos que “EL BANCO”
establezca al efecto.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEXTA.- En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tenga alguna aclaracion respecto a “EL SERVICIO”, podra presentar su
aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha en que se haya emitido los medios de consulta
resultantes del proceso, aclaracion que debera presentar por escrito o correo electrénico a través del ejecutivo que contrato “EL
SERVICIO” o a través de la unidad especializada de la institucién, para lo cual “EL BANCO” acusara recibo de dicha solicitud y
proporcionara el nimero de expediente, contando “EL BANCO” con un plazo de 45 (cuarenta y cinco dias) o 180 (ciento ochenta dias)
cuando la reclamacién sea por operaciones realizadas en el extranjero contados a partir de la recepcion de la aclaracioén, para entregar
un dictamen por escrito, acompafiado de toda la documentacion e informacién que deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaraciéon que corresponda.

CONDUSEF
SEPTIMA. - En caso de dudas, quejas o reclamaciones, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” puede acudir a la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en:

Domicilio: Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México
Teléfonos: 800 999 8080 y 55 53 40 09 99

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.condusef.gob.mx

Sin perjuicio de lo anterior, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" tendra el derecho de notificar su negativa a recibir informacion
publicitaria, directamente ante “EL BANCO” en cualquier sucursal o a través de Linea BBVA.

TERMINACION

OCTAVA. - Sera causa de Terminacion de este contrato, sin necesidad de declaracién judicial, el incumplimiento por parte de
cualquiera de “LAS PARTES”, a cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas en el mismo, asi como de manera enunciativa
mas no limitativa:

a) Si“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no mantiene saldo disponible suficiente en “LA CUENTA DE COMISIONES”, para cargar
en las fechas convenidas los gastos o comisiones que se deriven de “EL SERVICIO”.

b)  Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o “EL BANCO” dan por terminados los contratos de “LA CUENTA DISPERSORA” y/o
“LA CUENTA DE COMISIONES”.

c) Si“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” faltare al cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones del presente instrumento.

IMPUESTOS

NOVENA. - En términos de las disposiciones legales aplicables, “EL BANCO” deducira, retendra y enterara el impuesto que
corresponda en el cobro de comisiones, en ese sentido se hace del conocimiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que las
aclaraciones en materia de impuestos las debera realizar directamente ante la autoridad competente.

ANEXOS
DECIMA. - “LAS PARTES” acuerdan en que cualquier Anexo presente o futuro que sea necesario para la modificacién de instrucciones
en “EL SERVICIO” debidamente firmados por sus representantes forman parte integral del presente contrato.

DOMICILIOS

DECIMA PRIMERA. — Para efectos de este contrato, “LAS PARTES” sefialan los siguientes domicilios: « “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”: el indicado en el ANEXO DE DATOS GENERALES en la referencia (8) y sefiala como su correo electrénico el sefialado en
la referencia (13). « “EL BANCO”: Avenida Paseo de la Reforma 510, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de
México. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a notificar por escrito a “EL BANCOQO”, de manera previa cualquier cambio de
domicilio. “EL BANCO” no sera responsable si la correspondencia enviada al domicilio registrado no es recibida por “EL CLIENTE”, y lo
comunicado en ella surtira efecto y tendra consecuencias legales.

“EL BANCO” cuenta con una unidad especializada a la que “EL CLIENTE” puede acudir para presentar reclamaciones, o bien, puede
hacerlo en la sucursal donde apertur6 la “CUENTA CONCENTRADORA?”, a través de cualquier ejecutivo o director de la oficina. Datos
de la unidad especializada: * Correo electrénico: une.mx@bbva.com < Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo #
303), Colonia Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México « Teléfono: 55 19 98 80 39.

SUSPENSION DEL SERVICIO.
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DECIMA SEGUNDA. Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, EL BANCO no estara obligado
a prestar los servicios materia del presente “CONTRATO” sin ninguna responsabilidad.

“EL BANCO” se reserva el derecho suspender por cualquier causa el servicio previsto en la presente clausula de manera temporal o
definitiva en cualquier momento y sin responsabilidad, lo que hard de conocimiento a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, aviso que
podra realizarse por escrito al domicilio de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o por cualquier otro medio que “EL BANCO” tenga
habilitado.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA TERCERA. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién y
competencia de los Tribunales de la Federales sefalados en la Referencia (12) del ANEXO DE DATOS GENERALES, renunciando a
cualquier fuero que por razén de su domicilio presente o futuro pudiera llegar a corresponderles.

El presente contrato y sus Anexos se suscribe por duplicado y constituyen la expresion de la voluntad de “LAS PARTES”, quienes

enteradas de su alcance y efecto lo firman en la ciudad de alos ___ diasde de dos mil
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” “EL BANCO”
Nombre(s) y Firma(s) del (los) APODERADO(S) Nombre(s), Firma(s) y Registro(s)




