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En BBVA te agradecemos
por permitirnos estar

Vende

con tu Terminal
BBVA.

 Gana
mas clientes.

* Crece
las ventas de tu
negocio.



/ Bienvenida

Descubre las oportunidades que te brinda tu Terminal BBVA:

Aumenta la facturacién de tu comercio
al ofrecer mas y mejores formas de pago.

Disminuye el flujo de efectivo en tu
comercio y los riesgos que esto implica.

Brinda a tus clientes promociones como:

Meses sin intereses.
Compra hoy y paga después.

Plan de pagos fijos para realizar sus compras.

Realizar compras con Puntos BBVA (solo aplica
para tarjetahabientes de crédito BBVA).



/ Kit de bienvenida

Ahora eres parte de la familia BBVA

En el kit de bienvenida encontraras:

1 morral.

1 caja con Terminal BBVA.
1 caballete.

1reloj.

8 rollos de papel.

1 calcomania.
Propineras.*
Powerbank.*

Plumas.*

*Aplica para restaurantes.
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/ Un dia con tu Terminal BBVA

Empieza a recibir pagos con tarjeta

Incrementa tus ventas y brinda a tus clientes los beneficios de pagar con tarjeta.

Verifica tu Terminal BBVA: Empieza a vender con tu Terminal BBVA:

Bateria, conexiony rollo disponible. Sigue los pasos en el apartado
de transacciones.

Altérmino del dia, recuerda realizar

el cierre de lote para asegurar la
liguidacioén de tus ventas.



/ Funcionalidad
Tapa
de portarrollo

Caracteristicas de la Terminal BBVA
Marca / Modelo o Move/2500 [aenes }

Pantalla Lector de banda

Botones inactivos /
sin funcionalidad .
Funcidn
Cancelar
Corregir

Enter / Encender

Promociones Lector de chip 5.



Encendido y apagado

Apagado: Presiona por 10
segundos las teclas
lICorregirll + Il.ll

Encendido: Presiona por 10
segundos la tecla "Enter"

Una vez encendida, la Terminal BBVA se visualizara asf:

22:48:51 07AGO17 Horay fecha
Senfal | GPRS Bateria
100% 100%
DES/INS TDC

Es importante que tu Terminal BBVA tenga minimo 30%
de bateria o que esté conectada a la toma eléctrica para
poder usarla sin problemas.



éComo insertar el rollo?

Presiona el botén de la tapa
y jala con los dedos para

- .
i abrirla.

Terminal BBVA
y rollo térmico.

Jala el extremo del rollo e La Terminal BBVA
y cierra la tapa. esta lista.

Deposita el rollo
de papel.




Caracteristicas del voucher

Datos del comercio

BBVA , o
Numero de afiliacién
NOMBRE DEL COMERCIO

AV.UNIVERSIDAD 1200
CD. DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL

00123456-001
Fecha de transaccion FECHA 25ENELS HORR 17:03 Hora de transaccion
RTWL2201234567@BMRRET24_02
Tipo de transaccion IREIRERIRIE0000 ¢ — Ultimos 4 digitos
de latarjeta
Numero de lote VENTA

TOTAL M.N $1200.00 Banco emiSOr

Numero de seguimiento o7 161 000007 000001 ! )

g APROBACION: 123456 y tipo de tarjeta

ALABEL: VISA CREDITO
. T4 osa66Csep Monto

Numero de autorizacién
‘USA SIEMPRE’ TU TARJETA BBVA
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

— Espacio para firma
Titular de la tarjeta - ENILIO VILLAGRAN P P

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO




Voucher firma electrénica:

BBVA

DEPORTES CB
AV.UNIVERSIDAD 1200
0
MEXICO DF, Distrito Federal
004451811-001

FECHA 02AG017 HORA 15:04
RTWL2598874707@BMRRET26_01

C-L-I-E-N-T-E
HRAKK KKK KKK X000
BANCOHER Crecit

VENTA

TOTAL M.N $0.01

0T 161 000004 000002
APROBACION: 684095
ALABEL: VISA CREDITO
AID: A000000031010
ARQC: 0AB70D37BF8D71FB

‘USA STEMPRE’ TU TARJETA BBVA
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

AUTORIZADO MEDIANTE FIRMA ELECTRONICA
EMILIO VILLAGRAN

PAGARE NEGOCTABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

DESCUBRE AL REVERSO
PROMOCTONES DE TU TARJETA

Firma electroénica

Voucher firma autégrafa:

BBVA

DEPORTES CB
AV.UNIVERSIDAD 1200
0

MEXICO DF, Distrito Federal
004451811001

FECHA 02AG017 HORA 15:08
RTWL25988747070BHRRET26_01
C-L-I-E-N-T-E
F KA KA KK
BANCONER VISA TRAVEL Credit

VENTA
TOTAL M.N $0.01

OT 161 000006 000002
APROBACION: 845751
ALABEL: MasterCard

AID: AD00000041010
ARQC: 38AS8CBF1DFF2EB4

‘USA SIEMPRE' TU TARJETA BBVA
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
EMILIO VILLAGRAN

PAGARE NEGOCTABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

DESCUBRE AL REVERSO
PROMOCIONES DE TU TARJETA

Firma autégrafa



/ Beneficios

Puntos BBVA

Programa exclusivo para tarjetahabientes de crédito BBVA y disponible en tu Terminal BBVA. Este beneficio te ayudara a incrementar
el monto y frecuencia de tus ventas, y atraer nuevos clientes, sin costo ni comisiones adicionales a tu tasa de descuento pactada.

Méas de 6 millones de tarjetahabientes
con Puntos BBVA listos para usarlos en tu
comercio. BBVA brinda este privilegio a

sus tarjetahabientes y a ti no te cuestan.

Comprar con Puntos BBVA es gratis para
tarjetahabientes, por ello compran mas
en tu negocio y tu generas muchas mas
ventas.

Las ventas con Puntos BBVA funcionan igual
gue una venta regular con tarjeta crédito, es decir,
se te carga la misma tasa de descuento que en una
venta regular con tarjeta de crédito.

Para autorizar el pago de una venta con Puntos
BBVA, solo tienes que seleccionar "Si" cuando
en tu Terminal BBVA aparezca la leyenda "Pagar
con puntos", si el cliente asi lo desea.

10.



Promociones para tarjetahabientes

Tu Terminal BBVA tiene la capacidad de aplicar promociones automaticas directamente en tu comercio para clientes que paguen
con tarjeta de crédito BBVA, generandote mas clientes nuevos y mas ventas.

Algunas de las promociones son:

Obtener descuento (tipo reembolso).
Pagar con Puntos BBVA con valor normal
u otorgando un valor adicional.

Ganar mas Puntos BBVA en compras en una
sola exhibicion.

Pagar a meses sin intereses.

Comprar hoy y pagar después.

BBVA

i

] 012 3456 7899

=242

ILLAGRAN

BBVA

‘VISA

4000 0012 3456 7899

= 20
EMILIO VILLAGRAN

VISA

BBVA

w;.';u yN 0

40000012 3456 7899

BBVA

4000 0012 3456 7899 5492 751234567890/ % 4000 0012 3456 7899
= R y

e v ml  WE12/20
ENILTO VILLAGRAN V!§WA" ToY VISA

EMILIO VILLAGRAN

Ma



/ Transacciones con tu Terminal BBVA

Insertar la tarjeta

Sila tarjeta cuenta con chip, insértala orientada hacia arriba,
como se muestra en laimagen.

Las transacciones con chip ofrecen al tarjetahabiente la posibilidad
de ser autorizadas a través de firma autégrafa o firma digital
(NIP).

Sila tarjeta no cuenta con chip, utiliza la banda magnética
de la tarjetay deslizala en el lector que se encuentra en la parte
lateral derecha de la Terminal BBVA.

12 a



Venta regular

22:33:12 02AG017
BBVA

il
1e8% pl
DES/INS TDC

§ [[1]1]

VENTA EN LINEA
BBVA VISA

MONTO DE VENTA

VENTA EN LINEA
BBVA VISA

MONTO DE VENTA .01

INGRESE FIRMA
ELECTRONICA
Kkkk

Inserta la tarjeta.

Ingresa el monto de venta
y presiona "Enter".

Obtén la autorizacion del cliente:

Sila Terminal BBVA te solicita
firma electrénica, pide a tu cliente
digitarlay presiona "Enter".

CANCELACION

-
_—

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

RETIRE TARJETA

Automaticamente se imprimira
el voucher, cértalo.

Sila Terminal BBVA no solicité

la firma electrénica, pide al cliente
que firme el voucher.

Presiona "Enter" y se imprimira
una copia del voucher que deberas
entregar al cliente.

Retira la tarjeta.

13



Voucher de venta regular:

BBVA

DEPORTES (B
AV.UNIVERSIDAD 1200
Xoco
MEXICO DF, Distrito Federal
004451811-001

FECHA 02AG017 HORA 15:04
RTWL2598874707@BMRRET26_01

C-L-I-E-N-T-E
kKRR KKK % X000
BANCOMER Credit

VENTA

TOTAL M.N $0.01

OT 161 000004 000002
APROBACION: 684095
ALABEL: VISA CREDITO
AID: A000000031010
ARQC: 0A870D37BF8D71FB

“USA SIEMPRE’ TU TARJETA BBVA
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

AUTORIZADO MEDIANTE FIRMA ELECTRONICA
EMILIO VILLAGRAN

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

DESCUBRE AL REVERSO
PROMOCIONES DE TU TARJETA

14 .



22:33:12 ©2AGO17
BBVA

all3e g

1eexs 100%
DES/INS TDC

VENTA EN LINEA
BBVA VISA

MONTO DE VENTA

VENTA EN LINEA

PAGAR CON PUNTOS

1.8 2.NO

Venta con Puntos BBVA

Inserta la tarjeta
de crédito BBVA.

Ingresa el monto de venta
y presiona "Enter".

La Terminal BBVA preguntara al cliente
si desea pagar con puntos.

Si contesta "Si", presiona la tecla "1"
y si contesta "No", presiona la tecla "2".

VENTA EN LINEA
BBVA VISA

MONTO DE VENTA 0.01

INGRESE FIRMA
ELECTRONICA
*RKK

CANCELACION
_

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

RETIRE TARJETA

Obtén la autorizacién del cliente.

La Terminal BBVA solicitara la firma
electroénica, pide a tu cliente que la digite
y presiona "Enter".

Automaticamente se imprimira
el voucher, coértalo.

Retira la tarjeta.
Si el cliente no cuenta con Puntos BBVA
suficientes, no es necesario realizar ninguna
transaccioén adicional, se aplicara el cargo
correspondiente a la tarjeta de crédito
en la misma transaccion. 15.



Voucher de venta con Puntos BBVA:

BBVA

DEPORTES CB
AV.UNIVERSIDAD 1200
X0C0
MEXICO DF, Distrito Federal
004451811-001

FECHA 02AG017 HORA 15:04
RTWL2598874707@BNRRET26_01

KRAKKFAK KK XX0000
BANCOHER Credit

VENTA
TOTAL M.N $110.00
PAGADO CON PUNTOS $56.00
TOTAL A PAGAR $60.00

OT 161 000004 000002
APROBACION: 701395
ALABEL: VISA CREDITO
AID: AO00000031010
ARQC: SADDD102003671AF

“USA STEMPRE’ TU TARJETA BBVA
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

AUTORTZADO MEDIANTE FIRMA ELECTRONICA
MILIO VILLAGRAN

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

DESCUBRE AL REVERSO
PROMICIONES DE Tl TAUETA

BBVA

DEPORTES CB
AV.UNIVERSIDAD 1200
X0C0

MEXICO DF, Distrito Federal
004451811-001

FECHA 02AG017 HORA 15:04
RTWL2598874707@BMRRET26_01
C-L-I-E-N-T-E
LR TR ET'0100)
BANCOMER Credit
VENTA
TOTAL M.N $110.00
PAGADO CON PUNTOS $50.00
TOTAL A PAGAR $60.08

0T 161 000004 000002
APROBACION: 701395
ALABEL: VISA CREDITO
AID: A000000031010

ARQC: SADDD102003671AF

‘USA SIEMPRE' TU TARJETA BBVA
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

AUTORIZADO MEDIANTE FIRMA ELECTRONICA
HILIO VILLAGRAN

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

DESCUBRE AL REVERS
PRONOCIONES DE TU TARJETA

(REPORTE DE REDENCION)

PUNTOS BBVA

SALDO ANTERIOR 4590 (PTS)
REDINIDOS. 0 (PTS)
SALDO NUEVO 4590 (PTS)

DESCUBRE AL REVERSO
PROMOCIONES DE TU TARJETA

(REPORTE DE REDENCION)

PUNTOS BBVA

SALDO ANTERIOR 4590 (PTS)
REDIMIDOS 0 (PTS)
SALDO NUEVO 4590 (PTS)

16 .



Venta a meses sin intereses

SELECCIONES PROMOCION

1.SKIP PAYMENT
2.MESES SIN INT
3.PAGOS FIJOS

MESES SIN INTERESES

DETERMINE PLAZO

(1 A 99) MESES

MESES SIN INTERESES

CONFIRMACION

06 MESES SIN/INT

1.8T 2.NO

Oprime la tecla "." para desplegar
el menu "Promociones". Elige
la opcién "2" para activar la venta
ameses sin intereses.

Ingresa el plazo que el cliente eligid
para pagar su compray presiona
"Enter".

Confirma la promociény el plazo
seleccionando "1" para "Si"y "2"
para "No".

22:33:12 02AGO17
BBVA

anll3e
180% 1
DES/INS TDC

2 (mm

22:33:12 02AGO17

BBVA

3¢
100% 1
DES/INS TDC

3 (i

%

VENTA EN LINEA
BBVA VISA

MONTO DE VENTA

0.01

La Terminal BBVA esta lista para realizar
la venta a meses sin intereses, lo puedes
confirmar observando la leyenda "Sin
intereses" al centro de la pantalla.

Inserta la tarjeta de crédito.

Ingresa el monto de venta y presiona
"Enter".

17 a



VENTA EN LINEA
BBVA VISA

MONTO DE VENTA .01

INGRESE FIRMA
ELECTRONICA
P

CANCELACION
e

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

Obtén la autorizacion del cliente.

Si la terminal te solicita firma
electronica, pide a tu cliente
que la digite y presiona "Enter".

RETIRE TARJETA

Automaticamente se imprimira
el voucher, cértalo.

Sila Terminal BBVA no solicité la firma
electroénica, pide al cliente que firme
el voucher. Presiona "Enter" y se
imprimira una copia del voucher
que deberas entregar al cliente.

Retira la tarjeta.

18.



Voucher de venta a meses sin intereses:

BBVA

NOMBRE COMERCIO
AV.UNIVERSIDAD 1200
Xoco

MEXICO DF, Distrito Federal
004451811-001

FECHA 02AG017 HORA 15:04
RTWL2598874707@BMRRET26_01

C-L-I-E-N-T-E
B0 010)0)
otRo

VENTA

TOTAL M.N $1500.00

OT 161 000004 000002
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO
AID: A000000031010
ARQC: 0A870D37BF8D71FB

‘USA SIEMPRE’ TU TARJETA BBVA
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
EMILIO VILLAGRAN

06 MESES SIN/INT

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Promocién

19 .



Pagos con celular

Con la Terminal BBVA tus clientes con tarjeta BBVA
podran pagar utilizando su celular por medio de la
tecnologia Contactless que brinda BBVA Wallet.

Para pagar con tu celular no necesitas abrir la app
BBVA Wallet, solo debes salir del modo de espera
(standby).

Es muy simple, sigue estos sencillos pasos:

Pulsa la tecla "1". Presiona "Enter".

4

Digita el monto a cobrar. Pide a tus clientes con BBVA Wallet
que coloquen su celular sobre la
Terminal BBVA a menos de 5 cm.

20.



Nota:

Si el dispositivo es Android, es posible que BBVA Wallet
solicite desbloquearlo (dependiendo de la configuracién
con que cuente el tarjetahabiente) como método de autorizacion
de lacompra. En estos casos el cliente debera:

Desbloquear el smartphone usando su método personal
de desbloqueo.
Una vez realizado el desbloqueo, el cliente debera aproximar
nuevamente el smartphone a la terminal para completar
la transaccion.

Es posible que al realizar estos pasos se exceda el tiempo
limite para realizar la transaccion, si esto sucede deberas
iniciar nuevamente con el proceso de pago.

Importante: Si el cliente no tiene activado un bloqueo en su
smartphone no podré realizar compras mayores a $250.

Si el dispositivo es iOS, no se requiere desbloqueo para realizar
compras con BBVA Wallet. En montos superiores a $250

el cliente debera firmar el voucher como método de autorizacién
de la compra.

Para realizar compras a través de este dispositivo es necesario
contar con sticker.

21a



Cierre de lote

El cierre de lote envia las transacciones procesadas en tu
Terminal BBVA para abonarte el monto de ventas que hayas
realizado.

1. Presiona "Enter" para desplegar el menu principal.

2. Presiona la tecla "2" para entrar al menu "Reportes”.

3. Presionala tecla "3" para realizar el cierre de lote.

4. Ingresa la clave de cajero y presiona "Enter".

5. Confirma las transacciones realizadas: Ventas, créditos
(devoluciones), cancelaciones, etcétera; presionando
II'III para IISI’II y II2II para IINOII.

6. Se imprimira el reporte de cierre de lote exitoso y un
duplicado que deberas conservar.

Cancelacioén

Las cancelaciones deben efectuarse el mismo dia en que se
realizé la transaccion que se desea cancelar.

1. Digita la tecla "6".

2. Ingresa la clave del supervisor (5 digitos) y presiona
"Enter".

3. Ingresa el nimero de seguimiento impreso en el voucher
de lacompray presiona "Enter".

4. Te aparecera el monto de la venta asociada al nimero
de seguimiento ingresado, confirmalo con la tecla "1"
para"Si"y "2" para "No".

5. Automaticamente se imprimira el voucher de cancelacion
que deberas entregar al cliente para su firma autografa.

6. Presiona "Enter" y se imprimira una copia del voucher
que deberas entregar al cliente.

22 .



Devolucion (esta funcién solo esta disponible para
clientes de la Banca de Empresas y de Gobierno)

Situ cliente decide devolver el producto o servicio en dias
posteriores a su venta, deberas realizar lo siguiente:

1. Ingresa la tarjeta a tu Terminal BBVA.

2. Selecciona el botén "4", ingresa tu clave de supervisor
(b digitos proporcionados por el instalador de la Terminal
BBVA) y oprime "Enter".

3. Digita el nimero de la tarjeta y el importe de devolucién,

posteriormente oprime "Enter".

4. La Terminal BBVA mostrara un mensaje de confirmacién

de devolucién e imprimira el voucher de la operacién.

El importe de la venta sera depositado a tu cliente en un
plazo maximo de 72 horas y lo podra ver reflejado en su
saldo revolvente independientemente de la forma de pago:
Puntos BBVA, meses sin intereses o saldo revolvente.

23.



/ Mas transacciones

Compre ahora y pague después (skip payment)

Las ventas con esta opcién permitiran a tus clientes

comprar hoy y empezar a pagar transcurridos los meses
que solicites. Estas ventas te seran depositadas al dia
siguiente, exactamente igual que cualquier otro tipo

de transaccion:

1. Presiona la tecla verde, luego la tecla "1", "7" y por ultimo
el "2" para entrar al menu "Promociones”. Selecciona
la operacion que deseas contratar:

Tecla "1" skip payment:

= Selecciona el plazo de skip payment y presiona "Enter".
Tecla "2" skip payment + meses sin intereses:

= Selecciona el plazo de skip payment y presiona "Enter".

= Selecciona el plazo de meses sin intereses y presiona
"Enter".
Tecla "3" skip payment + pagos fijos:
= Selecciona el plazo de skip payment y presiona "Enter".
= Selecciona los pagos fijos y presiona "Enter".
2. Confirma plazo y promocion que se muestra en la pantalla
presionando la tecla "1" para "Si" o la tecla "2" para "No".
3.La Terminal BBVA esta lista para realizar la transaccién,
lo puedes confirmar observando la leyenda "Skip payment"
en el centro de la pantalla.
4.Inserta la tarjeta de crédito.
5. Ingresa el monto de venta y presiona "Enter".

24 .



6.0btén la autorizacion del cliente. Sila Terminal BBVA te 8.Retira la tarjeta.
solicita firma electrdnica, pide a tu cliente que la digite

y presiona "Enter". Sila Terminal BBVA mostrara la leyenda "Promocién no
7. Automaticamente se imprimira el voucher, cértalo. Sila permitida” es porque el comercio no cuenta con dicha
Terminal BBVA no solicitd la firma electrdnica, pide promocion.

al cliente que firme el voucher. Presiona "Enter" y se
imprimira una copia del voucher que deberas entregar
al cliente.

25.



Promociones a meses sin intereses

N o O»o

. Digita la tecla verde, luego la tecla "1", "7" y por ultimo

el "2" para entrar al menu "Promociones".
Presiona la tecla "2" para activar las promociones.

. Ingresa el niUmero de meses en el que el cliente desea

pagar su compray presiona "Enter".

. Confirma el plazo seleccionado presionando "1" para "Si"

y Il2ll "NO".

.La Terminal BBVA esta lista para realizar la venta con plan

de pagos fijos, lo puedes confirmar observando la leyenda
"Meses sin intereses" en el centro de la pantalla.

. Inserta la tarjeta de crédito.
. Ingresa el monto de venta y presiona la tecla "Enter".
. Obtén la autorizacion del cliente. Sila Terminal BBVA

te solicita la firma electrénica pide a tu cliente que la digite
y presiona "Enter".

8. Automaticamente se imprimira el voucher, cortalo.
Sila Terminal BBVA no solicité la firma electrénica, pide
al cliente que firme el voucher. Presiona la tecla "Enter"
y se imprimird una copia del voucher que deberas entregar
al cliente.

9. Retira la tarjeta.

Sila Terminal BBVA mostrara la leyenda "Promocién no

permitida" es porque el comercio no cuenta con dicha
promocion.

26.



Plan de pagos fijos

1.

N oo

Presiona la tecla verde, luego la tecla "1", "7" y por ultimo
el "2" para entrar al menu "Promociones".
Presiona la tecla "3" para activar el plan de pagos fijos.

. Ingresa el niUmero de meses en el que el cliente desea

pagar su compray presiona "Enter".

. Confirma el plazo seleccionado presionando "1" para "Si"

y Il2ll "NO".

.La Terminal BBVA esta lista para realizar la venta con plan

de pagos fijos, lo puedes confirmar observando la leyenda
"Con intereses" en el centro de la pantalla.

. Inserta la tarjeta de crédito.
. Ingresa el monto de venta y presiona la tecla "Enter".
. Obtén la autorizacion del cliente. Sila Terminal BBVA

te solicita la firma electrénica pide a tu cliente que la digite
y presiona "Enter".

8. Automaticamente se imprimira el voucher, cértalo.
Sila Terminal BBVA no solicité la firma electrénica, pide
al cliente que firme el voucher. Presiona la tecla "Enter"
y se imprimira una copia del voucher que deberas entregar
al cliente.

9. Retira la tarjeta.

Sila Terminal BBVA mostrara la leyenda "Promocién no

permitida" es porque el comercio no cuenta con dicha
promocion.
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/ Reporte de movimientos

Reporte de detalles

En el reporte de detalles podréas consultar cada operacién
realizada en tu Terminal BBVA. La informacién se mostrara
clasificada por tipo de transaccion (ventas regulares, ventas
con Puntos BBVA, cancelaciones, etcétera), informando
para cada una, la fecha en que fue realizada, el monto de venta
y los ultimos 4 digitos de la tarjeta con que se realizé.

1. Presiona "Enter" para entrar al menu principal.
2. Presiona la tecla "2" para entrar al menu "Reportes”.
3. Presiona la tecla "1" para obtener el reporte de detalles.

Reporte de totales

En el reporte de totales podras consultar un resumen de las
transacciones realizadas, clasificadas por: Emisor, ventas,
cancelaciones, devoluciones, etcétera.

1. Presiona "Enter" para entrar al menu principal.

2. Presiona la tecla "2" para entrar al menu "Reportes”.
3. Presiona la tecla "1" para obtener el reporte de totales.
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/ Medidas de seguridad

Recomendaciones para prevenir el fraude en tu comercio:

Busca siempre realizar tus transacciones
por medio del chip. Actualmente, la clonacion
de este tipo de tarjetas es poco probable,
por lo que es la forma mas segura de realizar
tus operaciones y evitar el fraude.

Al realizar una transaccién por medio de tu
Terminal BBVA es importante que realices
estas acciones:

Solicita siempre una identificacion al tarjetahabiente.
Comprueba que el nombre impreso en el voucher
coincida con el nombre de la identificacion y de la
tarjeta.

Con estas sencillas acciones reduciras de manera
importante la posibilidad de fraude en tu comercio.
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/ Medidas de seguridad

Recomendaciones para prevenir el fraude en tu comercio:

Identifica comportamientos que pueden

Tarjetahabientes que deseen realizar compras
significar intento de fraude:

fraccionadas. Por ejemplo, para una compra
Tarjetahabientes que insistan en realizar por $1,000 te pidan realizar dos cargos de $500.
varias operaciones con la misma tarjeta,

sobre todo si existe algun rechazo de por

medio e insisten en pasar nuevamente la

tarjeta.
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/ Soporte a tu Terminal BBVA

Guia de mensajes

Mensaje Significado ¢Qué hacer?
. . Imprimir el comprobante, recabar firma del cliente
Importante: ) Aprobada La venta fue autorizada y entregarle su copia con su tarjeta
No aceptes ayuda de personas ajenas
a tu negocio para el uso de tu Terminal Declinada Tarjeta rechazada Informar al cliente que su tarjeta no es aceptada

BBVA o para solicitar autorizaciones y pedirle otra forma de pago (otra tarjeta o en efectivo)

iNo te dejes sorprender! A Los montos ingresados son : .

] Y Monto invalido 99999999999 o negativos Volver a ingresar importe
Situ Terminal BBVA presenta una falla, Tarieta invélida El nimero de la tarjeta Aplica solo para equipos con teclado liberado;
repértala de inmediato al centro ) es invalido ingresar nuevamente el nimero de tarjeta

de atencidon a comercios. Reintentar la operacion.

Existe un posible problema

Reintentar g A Encaso qg que nuevam'ente' se p|/d:j relntentar, verificar
la conexion de comunicacion (linea telefénica)
Servicio El banco no responde No es posible obtener la autorizacién de forma
no disponible la solicitud de autorizacién automatica

31



/ Centro de atencién a comercios

Llama al desde cualquier parte de la
republica mexicana, atenderemos:

Cualquier irregularidad con tu Terminal BBVA.
Aclaraciones sobre depdsitos no efectuados de las
ventas realizadas.

Solicitud de capacitacién del manejo o funcionamiento
de la Terminal BBVA.

Solicitud de rollos.

Para agilizar tus reportes, es importante tener a la mano:

Numero de afiliacion.
Teléfono y domicilio del comercio.
Modelo de tu Terminal BBVA.

BBVA

NOMBRE DEL COMERCIO
AV.UNIVERSIDAD 1200
CD. DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL
00123456-001

FECHA 25ENE15 HORA 17:09
RTWL2201234567@BMRRET24_02

Datos del comercio

Numero afiliacion
Horay fecha
de transaccién
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/ Centro de atencidon a comercios

Si tienes mas dudas, te recomendamos consultar las guias
detalladas o videos de ayuda en www.bbva.mx

Negocios / Servicios

Empresas Pymes digitales

Terminal
BBVA
conciliacion

Modelo
de ayuda Manuales
a comercios

iAhora estas listo para utilizar
tu Terminal BBVA!
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BBVA

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Judrez, cédigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México.



