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Transformacion

Mejorar el servicio al cliente.

Crecimiento del negocio con calidad.

Procesos mas sencillos y eficientes.

El Plan de Transformacion que BBVA Bancomer inicio desde
20713 yconduracion hastael 2016, tiene por objetivos mejorar
la percepcion vy el servicio al cliente, impulsar el crecimiento
del negocio con calidad vy, hacer los procesos mas sencillos vy
eficientes.

Este Plan de Transformacion esta apalancado en un importante
Plan de Inversion. En el acumulado 2013-2014 se han
destinado cerca de 1,500 millones de dolares de inversion
en la remodelacion de las sucursales, el desarrollo de nueva
tecnologia, mejora de las plataformas vy para la conclusion de
la construccion de las nuevas sedes corporativas.

Con ello, se han logrado remodelar /11 sucursales y se ha
instalado en el 100% de las redes de negocio el programa
denominado Experiencia Unica, permitiendo una mayor
productividad vy rentabilidad tanto de la red como de los
ejecutivos.

Ademas se lanzo la nueva Banca Digital para incrementar el
numero de clientes de canales digitales y permitir acceso facil,
seguro y rapido a los servicios financieros sin necesidad de
acudir a la sucursal.
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Perfil del Grupo

Nuestra Mision

Generar confianza al servir mas y mejor a nuestra clientela, con transparencia e integridad,
ofreciendo siempre productos y servicios de la mas alta calidad.

Proporcionar a nuestros colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo integral.
Ser solventes vy ofrecer rendimientos atractivos a nuestros accionistas.

Apovyar el bienestar social como una resultante de la actividad del negocio.

Nuestra Vision

Trabajamos por un futuro mejor para las personas.

Esta vision sera siempre relevante y es una guia permanente en todo lo que hacemos. Por ello, regimos
nuestro actuar diario en los siguientes principios corporativos:

e El cliente como el centro del negocio.

« El trabajo en equipo como clave para generar valor.

» Estilo de direccion gue genera entusiasmo.

» Conducta ética, integridad personal y profesional como forma de entender y de dirigir los negocios.
e [NNnovacion como motor de progreso.

» Responsabilidad social corporativa como parte intrinseca del “desarrollo”.
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Perfil del Grupo

Modelo de Negocio

BBVA Bancomer es un banco universal que atiende de manera diferenciada a sus clientes

de los clientes. Por esta razon, el banco esta cambiando la forma en que se ofrecen los servicios de
banca en Meéxico vy trabajamos para mantener una relacion de largo plazo con nuestros clientes.

‘ A traves del modelo de negocio ofrecemos atencion personalizada a cada uno de nuestros segmentos
de clientes con redes de ejecutivos especializados que permiten brindar un servicio de calidad. El

modelo también esta basado en una red de distribucion eficiente y de gran capilaridad, clave para dar

k con productos Yy servicios especializados.
‘ ‘ BBVA Bancomer es consciente de que gran parte del éxito como institucion depende de la satisfaccion

II\‘l's'ME&} y acceso facil y seguro a los servicios financieros. Y por ultimo, es un modelo de negocio gue apuesta por

egocios , - . . . .

9 la tecnologia de manera decidida y que le permite acometer importantes inversiones en proyectos de
Personal transformacion e innovacion.

Este modelo ha permitido demostrar la recurrencia en los resultados vy la fortaleza de BBVA Bancomer
Micro negocios Bancario a través de un desempeno diferencial caracterizado por una clara filosofia de control de riesgo y con el
objetivo de mantener una rentabilidad de largo plazo.

Express Con ello, BBVA Bancomer consolida su posicion de liderazgo en México para hacer frente al crecimiento futuro.
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Estructura Corporativa

BBVA BANCOMER, S.A.
99.99%

CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER,
S.A.DE C.V.
99.99%

BBVA BANCOMER
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
99.99%

Grupo Financiero BBVA BANCOMER
BBVA Bancomer, S.A. de C.V. SRR ORA, S A BECY

HIPOTECARIA NACIONAL, S.A. DECV
99.99%

BBVA BANCOMER
GESTION, S.A. DE C.V.
99.99%

SEGUROS BBVA BANCOMER,
S.A.DE C.V.
99.99%

PENSIONES
BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V.
51.00%
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Estructura Directiva

Director General BBVA Bancomer

Ing. Vicente Rodero

DG Recursos Humanos
Lic. Ramon Arroyo

DG Seguros BBVA Bancomer
Lic. Juan Pablo Avila

DG Auditoria
Lic. Fernando del Carre

DG Servicios Juridicos
Lic. José Fernando Diaz

DG Finanzas y Contraloria
Lic. Javier Malagon

DG Desarrollo Comercial
y Medios de Pago
Ing. Gerardo Flores

Director Inteligencia y Conocimiento del Cliente
Lic. Eugenio Mendoza

DG Banca Digital
Lic. Hugo Najera

Presidente del Consejo de Administracion

Lic. Luis Robles

DG Banca de Empresas y Gobierno
Ing. Eduardo Osuna

DG Transformacion Calidad
y Desarrollo Corporativo
Ing. Héctor Paniagua

DG Riesgos y Recuperacion de Crédito
Lic. Pablo Pastor

DG Sistemas y Operaciones
Lic. Francisco Leyva

DG Red Banca Comercial
Lic. Oscar Coppel

DG Mercados Globales
Lic. Alvaro Vagueiro

DG Banca Corporativa y de Inversion
Lic. Adrian Otero

<
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Comité Directivo

Nombre Cargo

Vicente Rodero Rodero Vicepresidente y Director General

Luis Robles Miaja Presidente del Consejo de Administracion

Ramon Arroyo Ramaos Director General de Recursos Humanos

Javier Malagon Navas Director General de Finanzas y Contraloria

Pablo Pastor Munoz Director General de Riesgos y Recuperacion de Crédito

Jose Fernando Pio Diaz Castanares Director General de Servicios Juridicos

Gerardo Flores Hinojosa Director General de Desarrollo Comercial y Medios de Pagos
Agustin Eugenio Mendoza Lopez Director Comercial y Conocimiento del Cliente

Eduardo Osuna Osuna Director General de Banca de Empresas y Gobierno

Héctor Paniagua Patino Director General de Transformacion, Calidad y Desarrollo Corporativo
Francisco Leyva Rubio Director General de Sistemas y Operaciones

Fernando del Carre Gonzalez Director General de Auditoria

Juan Pablo Avila Palafox Director General de Seguros BBVA Bancomer

Oscar Coppel Tirado Director General de Red Banca Comercial

Adrian Otero Rosiles Director General de Banca Corporativa y de Inversion

Alvaro Vagueiro Ussel Director General de Mercados Globales

Hugo Najera Alva Director General de Banca Digital
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- 1 Consejo de Administracion

Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Consejeros Propietarios Consejeros Suplentes

José Francisco Gil Diaz lgnacio Deschamps Gonzdlez

Alberto Bailleres Gonzalez Arturo Manuel Fernandez Pérez

Enriqgue Medina Fernandez* José Fernando de Aimansa y Moreno-Barreda*

Luis Robles Miaja Vicente Maria Rodero Rodero
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL

Andrés Alejandro Aymes Blanchet*
Carlos Salazar Lomelin
Manuel Castro Aladro

Fernando Gutiérrez Junguera
Jaime Serra Puche*
Pablo Escandon Cusi®

Fernando Gerardo Chico Pardo*
José Antonio Fernandez Carbajal
Angel Cano Fernandez
Francisco Gonzalez Rodriguez
Ricardo Guajardo Touche*
Alejandro Ramirez Magana*

Secretario Prosecretario

José Fernando Pio Diaz Castanares Alfredo Aguirre Cardenas

Comisario Propietario Comisario Suplente

José Manuel Canal Hernando Jorge Evaristo Pena Tapia

* Consejeros Independientes
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En BBVA
Bancomer
logramos hacer
de 2014 un
ano de grandes
resultados.

Los resultados
muestran que
BBVA Bancomer
tiene una
estrategia exitosa.

Informe del Presidente
del Consejo de Administracion

Estimados accionistas:

El pais estuvo marcado por contrastes durante el ano 2014. En efecto, por un lado, se concluyo
exitosamente el proceso legislativo de 11 reformas estructurales que eran indispensables
para que Meéxico pueda alcanzar un crecimiento sostenible y dinamico, asi como mayor
bienestar para sus familias; pero por otro, vivimos eventos adversos e imprevistos, tales
como las temperaturas tan severas gue tuvo el invierno en los Estados Unidos, lo que redujo
el dinamismo del crecimiento de nuestra economia durante el primer semestre, una fuerte
caida en los precios del petroleo vy, desde luego, los condenables actos de violencia en
Guerrero, que son reflejo de una seria debilidad institucional de algunos estados del pais.

Es claro que deben redoblarse los esfuerzos para fortalecer a nuestras instituciones. Es un
gran avance para Mexico contar finalmente con las reformas econdomicas que estuvieron
pendientes por varias decadas y muy positivo tener activos importantes como la estabilidad
macroeconomica, una banca solida y solvente y muchos otros. Pero debemos complementar
estas acciones con nuevas reformas institucionales que refuercen la correcta aplicacion de
la ley y la plena vigencia del estado de derecho. Solo trabajando en generar esas nuevas
oportunidades vy protegiendo los derechos de todos los ciudadanos podremos superar 10s
desequilibrios en el desarrollo regional y los rezagos en materia de desigualdad y pobreza.

En BBVA Bancomer logramos hacer de 2014 un ano de grandes resultados. Entre otros, se
introdujo un nuevo modelo de atencion al cliente que es mucho mas cercano, se impulso
la modernizacion de todas las sucursales en el pais, se avanzo en forma importante en la
construccion de las nuevas sedes corporativas en la Ciudad de México v, al interior del banco,
se crearon la Direccion General de Banca Digital v la Banca Privada Ultra High Network
para aprovechar mejor Ias enormes ventajas competitivas gue ofrece nuestra institucion para
satisfacer las necesidades de sus clientes, tanto en forma masiva como de una manera mas
exclusiva, personalizada vy diferenciada.

Los resultados muestran que BBVA Bancomer tiene una estrategia exitosa. Ofrecer mejores
niveles de servicio, diferenciarnos de los competidores y controlar riesgos han llevado a que por

<

>
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El liderazgo de
BBVA Bancomer
es ampliamente
reconocido por
autoridades

y entidades
financieras.

Nos encontramos
comprometidos
con la sociedad

y en 2014
reforzamos
nuestras acciones
a favor de la
educacion como
medio para elevar

el bienestar social.
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Informe del Presidente
del Consejo de Administracion

segundo ano consecutivo los resultados de gestion de BBVA Bancomer sean extraordinarios.
Quiero felicitar muy afectuosamente a nuestro Vicepresidente y Director General Vicente
Rodero, a su equipo directivo y a todos los colaboradores en la institucion, por su gran
esfuerzo y talento, los cuales nuevamente nos permiten rebasar todas las metas propuestas.

El liderazgo de BBVA Bancomer es ampliamente reconocido por autoridades y entidades
financieras. La Asociacion de Bancos de México (ABM) ha honrado a BBVA Bancomer
designando a su Presidencia con la Presidencia de la Asociacion por tercera ocasion en
estos ultimos 14 anos. Nuestro objetivo sera mantener un didlogo franco y abierto con las
autoridades y encabezar los esfuerzos del gremio para ampliar la bancarizacion y profundizar
la penetracion crediticia, cuidando que lo anterior se haga de manera sana y sostenible.

Nos encontramos comprometidos con la sociedad. Al igual que en los ultimos seis anos,
este Informe esta realizado bajo las directrices internacionales del Global Reporting Initiative,
en esta ocasion bajo la version G4, con lo cual reafirmamos nuestro compromiso por
mantenernos a la vanguardia en terminos de sostenibilidad. Como parte de nuestro plan
estrategico de responsabilidad corporativa “Negocio Responsable™ 2013-2015, en 2014
avanzamos en diversos programas gue nos han permitido tener un fuerte impacto en materia
social y medioambiental. En 2014 reforzamos nuestras acciones a favor de la educacion
como medio para elevar el bienestar social. Al amplio programa de becas educativas de la
Fundacion BBVA Bancomer gue beneficia a 17,800 alumnos en secundaria se ahadieron
nuevas medidas como: el uso del “Balon de la Educacion” en la Liga BBVA Bancomer MX para
crear una mayor conciencia sobre la importancia de la educacion, el programa de educacion
financiera “Valores de Futuro” para inculcar el cuidado de las finanzas personales entre ninos
y jovenes y, un importante convenio con la SEP para duplicar el nimero de beneficiarios
del programa “Becas Adelante” y apoyar a 4,000 jovenes en sus estudios de preparatoria.
Ademas, podemos informar con gran orgullo que en 2014 se gradud la primera generacion
de bachillerato de nuestros empleados en la Universidad BBVA Bancomer.

<

>
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Nuestros
diversos apoyos
a la sociedad
son valorados

y reconocidos.

2014 presento
enormes desafios
para el pais, pero
México tiene

una oportunidad
histérica que no
puede dejar de
aprovechar.
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Informe del Presidente
del Consejo de Administracion

Nuestros diversos apoyos a la sociedad son valorados y reconocidos. Por ejemplo, en abril, el
Banco Interamericano de Desarrollo otorgo al Fondo B+Educa de BBVA Bancomer el Premio
Beyond Banking por su contribucion al desarrollo de opciones de inversion con un impacto
responsable en America Latina y, en diciembre, el Gobierno Federal y Fundacion BBVA
Bancomer recibieron el “Global Partner Award” que entrega el Instituto de las Naciones Unidas
para la Formacion Profesional e Investigaciones por apoyar los ideales de las Naciones Unidas
con los esfuerzos de reconstruccion de la comunidad “La Pintada” en el Estado de Guerrero, Ia
cual fue destruida por la tormenta *‘Manuel” en septiembre de 201 3. Estas acciones refrendan
tambien nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas al cual BBVA
Bancomer se adhirio en 2003 vy cuyos principios han sido incorporados en este Informe
como parte de la Comunicacion sobre el Progreso para este periodo.

Sabemos bien que 2014 presentd enormes desafios para el pais, pero México tiene una
oportunidad histérica que no puede dejar de aprovechar. La estabilidad econdmica de que
gozamos, con todo lo que implica, el desarrollo democratico alcanzado, nuestra demografia,
territorio, riguezas naturales, desarrollo industrial, politicas comerciales y las reformas
estructurales recientemente aprobadas, hacen que tengamos la oportunidad de convertir a
Meéxico en una nacion desarrollada en la que los desequilibrios regionales vy la desigualdad
existentes sean superadas vy el desarrollo institucional alcance a evolucionar satisfactoriamente.
Todos debemos hacer o que nos corresponde en este momento historico. Tengan la seguridad
de gue BBVA Bancomer hara lo propio.

BBVA Bancomer se encuentra plenamente comprometido con México.

Luis Robles Miaja
Presidente del Consejo de Administracion

<

>
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La cartera crece
13% en el afo,
por encima del
mercado.

BBVA Bancomer
mantiene el
liderazgo en

el mercado
mexicano.

Informe del Director General

Evolucién del Negocio, Ejercicio 2014

El ano 2014 fue un ano complejo para México vy para el sector bancario. La economia crecio
por debajo de lo esperado generando menor dinamismo en el sistema financiero. Bajo este
entorno, el Banco de México disminuyo la tasa de interés de referencia hacia el 3.0%, nivel
minimo historico, lo que también representd un reto para la banca.

A pesar de lo anterior, BBVA Bancomer registro una positiva evolucion de la actividad comercial
manteniendo una favorable comparativa contra el mercado. La cartera de crédito cerro el afo
en 786,432 millones de pesos (mdp), equivalente a un incremento anual del 13%, es decir,
por encima del crecimiento de la economia.

El mayor dinamismo se observa dentro de la cartera comercial gue alcanzo un saldo de 433,555
mdp, equivalente a un aumento de 19% en el afno. Sobresale la evolucion del financiamiento
para las PYMEs que aumento 27% anual al conceder mas de 51,000 nuevos créditos. Mientras
que el credito a corporativos y empresas medianas mantiene crecimiento de doble digito en
21%'. Asimismo, seguimos apoyando a nuestros clientes corporativos en emisiones en 10s
mercados de deuda y de capital, o que nos ha permitido ser reconocidos como el ‘Mejor
Banco de inversion en México’.

Los préstamos al consumo, gue incluyen créditos de ndmina, personales y de auto, alcanzan
un saldo de 100,211 mdp, equivalente a un crecimiento anual de 19%. Este dinamismo, se
ha visto apoyado por el impulso gue hemos dado a las campanas de creditos previamente
aprobados para nuestra base de clientes. En el portafolio de tarjeta de crédito, la bancaria
crece al ritmo del mercado (+5%); mientras que el resto del portafolio se ha visto afectado
por la cancelacion del acuerdo con Walmart en Noviembre 201 3.

En el crédito a la vivienda, al cierre del afo se registrd un saldo de 159,466 mdp, un 4%
mMas gue el ano previo. Sin embargo, en términos de nuevos creditos se logro colocar un

1 Segmentacion interna de Corporativos (companias transnacionales), Empresas Medianas (ventas anuales entre 100-250 mdp) y PyMEs (ventas anuales hasta
700 mdp).

<

>
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Elevada
capitalizacion
con un indice
de 15.2%.

El margen
financiero con
positiva evolucion
anual al crecer
10.6%.

Grupo Financiero BBVA Bancomer

Informe del Director General

monto 15% superior al del 2013. Con ello, BBVA Bancomer logra mantener el liderazgo en
el mercado al otorgar una de cada cuatro hipotecas dentro del sector privado?.

Cabe destacar que el crédito ha venido acompanado de buenos indicadores de calidad de
riesgo. Al cierre de Diciembre 2014, se observo una mejora del indice de cartera vencida de 43
puntos basicos para ubicarse en 2.7%, destacando respecto al comportamiento del mercado.

Por su parte, la captacion, gue incluye depdsitos a la vista, plazo, titulos de credito emitidos
y sociedades de inversion, se ubico en 1°128,855 mdp, un incremento de 11% anual. Se
mantiene el impulso de los depdsitos a la vista que alcanzan un saldo de 577,921 mdp, lo
gue representa una variacion anual de 10%. Esta positiva evolucion permite mantener una
adecuada mezcla de captacion de recursos con mayor peso relativo de los depositos a la vista
vy mantener la posicion de liderazgo en captacion bancaria (vista + plazo), con una participacion
de mercado de 22.6% de acuerdo a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) con
cifras al cierre de Diciembre 2014.

Los recursos a plazo cierran el ano en 145,838 mdp, equivalente a un aumento anual
de 15%. Y los activos gestionados en los fondos de inversion alcanzan los 333,968 mdp,
permitiendo a BBVA Bancomer mantenerse como una de las gestoras de fondos de inversion
mas grandes del mercado con una participacion de 19.7%, de acuerdo a la informacion de
la Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB).

Cabe destacar que BBVA Bancomer se mantiene como una institucion solvente. Al cierre
del afo, el banco cuenta con un indice de capitalizacion total de 15.2%, por encima de los
niveles requeridos por la regulacion. Ademas, se ha seguido gestionando activamente los
niveles de liquidez para hacer frente al crecimiento del negocio.

En cuanto a la cuenta de resultados, me es grato comentarles que hemos cerrado el ano
con solidos resultados, fundamentados en la constante generacion de ingresos, al tiempo

2 Créditos nuevos de vivienda (monto colocado) y posicion de mercado bajo informacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) al cierre de
Diciembre 2014.

<
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2014 ha sido

un buen ano

de resultados

Yy un afo en el
que se tuvo un
importante avance
en las principales
lineas del Plan de
Transformacion.

Grupo Financiero BBVA Bancomer

Informe del Director General

gue hemos mantenido controlados los gastos recurrentes y a pesar de un entorno de fuerte
inversion. Tambien hemos seguido enfocando los esfuerzos en el control de los riesgos.

El margen financiero se ubico en 92,496 mdp, equivalente a un crecimiento anual de 10.6%.
El aumento en los volumenes de cartera y captacion, asi como la buena gestion de precios,
nos ha permitido mitigar el impacto negativo de la disminucion de las tasas de interés de
referencia del mercado. Por su parte, las comisiones crecen a un ritmo anual de 2.9%, es
decir, por debajo del crecimiento de la inflacion.

Los gastos de administracion y promocion registran un aumento anual de 8.0%. La adecuada
gestion del gasto permite que el indice de eficiencia se ubique en 42.7% al cierre de Diciembre
2074, manteniéndonos como una de las instituciones mas eficientes del sistema.

La utilidad neta alcanzd 31,005 mdp en el acumulado del ejercicio 2014. Al comparar el
resultado de manera homogenea, es decir, antes de operaciones discontinuas se observa un
aumento de 4.1% respecto al afio previo3.

Adicionalmente, los negocios No bancarios tambien registran buen comportamiento en el ano.
Seguros Bancomer registrd una utilidad neta de 3,918 mdp, manteniendo el liderazgo en el
mercado de Bancaseguros y ocupando la segunda posicion dentro del sector de Seguros.

Asi, el ano 2014 ha sido un buen ano de resultados y un ano en el gue se tuvo un importante
avance en las principales lineas del Plan de Transformacion lanzado en 2013.

El Plan de Transformacion de BBVA Bancomer esta enfocado a mejorar la percepcion y el

servicio al cliente, impulsar el crecimiento del negocio con calidad, y en hacer |0s procesos
mas sencillos vy eficientes.

3 Variacion anual del Resultados antes de operaciones discontinuas, en el que se excluye el efecto de la plusvalia de la venta de Afore Bancomer.

<
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Informe del Director General

Este Plan de Transformacion esta apalancado en una importante inversion de USD $3,500
millones. En el acumulado de 2013y 2014 va se han invertido cerca de USD $1,500 millones
para la remodelacion fisica de las sucursales que incorpora una mejor segmentacion de la
base de clientes y patios con zonas de autoservicio mas amplios, incluye tambien desarrollo
de nueva tecnologia, nuevos canales de distribucion vy la conclusion de la construccion de las
nuevas sedes corporativas.

El 2015 seguira siendo un ano para continuar avanzando a buen ritmo en todo el Plan de
Transformacion, que estara vigente hasta el 2016. En este ano se implementaran nuevos
modelos de negocio para promover el crecimiento de la actividad comercial. Ademas se espera la
maduracion del proyecto “Experiencia Unica”, lo que deberia impulsar las ventas v la rentabilidad
en las oficinas, asi como desarrollo de productos alternos a la sucursal para aumentar el nimero
de clientes usuarios de canales digitales.

En 2015, En el ano 2015, se culminara la construccion de las tres sedes corporativas y por tanto, se
culminard la realizara el cambio de lugar de trabajo para mas de 9000 personas. La inauguracion de las
construccion de nuevas sedes corporativas tendra efectos positivos sobre la nueva imagen de la institucion,
las tres sedes asi como la implementacion de nuevas formas de trabajar mas sencillas, eficientes vy flexibles.
corporativas y

se realizara el El 2015 sera sin duda, un ano aun de muchos cambios en BBVA Bancomer y también en el
cambio de lugar pais; en el que se definira mas claramente el alcance de las reformas estructurales aprobadas,
de trabajo para y un ano en el gue el pais debiera crecer a un mayor ritmo permitiendo una actividad bancaria
mas de 9,000 mas dinamica.

personas.

Por eso somos optimistas y seguimos impulsando la transformacion, para que BBVA Bancomer
logre tomar ventaja de las oportunidades del mercado y consolide la posicion de liderazgo, al
construir un banco mas moderno, mas tecnologico, mas eficiente y mas cercano al cliente.
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Informe del Director General

Quiero agradecer la continua y profunda dedicacion de cada uno de los colaboradores del
Grupo Financiero BBVA Bancomer; la preferencia de nuestros clientes vy, a los miembros de
nuestro Consejo de Administracion, su dedicada actuacion para seguir fortaleciendo nuestra
Institucion para convertirnos en “El Mejor Banco de Mexico’.

Adelante,

Vicente Rodero Rodero
Director General

<
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Liderazgo

Participacion de Mercado (%, Diciembre 2014)

Sucursales

er

Lugar

Crédito de
Consumo
+ TDC

er

Lugar

Captacion
Vista

er

Lugar

Cajeros
Automaticos

er

Lugar

Crédito de
Auto

er

Lugar

Fondos
de Inversion

do

Lugar

Activos Crédito
Totales Vigente
er er
Lugar Lugar
Crédito para Captacion
Hipotecas Tradicional
er er
Lugar Lugar

Sucursales: se excluyen las sucursales de bancos retail.

Consumo: Incluye cartera de consumo vy tarjeta de crédito

Crédito Auto: nimero de creditos nuevos y seminuevos. Comparado contra empresas bancarias
Hipotecas: Numero de hipotecas nuevas

Captacion Tradicional: Incluye depdsitos de exigibilidad inmediata, plazo vy titulos de crédito emitidos
Fondos de Inversion: Activos administrados en sociedades de inversion sin duplicidades

Fuentes: CNBV, AMIB, AHM y JATO

<
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[ ]
Presencia
" Estado | Sucursales | Cajeros Automaticos |HNENERRIRHINN
92 249

, . . 1 Aguascalientes 17
Republica Mexicana 2 Baja Calforni 63 327 812
3 Baja California Sur 21 92 207
4 Campeche 15 93 162

Cajeros .

Automiticos 5 Coahuila 41 256 505
6 Colima 12 51 143
@ 7 Chiapas 39 170 445
1’830 8’996 8 Chihuahua 60 317 729
9 Distrito Federal 294 1,717 11,131
@ 10 Durango 18 77 220
11 Guanajuato 84 356 1,108
12 Guerrero 36 128 392
13 Hidalgo 37 149 426
@ 14 Jalisco 195 730 2,270
@ 15 Estado de México 187 1,068 2,048
@ 16 Michoacan 88 241 1,022
17 Morelos 27 112 317
18 Navyarit 20 86 219
@ 19 Nuevo Ledn 94 477 1,123
20 Oaxaca 27 124 304
@ @ ) 21 Puebla 67 315 922
@ @ 22 Querétaro 29 143 381
@ @ 23 Quintana Roo 23 194 260
@ @ 24 San Luis Potos 34 121 378
@_ (9 @ @ @ 25 Sinaloa 35 121 425
() @/ @ 26 Sonora 51 247 580
@ 27 Tabasco 31 174 347
@ @ 28 Tamaulipas 44 249 512
29 Tlaxcala 10 71 145
30 \Veracruz 89 499 1,046
31 Yucatdn 24 120 320

32 Zacatecas 24 79 239

Alcance: Banco
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Millones de pesos

Indicadores generales de la Banca Multiple Mexicana

2012 2013 2014
Total Instituciones Banca Multiple 43 43 45
Sucursales 12,407 12,581 12,715
Empleados 211,083 237,903 225,924
Activos totales de la Banca (mp) 6021,260 6551,871 6970,144
PIB constante (mp) 13'286,154 13'470,942 13757.,167
% del PIB 45 3% 48.6% 50.7%
Cartera total bruta de la Banca (mp) 2'752,369 3'033,539 3'346,926
% del PIB 20.7% 22.5% 24.3%
Captacion total (mp) 2'984,054 3171,520 3'533,846

Fuente: CNBV, INEGI

Relevancia de BBVA Bancomer en la economia mexicana

2012 2013 2014
Activos Totales (mp) 1'383,800 1'501,965 1'677,899
Participacion de Activo Total 23.0% 22.9% 24.1%
Captacion Tradicional (mp) 671,171 709,703 794,887
Captacion Tradicional / Activo Total 48.5% 47.3% 47.4%

Captacion Tradicional: Vista, Plazo y Titulos de crédito emitidos
Fuente: CNBV
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Valor Econémico Aiadido (EVA) por grupo de interés

2012 2013 2014
Gastos de personal 16,019 17,178 18,074
Gastos por intereses 32,741 28,652 27,012
Gastos administracion y operacion 13,360 14,338 15,127
Impuestos 8,994 9,265 9,559
Contribuciones a la comunidad: recursos destinados 71,114 69,433 69,772
Valor econdmico generado 101,892 108,194 115,171
Margen financiero 77,333 83,641 92,496
Comisiones netas 18,218 20,175 20,756
Otros ingresos ordinarios 6,341 4,378 1,919
Valor economico distribuido 65,047/ /1,033 /73,491
Dividendos 19,399 20,568 20,515
Gastos generales de administracion 20,635 24,022 25,343
Impuestos 8,994 9,265 9,559
Gastos de personal 16,019 17,178 18,074
Valor economico retenido 36,845 37,161 41,680
Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticio 22,260 23,699 25,526
Reservas 14,585 13,462 16,154

Fuente: Grupo Financiero BBVA Bancomer
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Campanas publicitarias

Liga BBVA Bancomer MX

Como parte del cambio de estrategia de posicionamiento de BBVA Bancomer en junio de 2013 se decidio patrocinar
a la Liga MX, que adopto la denominacion de Liga BBVA Bancomer MX.

Despueés de un ano del lanzamiento de la Liga BBVA Bancomer MX se han logrado importantes audiencias en
medios masivos en México y Estados Unidos, en 2014 se transmitieron 334 partidos logrando mas de 300 millones
de audiencia acumulada en Mexico y aproximadamente 140 millones en Estados Unidos.

En tiempo record la Liga BBVA Bancomer MX se ha posicionado entre los aficionados al futbol de nuestro pais que
representan un 60% de acuerdo al estudio de la empresa especializada Repucom, logrando importantes niveles de
memorabilidad y colocando a BBVA Bancomer como una de las marcas TOP 10 asociadas al futbol, con solo afno vy
medio de patrocinio.

En un estudio de Millward Brown, se destaca que las personas que identifican el patrocinio de BBVA Bancomer en la
liga de futbol muestran niveles mas altos de “Consideracion del banco”y “Recomendacion”, llegando a un promedio
de 40% mas, gue los que no siguen la Liga.

Los beneficios en nuestra imagen y posicionamiento son muy positivos acercandonos a nuestros clientes, asi como a
los jovenes vy niNos que perciben un banco mas calido e interesado en la sociedad, gracias a la afinidad de los valores
de BBVA Bancomer con los del deporte vy el futbol, asi como la labor de difusion altruista gue hemos podido llevar a
cabo en temas como la Educacion vy la Salud.

Mes de la Vinculacion

En el 2074 se lanzaron tres campanas del Mes de la Vinculacion, en donde los clientes recibieron un regalo por
contratar un producto y un servicio, con lo que logramos aumentar el indice de vinculacion, asi como la contratacion
de mas productos vy servicios del Banco.

Esta campana tuvo spots de television que apoyaban tanto a la promocion como el patrocinio con la Liga BBVA
Bancomer MX.
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Campanas publicitarias

Vida Bancomer

Después de casi 8 anos de existencia del programa Vida Bancomer se realizd una campana dividida en 2 momentos
en el ano, durante los meses de abril y octubre, con el objetivo de dar a conocer a |os tarjetahabientes los beneficios
del programa de lealtad con descuentos en comercios participantes y el uso de puntos Bancomer a traves del icono
“‘Ciclo de Vida Bancomer”.

Para ello se cred una estrategia de comunicacion basada en iconos para ilustrar en pocos pasos lo facil que es
aprovechar los beneficios de contar con una Tarjeta BBVA Bancomer, reforzando la imagen de marca y dandole
mayor peso a los Puntos Bancomer.

Ademas se hicieron 4 sorteos Vida Bancomer para incentivar a gue nuestros clientes usaran sus Puntos Bancomer.

Sorteo PyME

Para el segundo sorteo PyME Bancomer se cred una campafa semimasiva bajo el mismo concepto de “El motor que
tu PyME necesita”. Como medios se utilizaron: carteleras, banners, correos electronicos y marketing dinamico. Los
resultados sobrepasaron 10s objetivos esperados para esta campana.

Lanzamiento UHN

BBVA Bancomer lanzd Banca Privada Ultra High Net Worth, la nueva forma en gque el Banco rompe con moldes y
convenciones tradicionales, brindando a nuestros clientes una experiencia sin precedentes hasta el dia de hoy en
las Instituciones Financieras. UHN ademas de resolver las necesidades patrimoniales de sus clientes, agrega valor
a cada aspecto de su vida, atendiendo sus necesidades Personales, Empresariales y Familiares con una vasta oferta
de servicios disenados para su estilo de vida.

El Banquero UHN es el vinculo directo a todos los beneficios, capacidades y oportunidades que el Grupo Financiero
les ofrece tanto en México como en el mundo a los clientes, siendo éste el Unico contacto que necesitaran para darle
solucion a todos los requerimientos.
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Campanas publicitarias

En BBVA vemos esta época de cambio y de nuevas oportunidades como un reto para el cual gueremos ser pieza
clave. Es por ello que nos preparamos con la unidad de BBVA Bancomer Banca Privada UHN, vy asi, junto con
nuestros clientes, redefinir la nueva forma del mundo.

Evento Can Roca
En 2013 BBVA formo una alianza de 3 anos con El Celler de Can Roca, reconocido en ese ano como el Mejor

Restaurante del Mundo, para realizar una gira a nivel mundial titulada “The Cooking Tour Experience”.

A principios de 2014, los hermanos Roca, seleccionaron a los mejores productores de Meéxico para que formaran
parte de sus creaciones culinarias en los 15 eventos realizados en el pais. El resultado fue una experiencia unica y
del mas alto nivel para los clientes de Banca Privada, Corporate & Investment Banking y Consumer Finance.

<

>
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Campanas publicitarias
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Unidades de Negocio

Banca Comercial

La Banca Comercial en México se divide en dos principales unidades. Por un lado, la Red Comercial, que incluye a
toda la red de distribucion minorista y, por otro, Desarrollo Comercial y Medios de Pago, gue tiene como objetivo
disenar y desarrollar productos bancarios para los segmentos de clientes a los que atiende la Red Comercial.

Esta unidad atiende a mas del 90% del total de los clientes, incluyendo el segmento privado y patrimonial, personal
y bancario, asi como las peguefas y medianas empresas (PyMES).

Al cierre del ano, la Banca Comercial gestiona el 48% del total de la cartera del banco, con un saldo de 376,688
millones de pesos (mdp), un 7.5% superior al del afo previo. En captacion se alcanza un importe de 776,457 mdp,
eguivalente a un aumento anual de 9.1%.

Durante 2074 se han logrado remodelar 7171 sucursales e incrementar en 1,24/ unidades |os cajeros automaticos,
esto ultimo debido a que los llamados patios de autoservicio son mas amplios. Con ello, el nimero de transacciones
realizadas en cajeros automaticos ha alcanzado los 527,867 millones, un 8.7% superior a las del ano previo, a o
cual no soélo ha ayudado el aumento en su numero, sino también iniciativas, tales como poner a disposicion de los
clientes los creéditos al consumo previamente aprobados por medio de cajeros automaticos (con el objetivo, a su vez,
de dar un acceso mas rapido y seguro a los servicios financieros a través de canales digitales).

Para los clientes del segmento personal, se sigue con la estrategia de concesion de creditos previamente aprobados,
gue no solo ha permitido aumentar los volumenes de crédito al consumo, manteniendo la calidad del portafolio, sino
que también se ha visto reflejada una mejora del indice de vinculacion de los clientes.

En nuevos productos vy servicios, BBVA Bancomer ha creado la nueva unidad de negocio Ultra High Network (UHN).
A traves de una red especializada se busca atender de forma diferenciada y resolver las necesidades financieras de
los clientes del segmento mas alto.

Sucursales

Sucursales
Remodeladas

2013 2014

Fuente: Informacion de Grupo Financiero BBVA Bancomer
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Unidades de Negocio

Para las PyMEs se ha continuado incrementando el nimero de empleados especializados y los centros de negocio
PyME con la finalidad de fortalecer la cobertura para este colectivo a nivel nacional. Lo anterior se ha visto reflejado
en el constante crecimiento del credito a este segmento.

Banca de Empresas y Gobierno

Banca de Empresas y Gobierno atiende a los segmentos de empresas medianas, entidades de gobierno, promotores
de vivienda, distribuidores del sector automovilistico, asi como al negocio de arrendamiento financiero gestionado
en México. Esta unidad de negocio cuenta con 168 sucursales para atencion especializada a empresas (incluyendo
a las promotoras de vivienda) y gobierno. Al cierre del afio gestionaba un volumen de cartera de 256,676 mdp
(+14.6% interanual) y captacion por 306,182 mdp (+10.1%).

El crédito para las El crédito para las empresas muestra un crecimiento de doble digito en 2014. Por su parte, la financiacion para el
empresas muestra gobierno (incluyendo Gobierno Federal, secretarias de estado, instituciones gubernamentales y municipios), registra
un crecimiento de una recuperacion al final del ano.

doble digito en

2014. Por lo gue respecta al mundo promotor, se observa una cierta recuperacion en el sector de la construccion de

vivienda. En este sentido, el niumero de viviendas financiadas durante el afio 2014 por BBVA Bancomer aumenta
un 7.9% respecto al del ano anterior, de tal forma que el banco otorga una de cada cuatro nuevas hipotecas en el
sector privado.

El negocio de préstamos para financiamiento de automoviles, gestionado a traves de la unidad de Consumer Finance,
se basa en la especializacion de la cobertura de las necesidades de financiamiento, desde los distribuidores hasta el
usuario final. Al cierre del ano, el portafolio crediticio del automovil presenta una disminucion interanual del 1.6%,
resultado principalmente del fin del acuerdo con un importante proveedor del sector automovilistico. Durante
2014 se ha continuado trabajando en la estrategia de firmar nuevas alianzas comerciales con otros proveedores
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Unidades de Negocio

y en fortalecer la actividad de arrendamiento financiero a través de una amplia oferta de productos, gue incluye
desde el arrendamiento de automoviles hasta el arrendamiento especializado de barcos y aviones. En este sentido,
cabe resaltar la alianza comercial establecida entre BBVA Bancomer v Jaguar-Land Rover para impulsar el credito
previamente aprobado y el arrendamiento automotriz para los clientes de la banca privada y patrimonial.

Corporate & Investment Banking (CIB) y Mercados Globales

CIB se especializa en la gestion de clientes corporativos y globales a los que ofrece productos de valor afadido
de banca de inversion y cash management, asi como sofisticados vehiculos de inversion. Por su parte, Mercados
Globales origina, estructura, distribuye y gestiona el riesgo de los productos de mercados con un modelo basado en
el cliente, dando respuesta a sus necesidades de inversion y de cobertura de riesgos.

Al cierre del ano, esta unidad registra una cartera de credito de 159,204 mdp y un saldo de captacion de 111,963
mdp, ambos importes avanzando a tasas interanuales de doble digito. Ademas, hay que resaltar que esta unidad ha
registrado una activa participacion en los mercados de deuda y de capital a lo largo del ano.

En 2014, esta unidad ha llevado a cabo varias transacciones relevantes. Ejemplo de ello ha sido la participacion en
el tercer follow on de Fibra Uno (vehiculo para la inversion en bienes raices), con la oferta publica de certificados
bursatiles fiduciarios. Esta ha sido la colocacion mas importante dentro del sector al que pertenece Fibra Uno,
por un importe de 32,816 mdp. Asimismo, se ha efectuado con éxito la colocacion de acciones de la cadena de
restaurantes Alsea, por 6,900 millones de pesos, operacion gue presentd una demanda 4.7 veces mayor a la oferta.
Por otra parte, en colocacion de deuda en moneda nacional, BBVA Bancomer continua posicionandose en el nimero
uno del ranking, con el 22% de cuota. Finalmente, prosigue el crecimiento de la franquicia de Merger & Acquisitions
(M&A), gue se ha convertido en los dos ultimos anos en el proveedor con el mayor nimero de acuerdos firmados,
totalizando 7 transacciones y ostentando un 16% de cuota de mercado por numero de operaciones.

Por ultimo, la destacada participacion de BBVA en México en las colocaciones de clientes corporativos en los
mercados de deuda y de capital le ha permitido a esta unidad ser reconocida como Mejor Banco de Inversion en
México (Best Investrment Bank in Mexico) por dos revistas especializadas: Euromoney v LatinFinance.

<

>
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Unidades de Negocio

Seguros BBVA Bancomer

La oferta de seguros se realiza a traves de la filial Seguros BBVA Bancomer. Esta es una importante linea de negocio,
que registra una elevada contribucion a los resultados del area. Se trata de la aseguradora mas grande del mercado
de Bancaseguros en terminos de resultados, vy la segunda en todo el sector de seguros en México.

Durante el 2014, Seguros BBVA Bancomer registrd un mayor dinamismo en la emision de primas que alcanzaron
un monto de 1,148 mdp, equivalente a un crecimiento anual de 19.8%. Sin embargo, esta positiva evolucion no se
logro trasladar a los resultados debido a la elevada siniestralidad y a menores ROF. No obstante, cabe destacar que en
términos de resultados, la aportacion de Seguros BBVA Bancomer continua siendo representativa y elevada.

Primas emitidas

(mp y var % anual)

<+18.9%

4+39.6%

Primas
de Ahorro

2013 2014

Fuente: Informacion de Seguros BBVA Bancomer
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Areas Staff

La transformacion que esta llevando a cabo BBVA Bancomer incluye varias iniciativas que permitiran seguir
posicionandonos como el banco lider en México, mejorando dia con dia la calidad del servicio al cliente y ofrecer
acceso a los servicios financieros de manera mas agil y sencilla. Para ello, en todo el banco estamos trabajando para
ser mejores.

Banca Digital

En 2014 se lanzo una nueva area denominada Banca Digital, que entre sus principales objetivos se encuentra
aumentar el numero de clientes de canales digitales, desarrollar una oferta digital del banco: interna, relevante vy
basada en el conocimiento, e implementar soluciones de bajo costo que apoyen una inclusion financiera sostenible.
Desde su lanzamiento, esta banca ha logrado incrementar en un 25% el numero de clientes digitales. Ademas se
lanzo el SMS gque permite consultar el saldo y proximamente recargar tiempo aire y enviar dinero a cuentas Bancomer
sin necesidad de contar con internet en el celular.

Sistemas y Operaciones

Por su parte, el area de Sistemas y Operaciones también ha realizado iniciativas transformadoras para mejorar la
relacion con los clientes. Entre algunas de las acciones mas relevantes podemos sefalar el robustecimiento de
la plataforma de Bancomer Movil, la creacion de una nueva pagina de internet para el segmento de PYMEs v la
instalacion del SPEI Movil.

Riesgos

Dentro del area de Riesgos, hemos creado las Fabricas de Admision de Riesgo ubicadas dentro de las sucursales,
con el objetivo de agilizar el tiempo de respuesta ante las solicitudes de credito de los clientes. Ademas esta area
ha permitido mantener el crecimiento del credito con elevada calidad al registrar mejores indicadores de calidad de
riesgo, incluso mejores a la media del mercado en México.

<|>

Clientes Digitales

2’324,942
+29.2%

1'798,817

2013 2014

Fuente: Informacion de Grupo Financiero BBVA Bancomer
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Areas Staff

Auditoria

Apoyando el mantenimiento de una adecuada gestion del riesgo, en el area de Auditoria se ha creado el nuevo
modelo denominado “Corporate Assurance” que permite mitigar riesgos de operaciones. Con este modelo, tambien
hemos logrado diferenciarnos de los competidores al mantener una sana operacion del negocio en marcha.

Finanzas

La Direccion de Finanzas ha sido la responsable de dos exitosas emisiones realizadas durante el 2014. La primera
emision se tratd en un Bono de Deuda Senior por 750 millones de ddlares con un plazo de 10 anos y una tasa de
4.375%; mientras que para la segunda emision se estructurd una Nota Subordinada de Capital por 200 millones de
dolares con un plazo de 10 afos vy una tasa de 5.35%. Esta Ultima emision ha sido colocada bajo los requerimientos
de capital de Basilea Ill en México, con lo que ha podido ser computada para el capital complementario de la
institucion. Con ambas emisiones, se logra refrendar la confianza de |os inversionistas nacionales e internacionales,
tanto en BBVA Bancomer como en el pais.

Transformacion

Dentro del area del Transformacion se implementd un programa en las areas centrales para estar mas coordinados
con las redes del banco. Este programa, denominado “Volcados a la Red” consistia en hacer llamadas vy visitas de
funcionarios de las areas centrales a los companeros de la Redes de negocio. Con ello, se lograron realizar mas de
1,400 visitas y mas de 1,700 llamadas. También se ejecutd el programa de “Casa Limpia” en el gue participaron
8,782 empleados, se destruyeron 52 toneladas de papel vy se eliminaron 80 toneladas de basura. Esto para empezar
la adaptacion de las nuevas formas de trabajo que se implementaran dentro de las nuevas sedes corporativas.

Asimismo, durante 2074 se lanzo el Plan de Procesos que permite disminuir y hacer mas eficientes los tramites de
cara a los clientes y dentro de la institucion. Para ello, el area de Juridico ha realizado un papel preponderante en el
que podemos destacar la simplificacion de contratos de tarjeta de credito y consumo.

<|>

ISR 'Y

Sencillez Eficiencia Volcados
ala Red
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Recursos Humanos

Una de las Y por ultimo, pero no menos importante, en Recursos Humanos destaca el constante apoyo a los colaboradores
mejores empresas de todo el Grupo Financiero BBVA Bancomer. Como ejemplo de ello tenemos el lanzamiento de la Universidad
para trabajar Bancomer que para el cierre del 2014 ya contaba con 180 alumnos graduados. Ademas se llevaron a cabo mas de
por sexto afno 3 millones de horas de formacion para 2,200 lideres.

consecutivo

dentro de la Todo lo anterior, entre otras acciones de apoyo a los empleados, nos ha permitido posicionarnos como una de las
encuesta anual mejores empresas para trabajar por sexto ano consecutivo dentro de la encuesta anual Great Place to Work.

Great Place to
Work.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, saldos puntuales en millones de pesos

Evolucion de la Actividad Comercial Grafica 1. Cartera Vigente

(mp y var % anual)

Al cierre del afo, la cartera vigente alcanzd un saldo de 786,432 millones de pesos (mdp), 88,683 mdp
oun 12.7% mas que en 2013, siendo cuatro veces mayor al crecimiento del PIB, en términos reales. Con 786,432

ello, BBVA Bancomer se posiciona como el banco con el mayor aumento de saldo de cartera del sistema 697,749 ]
(Gréfica 1).

Por rubros, la cartera comercial alcanzo un saldo de 433,555 mdp, 19.4% mayor al registrado en
2071 3. Esta evolucion se explica por el crecimiento de 12.6% anual de la actividad empresarial, misma
gue compone el 68% del total de la cartera comercial y por los préstamos a entidades gubernamentales
gue aumentaron 42.9% en el ano (Grafica 2).

2013 2014

Fuente: Informe Trimestral

La cartera de consumo Vv tarjeta de credito alcanza un saldo de 193,411 mdp, equivalente a un
crecimiento anual de 7.1%. El mayor dinamismo se observa dentro de los préstamos al consumo
(ndmina, personales y auto), cuyo saldo aumenta 19.4% en el ano. Esta evolucion se ha visto apoyada
principalmente por el otorgamiento de creditos previamente aprobados a nuestra propia base de
clientes. El portafolio de tarjeta de crédito, que esta mas ligado al ciclo econdmico, muestra una
evolucion anual decreciente, derivado de la cancelacion del acuerdo con Walmart en noviembre 2071 3. 433,555

Grafica 2. Cartera Comercial*
(mp y var % anual)

En el crédito a la vivienda, al cierre del ano se registrd un saldo de 159,466 mdp, un 3.5% mas 363,129 -
gue el ano previo. Sin embargo, en términos de nuevos créditos se logrd colocar un monto 13.6%
superior al de 2013. Con ello, BBVA Bancomer logra mantener el liderazgo en el mercado al otorgar
una de cada cuatro hipotecas dentro del sector privado.

2013 2014

* Incluye créditos puente

Fuente: Informe Trimestral
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Se mantiene el impulso de los depositos a la vista que alcanzan un saldo de 577,921 mdp, lo
que representa una variacion anual de 10.1%. Esta positiva evolucion permite mantener una
adecuada mezcla de captacion de recursos con mayor peso relativo de los depositos a la vista
y mantener la posicion de liderazgo en captacion bancaria (vista + plazo), con una participacion 577,921

Grafica 3. Captacion Vista

(mp y var % anual)

de mercado de 22.6% de acuerdo a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) con
cifras al cierre de diciembre de 2014 (Grafica 3).

525,117

Los recursos a plazo cierran el ano en 145,838 mdp, equivalente a un aumento anual de 14.5%.
Y los activos gestionados en los fondos de inversion alcanzan los 333,968 mdp, permitiendo a
BBVA Bancomer mantenerse como una de las gestoras de fondos de inversion mas grandes del
mercado con una participacion de 19.7%, de acuerdo a la informacion de la Asociacion Mexicana
de Intermediarios Bursatiles (AMIB).

2013 2014

Fuente: Informe Trimestral
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Evolucion de los Resultados

El margen financiero se ubico en 92,496 mdp, equivalente a un crecimiento anual de 10.6% impulsado

por mayores volumenes de credito y captacion, asi como por una adecuada gestion de precios. Grafica 4. Margen Financiero

Ajustado por Estimaciones

La adecuada gestion de los riesgos ha permitido contener la calidad de la cartera crediticia a o largo del (mp y var % anual)
ano, 1o que se ha visto reflejado en un crecimiento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios por 66.970
debajo del crecimiento del crédito. 59,942 ]

Con ello, el margen financiero ajustado por riesgos crediticios se ubico en 66,970 mdp, un 11.7% mayor
al de 2013 (Grdfica 4).

Por su parte, el ingreso por comisiones registro un monto de 20,756 mdp, con un aumento anual de
2.9%, por debajo de la inflacion.

2013 2014

El ingreso por intermediacion se ubico en 3,955 mdp, teniendo un incremento anual de 11.2% Fuerte: Informe Trimestral
anual. Cabe destacar que durante 2014, BBVA Bancomer aprovecho la volatilidad de los mercados
para generar mayores ingresos especialmente en las actividades de intermediacion de valores.

El rubro de otros ingresos registro una caida debido a que en el 4T se calculd la valoracion de los
pasivos laborales utilizando hipotesis actuariales actualizadas, lo cual ha supuesto un impacto bruto
de 2,700 mdp.

El control del gasto ha permitido gque al cierre de 2014, este rubro registre un crecimiento anual
de 8.0%. Ello, permite mantener al banco como una de las instituciones mas eficientes del sistema
financiero. Adicionalmente, la continua ejecucion del plan de inversion ha permitido que al dia de
hoy contemos con /171 sucursales remodeladas y con 1,247/ cajeros automaticos adicionales en el
ano para ubicarse en 8,996 unidades.
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Grafica 5. Resultado antes

La utilidad neta alcanzo 31,005 mdp en 12M14. Al comparar el resultado de manera homogeénea, de Operaciones Discontinuadas

antes de operaciones discontinuas, se observa un aumento de 4.1% respecto a diciembre de 2013

(Gréfica 5) (mp y var % anual)
31,007
29,786 ]
Indicadores (%) BBVA Bancomer
Rendimiento sobre capital promedio (ROE) 19.1 10.3
Margen de Interés Neto (MIN) 5.8 4.6
i i i 427 51.0
Indice de Eficiencia 2013 2014
(ndice de Morosidad 2.7 3.3 o
uente: Informe Trimestra
[ndice de Capitalizacion 15.2 15.8

* Mercado de 5 Grupos (Banamex, Santander, Banorte, HSBC y Scotiabank). Para el Indice de Capitalizacion,
el mercado es a total de bancos con informacion del Banco de México.

Fuente: Reporte Trimestral Grupos Financieros
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}. \ Dar click para ir a los Estados Financieros Auditados
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Plan de negocio responsable

Politica de responsabilidad social corporativa

BBVA entiende la responsabilidad social corporativa (RSC) como la responsabilidad de las empresas por su impacto en
Este afio fue la sociedad. Para cumplir con dicha responsabilidad, BBVA integra las preocupaciones sociales, medioambientales,
aprobada la eticas, sobre derechos humanos y de los consumidores en su negocio diario y en las relaciones con sus grupos de

Politica de interes.
Responsabilidad
Social Corporativa
de BBVA por

el Consejo de » Desarrollar en todo momento la actividad principal de forma responsable.
Administracion.

A través de su Politica de RSC, el Grupo BBVA asume los siguientes compromisos:

o Maximizar la creacion de valor sostenible y compartido con sus accionistas y para los demas grupos de
interés y el conjunto de la sociedad en las que opera.

» |dentificar, prevenir y mitigar sus posibles impactos negativos.
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Estrategia de negocio responsable

Basada en nuestro modelo de negocio -la rentabilidad ajustada a principios-, la estrategia de negocio responsable,
aprobada el ano pasado, gira en torno a tres grandes ejes interdependientes que definen su marco estratégico:

Consiste en
realizar nuestra
actividad financiera
pensando en las
personas.

“‘es-b e Pers,
4 o
(o) £

Consiste
en desarrollar
actuaciones

fundamentalmente

en educacion, pero
también en ciencia BBVA

y cultura.

Trabajamos por un
futuro mejor
para las personas

Consiste
en impulsar
una cultura de

compromiso social
y valores compartidos
entre los empleados
del Grupo.
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El Plan de negocio responsable 2013-2015 gira en torno a tres prioridades estratégicas:

1. Comunicacién TCR
(transparente, clara y
responsable)

Proyecto TCR

Fondo B+Educa

2.Productos de alto impacto

Mejora Mutualista

Educacion financiera

o Formacion a Pymes

3.Educacion - |
» Apoyo al emprendimiento (Momentum Project)
o Otorgamiento de becas
« Experiencia Unica
o Simplificacion
e Iniciativas RRHH
4.0tros

(diversidad, equidad vy voluntariado)
o Compras responsables

e Plan Global de Ecoeficiencia
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G4-35, G4-36, Gobierno de negocio responsable

G4-37, G4-43,

G4-44, G4-45, A nivel local, el maximo 6rgano de gobierno es el Comité de Negocio Responsable (NR), presidido por el Director
G4-46, G4-47, General de BBVA Bancomer e integrado por 9 Directores Generales Adjuntos, 8 Directores de Area, con la Directora
G4-48 de RRC como coordinadora, y 3 Directores de RRC del Grupo BBVA. Este comite se retine cuatro veces al ano de

manera trimestral.

La responsabilidad La Direccion de RRC de BBVA Bancomer es la encargada de impulsar vy dar seguimiento al plan estratégico de negocio
corporativa esta responsable mediante la coordinacion de las dreas de negocio involucradas y reporta dicha ejecucion a la Direccion General

organizada por de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social de BBVA Bancomer asi como al departamento de RRC global.
un sistema de

gobierno bajo
el liderazgo

del Consejo de Sistema de Gobierno de la RRC de Grupo BBVA
Administracion

de GruDO BBVA. Direccién Comunicacion Consejo de Administracion

Yy Marca Presidencia

Comité de Direccion de Grupo

Comité Responsible Bussiness

Comité Direccion Local y de Areas de Negocio

Responsabilidad

Y Reputacion Corporativa

RRC
Sostenibilidad Accion Social Espafia y o
Portugal México

RRC RRC América RRC
del Sur USA

Reputacion
y Estrategia

Coordinacion Global Coordinacion Local
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e Dimos seguimiento a las iniciativas del Plan de Negocio Responsable: Comunicacion TCR, Momentum Project,
Mejora Mutualista, Plan de diversidad e inclusion, Voluntariado corporativo y Plan Global de Ecoeficiencia, entre
otros.

e Organizamos las cuatro sesiones de Comité de Negocio Responsable, durante las cuales se presentaron vy
evaluaron los avances vy resultados de los proyectos de NR que se desarrollaron durante el ano. EI Comité de
NR reviso y aprobo el analisis de materialidad, asi como el Informe Anual.

e Se llevaron a cabo las dos mediciones semestrales de reputacion Reptrack con clientes y no clientes, asi como
la encuesta anual con empleados.

e Participamos en los comites de BBVA Bancomer enfocados a la responsabilidad corporativa como el Comité de
Voluntariado corporativo y el Comite TCR, que sesionan de manera mensual.

« A nivel gremial, continuamos apoyando las dos iniciativas gue se han creado en torno a la responsabilidad social a
través de la Asociacion de Bancos de México (ABM): Protocolo verde y medicion de huella de carbono, asi como
otras iniciativas de responsabilidad social.

» Colaboramos en la elaboracion del sexto Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad de la Banca 2013
de la ABM.



BBVA Bancomer
asume la
importancia que
para las grandes
instituciones
tiene contar

con un sistema
de gobierno
corporativo

que oriente la
estructura y
funcionamiento
de sus organos

sociales en interés

de la sociedad y

de sus accionistas.
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Gobierno corporativo

Los principios y elementos que conforman el Sistema de gobierno corporativo de Grupo BBVA se recogen en el
Reglamento del Consejo de Administracion, gue regula el regimen interno vy el funcionamiento del Consejo y de sus
comisiones, asi como los derechos y obligaciones de los consejeros gue lo conforman.

Mas detalles sobre la estructura y funcionamiento de este modelo se pueden encontrar en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2014.

El Consejo de Administracion de BBVA Bancomer es plural, con un 40% de consejeros independientes, y constituye
el organo natural de representacion, administracion, gestion y vigilancia de la Sociedad vy, segun establece su
reglamento propio, tiene reservadas las decisiones mas relevantes que afectan a la sociedad.

Cuenta con cinco comisiones especificas: Comision Delegada Permanente, una Comision de Auditoria y Cumplimiento,
una Comision de Nombramientos, una Comision de Retribuciones y una Comision de Riesgos.

El comité responsable de la toma de decisiones sobre cuestiones economicas, ambientales y sociales es el Comité
de Negocio Responsable.

<|>

Para conocer quiénes integran
el Consejo de Administracion visite

el capitulo Consejo de
Administracion de este Informe.



http://inversores.bbva.com/TLBB/fbinir/mult/Informeanualdegobiernocorporativo_tcm926-510452.pdf
http://inversores.bbva.com/TLBB/fbinir/mult/Informeanualdegobiernocorporativo_tcm926-510452.pdf
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Sistema de cumplimiento

El sistema de cumplimiento del Grupo constituye una de las bases en la que BBVA Bancomer afianza el compromiso
institucional de conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos canones de comportamiento ético.

La funcion de cumplimiento, en linea con los principios establecidos por e/ Bank for International Settlements (BIS) y
la normativa europea Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID por sus siglas en inglés), continua
articulando su actividad en torno a la promocion de politicas y procedimientos, la difusion y formacion en materia de
cumplimiento vy la identificacion, evaluacion y mitigacion de eventuales riesgos de cumplimiento, entendidos como
los que afectan a las siguientes cuestiones:

Conducta en los mercados

Tratamiento de los conflictos de intereses

Prevencion del blangueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

Proteccion de datos personales

Los pilares basicos que conforman este modelo son:

» Unaestructura organizativa adecuada, con una clara asignacion de roles y responsabilidades a lo largo de la organizacion.
» Politicas y procedimientos que marquen claramente los posicionamientos y requisitos a aplicar.

e Procesos de mitigacion y controles dirigidos a asegurar el cumplimiento de dichas politicas y procedimientos.
« Una infraestructura tecnoldgica, centrada en la monitorizacion y dirigida a asegurar el fin anterior.

o Mecanismos v politicas de comunicacion y formacion dirigidas a sensibilizar a las personas de la empresa sobre
los requisitos aplicables.

« Meétricas e indicadores de supervision que permiten el seguimiento de la implantacion del modelo a nivel global.

« Revision periddica independiente de la efectiva implantacion del modelo.

—0

<|>

| Pilares basicos
del modelo

Estructura organizativa
adecuada

Politicas y procedimientos

Procesos de mitigacion y
controles para cumplimiento

Infraestructura tecnologica

Mecanismos y politicas de
comunicacion y formacion

Métricas e indicadores
de supervision
Revision periddica
independiente
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Una de las
principales fuentes
de creacion de
valor de BBVA
Bancomer es

su integridad
corporativa.

De acuerdo al
Principio 10 del
Pacto Mundial de
lucha contra la
corrupcion, y en
cumplimiento con
las leyes relevantes
en la materia, en
BBVA Bancomer
trabajamos para
combatir la
corrupcion en
todas sus formas,
incluidas extorsion
y soborno.
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Estandares de conducta

Cédigo de Conducta

El Codigo de Conducta, cuya observancia es obligatoria, para todas las entidades y empleados del Grupo, refleja
pUblicamente el conjunto de compromisos gue el Grupo Financiero BBVA Bancomer tiene con sus grupos de interés
directos: accionistas, clientes, empleados y proveedores y con las sociedades en las que se encuentra presente.
Este codigo esta en concordancia con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, y otros tratados de organismos internacionales tales como la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

A 10 anos de su creacion, el Codigo de Conducta del Grupo Financiero BBVA Bancomer contintia vigente y fue
ratificado por el Comité de Auditoria del Consejo de Administracion en octubre de 2014.

Los canales institucionales para presentar una denuncia por incumplimiento al Codigo de Conducta (conocido
internamente como Actitud Responsable) y con lo que se contribuye a preservar la integridad corporativa de BBVA
Bancomer son:

M@

Correo interno:
Actitud Responsable

HPD (Intranet corporativa):

No |o vamos a tolerar

Director de Disciplina, Directores de Juridico o
Recursos Humanos

Correo externo:
actitud.responsable.mexico.mx@bbva.bancomer.com
Direccion Corporativa de Cumplimiento de BBVA:
actitud.responsable@bbva.com

Correo de voz:
(55) 56214188 o0 al 01800-001-0011

<|>
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Grupo Financiero BBVA Bancomer
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Respeto a los derechos humanos

y |

El Grupo
Financiero

BBVA Bancomer
promueve el
respeto a la
dignidad de la
personay a los
derechos que le
son inherentes
en todas las
relaciones que
establece; éste
compromiso
esta plasmado
en el documento
Compromiso de
BBVA en materia
de Derechos
Humanos.

Asunto relevante n

El respeto a los derechos humanos implica que todas las personas tienen derecho a ser tratadas con dignidad.
Los derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos, cualesguiera gue sean su nacionalidad,
lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, idioma o cualguier otra condicion.

En el ambito de los derechos humanos de los trabajadores, la Declaracion de la OIT relativa a los principios vy
derechos fundamentales en el trabajo establece el compromiso de todos sus Estados miembros de respetar
cuatro categorias de principios y derechos: la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva;
la eliminacion del trabajo obligatorio; la abolicion del trabajo infantil; y la eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.

Mexico hoy en dia vive una crisis de derechos humanos, vy las empresas estamos obligadas a trabajar desde
donde nos corresponde. El Grupo Financiero BBVA Bancomer promueve el respeto a la dignidad de la persona
y a los derechos que le son inherentes en todas Ias relaciones que establece; este compromiso esta plasmado
en el documento Compromiso de BBVA en materia de Derechos Humanos.

Aparte de los canales establecidos con caracter general en el Codigo de Conducta, el Comité de Actitud Responsable
tiene la funcion de velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por BBVA Bancomer en esta materia y
promover la adopcion de las medidas necesarias para resolver cualquier posible trasgresion de derechos humanos.

El drea de Recursos Humanos, a traves del Comité de Diversidad y Género, trabaja en la sensibilizacion de
personal para asegurar que al interior de la empresa prevalezca la equidad de género, la inclusion laboral vy la

no discriminacion. ¢ /

<|>
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CODIGO DE
CONDUCTA

Grupo Financiero BBVA Bancomer
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" Sistemas de gobierno

Este ano cumplimos 10 anos de la difusion del Codigo de Conducta de BBVA Bancomer vy para celebrarlo, el 26 de
Mmarzo se proyecto en los comedores institucionales y pantallas de sucursales un video con un mensaje conmemorativo
y se llevo a cabo un evento con algunos de los directivos de la empresa en el marco de un taller de integridad.

Se lanzo la campana de comunicacion del codigo con alcance para todo el personal del Grupo, gue este
ano se basd en el eslogan “Ejemplo de integridad es ser de una sola pieza’, bajo el cual se difundieron
distintos mensajes sobre integridad, confidencialidad, proteccion de datos, prevencion de lavado de dinero y
financiamiento de actividades terroristas, estilo de gestion, etc.

Se capacito en linea vy a traves de talleres de integridad a cerca de 30,000 empleados vy se impartieron cursos
a grupos especiales como el personal de servicios generales.

En 2014 el taller de integridad evoluciond® a un programa mas estructurado denominado ‘“transformacion
cultural” que incluyd diversos aspectos formativos en integridad vy liderazgo impartidos por los Directores
Generales para mas de 500 funcionarios.

Difundimos también el Codigo de Conducta entre nuestros proveedores de manera bianual, donde se les envia
un correo electronico invitando a los proveedores a leer nuestro codigo y apegarse a él, junto con nuestra
Politica de aceptacion de regalos y la de Prevencion de conflicto de intereses. De 2010 a la fecha hemos
enviado estos documentos a mas de 5,000 proveedores.

Se recibieron 1,239 casos a traveés de nuestros canales de denuncia Actitud Responsable, un 28% menos que
el ano anterior. Esta disminucion se deriva de las medidas implementadas en la atencion de las causas raiz que
motivaron las denuncias en el ano 2013, atacandose principalmente los temas relacionados con practicas de
venta vy estilo de liderazgo.

Con base en las situaciones denunciadas con mayor frecuencia en los canales institucionales se establecio el
compromiso de reforzar la formacion empleados, por lo gue el plan de accion “transformacion cultural” contempla
entre sus objetivos el reforzar los conceptos de integridad, reconocer la importancia de la cultura corporativa,
reflexionar sobre dilemas éticos a los que puede estar expuesto e identificar las causas raiz que l0s provocan vy
modificar comportamientos.

<

>
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Sistemas de gobierno

Principales tipologias denunciadas 2013 vs 2014

32.6%

20.5% 20.6% 20.4%
19.1%
19.2%
18.3%
15.3%
0
10.1% 9.29%
6‘600 6.7%

Estilo de Otras Respeto a la
Gestion Fraude tipologias™ Fraude metas Dignidad de Otras?

las Personas

B 2013 2014

(1) Incumplimiento a la normativa institucional.
(2) Otros apartados del Codigo de Conducta.
Fuente: Sistema de Informacion Codigo de Conducta al 31-12-2014

Cumplimientos legales

Al 31 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer no tenia registradas multas ni sanciones por el incumplimiento de leyes
O normativas relacionadas con aspectos medioambientales, con el desempeno en la sociedad o con el suministro y
el uso de productos vy servicios gue pudieran ser significativas con relacion al patrimonio, la situacion financiera y los
resultados consolidados. Tampoco se habian detectado demandas relacionadas con actitudes de discriminacion o
violacion de los derechos humanos, o reclamaciones judiciales de importancia sobre las condiciones laborales.
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Compromisos internacionales suscritos

En BBVA Bancomer seguimos apoyando Ias siguientes iniciativas:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Principios de Ecuador.

Principios para la Inversion Responsable de Naciones Unidas.

Innovative financing for sustainability

=PRI

Principles for
Responsible
Investment

EQUATOR
PRINCIPLES
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Asimismo, formamos parte de las siguientes asociaciones:

« Asociacion de Bancos de México (ABM)

« Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI)

« Asociacion Mexicana de AFORES (AMAFORE)

« Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)

« Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)

e Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

« Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

« Camara Nacional de la Industria de la Vivienda (CANADEVI)

M

ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO, A. C.

X

ASOCIACION DE
DESARROLLADORES
INMOBILIARIOS A.C.

ami\fore

Asociacion Mexicana de Afores

(%)

AMIPCI

ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET

<|>

AMIB

Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles

w
BOLSA MEXICANA DE VALORES

=

CANADEVI*
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Grupos de interés

Asunto relevante n
Los grupos de interes son actores clave en la estrategia de responsabilidad social de una empresa ya gue se pueden
Estas acciones ver afectados, ya sea positiva 0 negativamente, por las decisiones y objetivos de esta.
han contribuido
a estrechar la Después de analizar el nivel de influencia de las actividades de BBVA Bancomer en el contexto econdmico, social y
relacion de BBVA medioambiental, identificamos a seis grupos de interes principales: accionistas, clientes, empleados, proveedores,
Bancomer con reguladores y sociedad, para los gue establecimos compromisos con cada uno de ellos.
SuUS grupos
de interés y La Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas es la encargada de gestionar la relacion con estos
establecer alianzas grupos. Para ello, ha establecido mecanismos de dialogo que le permiten conocer sus expectativas para integrarlas
estratégicas en su estrategia. Desde hace seis anos realiza un analisis de materialidad, cuyos resultados, mejor conocidos como

con ellos. asuntos relevantes, son validados por el Comité de Negocio Responsable. ¢ /
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Herramientas de escucha y didlogo

Las tres principales vias para escuchar y conocer las expectativas de los grupos de interés son:

1. La relacion cotidiana de las areas de negocio y de apoyo con cada uno de los grupos v la evaluacion periodica
de nuestro desempeno. En este grupo se ubican herramientas como la encuesta de satisfaccion a empleados,
la encuesta de satisfaccion a clientes y a proveedores. También en este grupo se encuentra la participacion de
las distintas areas de la empresa en foros y asociaciones sectoriales y con los organismos reguladores.

2. A cargo del area de Responsabilidad y Reputacion Corporativas, la cual elabora informes periddicos, producto
del analisis de la opinion publica y de las tendencias en sostenibilidad que obtiene de diversas fuentes tales
como el Reptrack y el GlobeScan, y de otros analisis especializados de BBVA Research.

3. Lainformacion cualitativa que obtenemos por medio de las sesiones de didlogo directo que organiza el area de
RRC junto con expertos en la materia, exclusivamente para conocer la percepcion que tienen grupos de interes
clave sobre el desempeno en responsabilidad social de BBVA Bancomer. Para ello utilizamos herramientas
como grupos focales, mesas redondas y entrevistas a profundidad.
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Grupo de interés Compromiso de BBVA Bancomer Canales de didlogo m Area responsable

» Asamblea de accionistas Anual

(i; Eijéen%gﬂés valor de forma sostenible en el * Informe Ah@' | | Anual ii\e/l(jrcsjg;é%g
 Informacion financiera trimestral Trimestral

Accionistas * Pagina web de contacto Diaria

e Sucursales Diaria
» Linea Bancomer Diaria
o Pagina web www.bancomer.com
* Medios de prensa (periédicos, re}v?s{tas, Ol Eeinies CamEiiEl,

ﬂ Buscar las mejores soluciones gue hagan San(;gftgfw,trceocr)rtfc?:) s meEeny Tranzfonrﬁaz'igir:aERC

ol BiENYA BRI Erel il eiF eleael o Encuesta de satisfaccion Anual Desarrollo C;mércial y

Clientes « Redes sociales Diaria Medios de pago
o Estudios de opinion Periodica
o Grupos de enfoque Anual
o Entrevistas a profundidad Anual
» Portal Para ti de RRHH Diaria
» Bancomer TV Diaria

R Un estilo de gestion que genere » Boletin semanal Breves Semanal

r
Empleados profesional o Correo electronico Diaria

» Encuesta de clima Great Place to Work Anual

e Reptrack interno Anual
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Grupo de interés Compromiso de BBVA Bancomer Canales de didlogo m Area responsable

o Portal electronico Adquira Diaria
‘ o Buzon de guejas y sugerencias Diaria
i i i o Correo electronico Diaria
x)\x Actuar con |rt1te|gr||dadlé c(tjjmphr ' ) e
rgurosamente la legailida « Encuesta de satisfaccion Anual
Proveedores « Grupos de enfoque Anual
o Entrevistas a profundidad Anual
o Comités Mensual
7 o Foros Periddica
Encontrar en BBVA Bancomer un aliado . L Recursos Humanos
—I para el beneficio mutuo * Reuniones Pericdica y RRC
Reguladores » Comunicados Periddica
o Entrevistas a profundidad Anual
o Pagina web o
. Diaria
www.fundacionbbvabancomer.org
o Reuniones con OSC's Periodica
-@- ‘ o Fundacic
Contribuir de forma activa al desarrollo o Redes sociales Diaria BBVX%aicclggﬂer
sostenible de la sociedad donde Estudios d o A I C o del |"
estamos presentes e Estudios de opinion nua onocimiento del cliente
. y RRC
Sociedad » Reptrack Semestral
o Grupos de enfoque Anual

o Entrevistas a profundidad Anual
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lleva a cabo
el analisis de
materialidad
desde 2009

Materialidad y dialogo con grupos de interés

Analisis de materialidad

La materialidad es la identificacion de asuntos significativos para la organizacion y para sus grupos de interes.

Implica realizar un analisis que le permita a la empresa tener un mejor entendimiento de la alineacion de los temas
economicos, sociales y medioambientales en la estrategia de negocio tomando en cuenta las expectativas de sus
grupos de interés.

BBVA Bancomer lleva realizando este importante ejercicio desde su Informe Anual 2009, lo gue le ha sido sumamente
util en el diseno no solo de sus reportes sino de su estrategia de responsabilidad vy reputacion corporativas. Para este
Informe, el analisis de materialidad adquiere especial relevancia ya que es el principal insumo para la nueva version
G4 del Global Reporting Initiative.

Alcance

El analisis de materialidad 2014 fue realizado a nivel del Grupo Financiero BBVA Bancomer vy los grupos de interes
considerados fueron:

—0

<>

Grupos de interés
considerados

Clientes

Competidores

Empleados

Poveedores

Reguladores

Sociedad
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Metodologia
9 @ AAT000
Stakeholder Engagement Standard

La realizacion del analisis de materialidad de BBVA Bancomer 2014 se baso en tres metodologias:

a)La AA1000 SES (Stakeholder Engagement Standard)

\ Global
Reporting
Initiative™

b)La G4 del GRI (Global Reporting Initiative)

¢) La Guia corporativa para el apoyo a los procesos de consulta a grupos de interés de Grupo BBVA

Se siguieron tres pasos fundamentales:

Priorizacion

Identificacion

Para la identificacion se consultaron fuentes primarias y secundarias de informacion, a saber:

o Entrevistas a profundidad con autoridades, expertos en sostenibilidad, organizaciones
Fuentes primarias de la sociedad civil y proveedores.
o Consulta de clima laboral a empleados a través del Reptrak interno.

o Estudios y reportes de instancias de gobierno gue regulan al sector financiero.

o Benchmark a traves de informes de instituciones financieras nacionales
e internacionales.

Fuentes secundarias o Noticias de periodicos nacionales y carpetas de prensa de BBVA Bancomer y
Fundacion BBVA Bancomer.

o Estudios de opinion publica.

o Notas de watchers nacionales y reportes de observatorios internacionales.
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Para la priorizacion se utilizaron tres criterios:

« Asuntos con un impacto significativo o potencial impacto en la empresa
e Asuntos que tienen una alta importancia para los grupos de interes
e Asuntos sobre los que BBVA Bancomer tiene un nivel de control razonable

La revision y validacion del analisis de materialidad corrio por parte de los miembros del Comité de Banca Responsable
de BBVA Bancomer asi como de la empresa auditora Deloitte.
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Asuntos relevantes

Los resultados del analisis de materialidad 2014 arrojaron 10 asuntos relevantes:

A 0

ﬂﬂ]ﬂ DIMENSION ECONOMICA

ﬁ DIMENSION SOCIAL

ALTO

Transparencia y claridad de la informacion

Educacion financiera
Inclusion financiera
Servicio al cliente
MEDIO
Apoyo a emprendedores

Educacion

QPO00O00 &

Relacion con grupos de interés

Estandares medioambientales
Financiamiento de empresas sustentables

S

Respeto a los derechos humanos

BAJO

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

S —

BAJO MEDIO ALTO

IMPACTO Y CONTROL DE BBVA BANCOMER
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1. Transparencia y claridad de la informacién
Grupos de interes impactados: Clientes, competidores, reguladores y sociedad

Se requiere tener un mayor flujo de informacion de las instituciones financieras hacia los usuarios bancarios para
revertir la percepcion de gue las entidades financieras encierran mucha ‘letra peguena” o inclusive informacion
‘enganosa’, lo cual genera una relacion de desconfianza con dichas entidades.

2. Educacion financiera
Grupos de interés impactados: Clientes, reguladores y sociedad

Existe un reconocimiento de que las instituciones bancarias trabajan en aumentar las competencias financieras de los
usuarios, sin embargo ha sido insuficiente. Es necesario que la educacion financiera se vuelva un tema prioritario para
impactar a un mayor ndmero de personas.

3. Inclusion financiera

Grupos de interés impactados: Sociedad

Las grandes instituciones financieras debieran incrementar su participacion en sectores que no han sido su objeto
natural, con la finalidad de extender el credito y fomentar la inclusion financiera en grupos excluidos, especialmente
en zonas rurales y marginadas y a sectores productivos.

4.Servicio al cliente
Grupos de interes impactados: Clientes, competidores y empleados

El servicio al cliente de la banca en Mexico tiene muchas areas de oportunidad, desde la calidad en la atencion
recibida por parte de los ejecutivos en una sucursal hasta la eficiencia en los mecanismos de quejas y reclamaciones.
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5. Apoyo a emprendedores
Grupos de interes impactados: Clientes, proveedores, reguladores y sociedad

Los emprendedores forman parte de un sector en crecimiento que esta cobrando mucho auge y reconocimiento por
parte de los grupos de interes, quienes esperan mas apoyo por parte de las entidades financieras.

6. Educacién
Grupos de interés impactados: Sociedad

La educacion es el problema social mas mencionado por la mayoria de los grupos de interes y coinciden en que las
entidades financieras, al igual que otros sectores empresariales, deben involucrarse en mejorarla como una salida a
los demas retos que enfrenta el pais.

7.Relaciéon con grupos de interés

Grupos de interés impactados: Clientes, competidores, empleados, proveedores, reguladores y
sociedad

Los grupos de interes tienen cada vez mayor influencia en las empresas, quienes tienen gue incrementar sus
esfuerzos por involucrarlos en sus iniciativas de sostenibilidad.

8. Estandares medioambientales
Grupos de interes impactados: Clientes, competidores, empleados, proveedores, reguladores y sociedad

Los retos medioambientales requieren de un mayor compromiso por parte del sector financiero. Los grupos de
interés esperan que las instituciones financieras adopten politicas y estandares que garanticen un mejor desempefno
medioambiental asi como un mayor esfuerzo por involucrar a mas grupos.

<|>

Educacién Financiera

BBVA Bancomer

Ten un mejor uso de
tus recursos

Aprende como la inflacion influye
en tu vida diaria.

Toma el nuevo curso de “Economia y Banca”.
Ingresa a e-campus

0

Recuerda que estos cursos también los
pueden tormar tus familiares y amigos, ditindelos

Para fortalecer tus finanzas, Mejar Contigo

adelante
Con tureturs.
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9. Financiamiento a empresas sustentables
Grupos de interés impactados: Clientes, proveedores y sociedad

La aplicacion de criterios medioambientales para el financiamiento de empresas es aun muy baja. Las instituciones
financieras podrian apoyar a aguellas empresas que estan ofreciendo productos y servicios innovadores en el ambito
medioambiental como es el caso de las energias renovables.

10. Respeto a los derechos humanos
Grupos de interés impactados: Clientes, empleados, proveedores y sociedad

Recibir un trato digno es en general una exigencia de los grupos de interés a las instituciones financieras. En particular,
destacan el tema de la equidad de género vy la no discriminacion en el trato que se les da en primer termino a los
empleados, asi como a los clientes y en su relacion con proveedores.

Estos diez asuntos son considerados relevantes para todas las entidades que conforman el Grupo Financiero
BBVA Bancomer. Son reportados a o largo del Informe de manera exhaustiva, detallando porqué cada aspecto es
considerado material, coOmo lo esta gestionando BBVA Bancomer v los resultados obtenidos.
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Indicadores de impacto en la sociedad

2012 2013 2014

A

Numero de PyMes financiadas 110,069 127,360 255,000

NUmero de viviendas financiadas 32,911 25,889 27,642 viviendas

Nuimero de microcréditos concedidos 32,122 18,386 18,514 financiadas
en 2014

Numero de puestos netos de trabajo creados 3,294 729 495

% de nuevas incorporaciones menores de 30 anos n.d. 70 71.5

Proveedores
Numero de proveedores de BBVA Bancomer 364 5,240 472
Importe pagado a proveedores (MXN) n.d. $30,667052,217 $53,772'813,835

4

Sociedad

Contribucion fiscal (Millones de pesos)

42,969

Volumen destinado a programas sociales (MXN) $245642,829

Beneficio atribuido después de impuestos dedicado

1%
a programas de accion social (%) ’
Numero de ninos/as beneficiarios con
i 19,910
los programas de becas
Numero de participantes en el programa
PArteip Pred 225.875

de educacion financiera

9,265
$284'231,939

1%

21,965

229,056

30,124
$336'415,636

1%

27,010

312,540

beneficiarios con
programas de
becas en 2014
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Valor economico

Elobjetivodela politica de Responsabilidad Social Corporativa de BBVA Bancomer es definir eimpulsar comportamientos
gue permitan generar valor para todos nuestros grupos de interés (clientes, empleados, accionistas, proveedores
y sociedad). Un valor que, en conjunto y de acuerdo a la metodologia que establece el GRI para el indicador ECT,
podemos medir y detallar como Valor econdmico generado, distribuido vy retenido por el Grupo BBVA Bancomer.

Contribucion fiscal

El Grupo BBVA Bancomer hace una importante aportacion a la administracion publica, a traves de los impuestos
propios que satisfacemos, de la recaudacion de tributos de terceros generados por el desarrollo de nuestra actividad
economica y de los tributos recaudados de terceros en el ambito de nuestra funcion de entidad colaboradora de la
administracion tributaria.

<>

El cuadro de valor econdmico se
puede consultar en el apartado

‘Informacion relevante” de la seccion
financiera de este documento.

(Millones de pesos)

(MXN) L,
Impuestos propios 15,589
Impuestos de terceros 14,535
Contribucion fiscal total 30,124
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Comunicacon TCR

Asunto relevante n
En BBVA
Bancomer Una institucion financiera gue quiere hacer negocio responsable tiene que empezar necesariamente por explicar
entendemos claramente sus productos para facilitar una toma de decisiones informada.
que comunicar
en un lenguaje La estrategia de banca responsable de BBVA Bancomer 2013-2015 ha integrado como uno de sus principales
transparente, claro gjes la comunicacion TCR (Transparente, Clara y Responsable), que consiste en definir los criterios basicos
y responsable de actuacion vy las pautas necesarias para aplicar la maxima sencillez posible a toda la comunicacion de sus
ayuda al cliente productos vy servicios y en todos los puntos de contacto con el cliente y con sus grupos de interes.
a tomar la mejor
decisiéon y es una El drea encargada de integrar estos criterios es la Direccion de Transformacion, quien de la mano con el Comité TCR,
palanca clave llevd a cabo un proceso para identificar pautas de lectura que los clientes consideren gue cumplen con el objetivo e
para recuperar integrarlas a las fichas de los productos y servicios de la empresa. Como parte de proceso se llevaron a cabo talleres
y mantener su de lenguaje claro, mesas de trabajo, la elaboracion del Manual de Comunicacion TCR y grupos de enfoque. v/ /
confianza.
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Comunicacion TCR

o Debera ser sincera, atenerse a los hechos y basarse siempre en la verdad evitando toda informacion

TransParenqa que pueda inducir a error y la toma de decisiones no deseadas.

» Directa: Que se expone de forma agil y precisa las caracteristicas del producto o servicio.

Claridad o Completa: Adecuada y suficiente para una correcta y responsable toma de decisiones, indicando
tanto los riesgos como beneficios del producto o servicio.
o Honesta: Orientada siempre a los intereses del cliente.
Responsabilidad o Comprometida: Guiada por la eliminacion de toda exclusion, fomentando la educacion financiera

y el dearrollo de las comunidades donde opera.

Avances 2014

e Este ano, la Direccion de Transformacion dio inicio a la coordinacion y gestion de la comunicacion TCR con foco
en la elaboracion de las fichas de productos y servicios, para lo cual conformo el Comité TCR.

« Como resultado, se logro la elaboracion, validacion y publicacion de 14 fichas de producto bajo los estandares
TCR, mas 12 fichas en borrador. Estas representan mas del 80% de los productos mas vendidos de la red
comercial de BBVA Bancomer y 5% de los productos existentes en la totalidad de nuestros anagueles de venta.

e Disenlamos una estrategia de comunicacion para posicionar TCR entre todo el personal del banco con cada una
de sus iniciativas asi como entre el personal de la red para posicionar las herramientas. Esta estrategia consistio en
capsulas semanales publicadas en Bancomer TV y TV de comedores, noticias dentro del boletin semanal Breves,
la revista Conecta- T, y para la red comercial, articulos en la Red al Dia, postales vy avisos en escenarios comerciales.



BBVA Bancomer ‘ Informe Anual 2014

Banca Responsable BBVA Bancomer

<|>

Educacion financiera

Educacion financiera

Asunto relevante n

De acuerdo con la OCDE, la educacion financiera se define como el proceso por el cual los consumidores vy los
inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos vy servicios financieros, 10s conceptos vy 1os riesgos, v,
a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades vy confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener

ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar economico.
Valores de {ym :

o Fonsre

Su importancia radica en que puede empoderar a las personas al permitirles administrar de mejor manera sus R
recursos v las finanzas de sus familias. Esto puede ser aplicado tanto a la creciente clase media, que podria nhecesitar
manejar de mejor manera sus finanzas en el largo plazo, asi como a las personas de bajos ingresos o a los sectores
gue se encuentran financieramente excluidos.

La educacion financiera promueve las competencias necesarias para tomar decisiones informadas y apropiadas
y proporciona herramientas para que las personas tengan la capacidad de defender sus derechos como
consumidores financieros. Por otra parte, los ciudadanos financieramente alfabetizados tendran una mayor
capacidad para comprender las politicas economicas y sociales del pais.

En Mexico es escaso el conocimiento de productos financieros de ahorro, inversion, seguros y credito. De
acuerdo con informacion del Burd de Entidades Financieras (BEF), de los 45 bancos que operan en el pais solo

seis promueven programas de educacion financiera.
4
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Adelante con tu futuro

En BBVA Bancomer llevamos siete anos trabajando en nuestro programa de educacion financiera Adelante con
tu futuro, el cual tiene como objetivo apoyar en que se genere una demanda solvente de servicios financieros,
acercando a las personas las herramientas para que adquieran una mejor comprension de los conceptos,
productos y servicios financieros y desarrollen las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas
para mejorar su calidad de vida.

Esta labor corre a cargo de la Direccion Global de Educacion Financiera, la cual ha desarrollado contenidos
dirigidos a 3 segmentos:

1)

2)

3)

Finanzas para la vida: dirigido a adultos, mayores de 1/ anos. Los contenidos estan alineados a al ciclo
de vida financiero de las personas para acompanarlos en las diferentes etapas con las herramientas
necesarias para administrar mejor sus finanzas, poniendo a su disposicion 10 talleres gratuitos: ahorro,
ahorro para el retiro, tarjeta de crédito, salud crediticia, crédito hipotecario, seguro de vida, fondos de
inversion, medios electronicos bancarios, educacion bursatil y economia y banca.

Finanzas para emprender y crecer: dirigido a emprendedores, duenos y ejecutivos tomadores de
decisiones dentro de las empresas para concretar sus proyectos y hacerlos crecer, de manera sostenible
con 3 talleres: el crédito a negocios PYMEs, el flujo de efectivo y la cobertura en un credito.

Valores de futuro: Dirigido a niNos vy jovenes de entre 6 y 15 anos, programa gue surge con el objetivo de
desarrollar competencias en los niNos de primaria y secundaria que fortalezcan los valores y los apoyen
a asociarlos al uso responsable del dinero, por medio de talleres alineados a el curriculo educativo, que
permiten lograr aprendizajes en diferentes asignaturas del programa de estudios de educacion basica
en Meéxico, ademas de estar alineado a la prueba PISA, iniciativa de la OCDE para la evaluacion de
estudiantes en educacion financiera.

<

>
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Valores de futuro se imparte a traves de 5 plataformas:

« Exposicion-Taller en el Museo Interactivo de Economia (MIDE) de la Ciudad de México. “Exposicion-
Taller” basada en el programa Valores de futuro, espacio disefiado para gue a traves de distintas actividades
interactivas, los ninos vy jovenes aprendan jugando la funcion del dinero como agente economico en un
contexto de valores.

« En linea a través de la RED-ILCE del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
(ILCE). Con alcance a 25 mil escuelas con aula de medios (aula de computo con acceso a Interneb).

Esta red cuenta con foros de discusion, espacios de participacion activa y repositorios junto con un : —
. _ . . . R Plataformas para imparticion
acompanamiento hecho en Facebook; estimulando el sentido de responsabilidad, la participacion, la de Val de f
capacidad de trabajo en equipo y cumple con varias funciones informativas, formativas, didacticas y de e Valores de futuro
intercambio, entregando contenidos de educacion financiera en la misma imparticion de las clases gracias Exposicion-taller

a la alineacion curricular del programa.

. . e . . En linea
e Presencial con escuelas. Se desarrolld una guia didactica gue contiene tanto el material para el profesor

como para el alumno. Los talleres son aplicables al plan de estudios formal de educacion basica, dentro de Presencial
los horarios escolares y apegados a la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB), ademas de vincularse

explicitamente con aspectos de la prueba PISA vy desarrollar competencias financieras en los alumnos. Voluntariado corporativo

e Voluntariado corporativo. Con el apoyo de empleados del Banco que destinan su tiempo vy esfuerzo Eventos especiales
a diversas causas de responsabilidad social y corporativa. En este caso, el programa Valores de futuro
cuenta con un cuaderno de 6 talleres gue se entregan en 2 sesiones sabatinas distintas con el apoyo de
los voluntarios, capacitados por instructores de Educacion Financiera BBVA Bancomer en el contenido del
programa y en el manejo de grupos de ninos vy jovenes gque son beneficiadas por el programa “Becas de
integracion por los que se quedan” de Fundacion BBVA Bancomer.

 Eventos especiales. En |0s que participan varios organismos publicos y privados relacionados con la
educacion vy las finanzas. La participacion de este programa en actividades gremiales como son la Semana
Nacional de Educacion Financiera vy la Semana Nacional del Emprendedor demuestran el compromiso

>
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gue tiene BBVA Bancomer con las personas, clientes y no clientes, asi como el sistema financiero en su
conjunto. De igual forma, se han aprovechado las alianzas estrategicas del Grupo BBVA para dirigir el
programa a ninos y jovenes futbolistas de la Liga BBVA Bancomer MX Sub-13, Sub-15 vy Sub-17

Actualmente, Adelante con tu futuro cuenta con una infraestructura gue le permite ofrecer de manera gratuita
sus talleres de finanzas personales y para PyMEs en las 20 aulas fijas ubicadas en 14 de las principales ciudades
del pais, en 15 aulas moviles y 15 equipos moviles, servicio social en universidades, o bien en linea en el sitio
web www.adelantecontufuturo.com.mx.

Asimismo, a traves de la didactica tradicional se imparten los talleres de "Ahorro y crédito” y “Credito hipotecario”
a la poblacion que no tiene las habilidades y conocimientos para el manejo de tecnologia electronica, siendo
una modalidad muy dinamica gue puede llevarse a cualguier espacio. ¢ /
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Avances 2014

Datos de participacién del programa Adelante con tu futuro

(28

2012 2013 2014
participantes en
Participantes 225,875 229,056 312,540" programa Adelante
Talleres realizados 656,339 824,497 905,871 con tu futuro

en 2014

(1) Incluye a los participantes de Valores de futuro

Datos de participacion del programa Valores de futuro

Nuamero
de voluntarios

Numero

ﬁ de alumnos

Numero
de talleres
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El taller gue mas participantes tuvo fue el de ahorro vy crédito y la modalidad mas utilizada fue la didactica tradicional.

En 2014 el 55.4% de los participantes fueron mujeres, el 78.2% tenian entre 17 y 24 anos y el 35.6%
pertenecian al Estado de Mexico.

Se firmaron / nuevos convenios de colaboracion con universidades, entre las que se encuentran la Universidad
de Insurgentes.

Lanzamos el nuevo taller de educacion bursatil en conjunto con la Bolsa Mexicana de Valores con mas de
20,000 talleres impartidos en el primer ano de operacion.

Desarrollo e inauguracion de la plataforma de entrega de Valores de futuro en conjunto con el MIDE, la OCDE,
y el ILCE con mas de 70,000 talleres impartidos.

Participamos en la /7/° Convencion Bancaria.
Contamos con mas de 160,000 seguidores en redes sociales con un alcance mensual de 6 millones de impactos.

Participamos en la Semana Nacional del Emprendedor con mas de 5,500 personas atendidas con talleres,
conferencias y actividades de educacion financiera para emprender y crecer.

Participamos en la Semana Nacional de Educacion Financiera con 50,823 personas atendidas.

Este ano elevamos nuestra productividad: el numero de talleres se multiplico por 3 entre 2070 vy 2014 con
practicamente los mismos recursos. También se ha elevado la calidad de los talleres, la cual es percibida
positivamente por |0s usuarios.

Los estudios muestran que los talleres tienen efecto positivo en la generacion de conocimientos y en la
transformacion de comportamientos financieros de las personas hacia mejores ahorradores y deudores.

<

>
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Productos de alto impacto social

Inclusion financiera

Asunto relevante n

Los sistemas financieros incluyentes desempenan un papel crucial para promover el crecimiento econdmico
de un pais, ademas de ser mecanismos idoneos para que familias de distintos perfiles socioeconomicos
cuenten con alternativas apropiadas para ahorrar, pedir prestado y prever financieramente y por tanto elevar
el bienestar de la poblacion.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, en México el 36% de la poblacion adulta tiene al
menos un producto financiero formal. Si bien ha habido avances en los Ultimos anos, aun gueda una buena
parte de la poblacion que no cuenta con acceso a los servicios financieros basicos. La mayoria de esta
poblacion se localiza en municipios rurales y semi-urbanos con menos de 50,000 habitantes, caracterizados
POr uN panorama economico y demografico incierto.

BBVA Bancomer trabaja para que las personas de los segmentos mas necesitados de la poblacion tengan
acceso a servicios financieros disenados de manera responsable y adaptados a sus necesidades para mejorar
sus vidas vy las de sus familias.

La estrategia de bancarizacion de BBVA Bancomer consiste en desarrollar una oferta de productos vy servicios
financieros acordes a las necesidades detectadas, con base en tres caracteristicas: gue sean de bajo costo, con

canales distintos a las sucursales bancarias vy la innovacion en plataformas tecnologicas.
>
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Las principales areas responsables de desarrollar esta gama de productos vy servicios son la Direccion de banca
digital y la Direccion de banca comercial. Las dos lineas de nuevos productos vy servicios alternativos a las
sucursales bancarias que ya se han puesto en marcha son:

1. Caja BBVA Bancomer Express: son las cajas de algunos establecimientos comerciales o de servicios en
donde nuestros clientes pueden realizar operaciones bancarias durante todo el afno vy fuera de los horarios
de sucursales;

2. Bancomer movil: permite realizar operaciones bancarias a traves del celular sin necesidad de tener una
tarjeta o cuenta bancaria.v
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Productos de alto impacto social

Avances 2014

» Actualmente Caja BBVA Bancomer express cuenta con 24,504 puntos de atencion para realizar pagos, depositos
y retiros de manera rapida y segura.

« Con la Cuenta express, gue permite convertir el celular en una cuenta bancaria de contratacion inmediata, facil
uso, bajo costo y muy segura, alcanzamos este afno 463,546 nuevas cuentas, dando un total de 1,486,360
cuentas.

o En cuanto a las remesas enviadas de Estados Unidos a Meéxico, BTS (Bancomer Transfer Services) proceso 23.8
millones de transacciones por un volumen de $6,900 millones de dodlares.

» Dentro de Ias nuevas iniciativas con las que contamos son:

Celularizate: Consiste en desarrollar una plataforma con los pequenos comercios en asociacion con FEMSA
Coca cola enfocada a la reduccion del uso de efectivo con los beneficios asociados en términos de seguridad
y disminucion de costos transaccionales.

Dinero movil masivo: Es una nueva funcionalidad para realizar pagos masivos a particulares a traves de la
generacion de claves unicas para envio via SMS a cada beneficiario, mismas que se canjean en los cajeros
de BBVA Bancomer para el retiro de dichos recursos.

Remesas en cajeros automaticos: Es una plataforma de Bancomer Transfer Services, Inc. la cual genera
claves unicas para ser enviadas por SMS a los teléfonos celulares de los beneficiarios residentes en México,
MmisMmas que se canjean a traves de los cajeros de BBVA Bancomer.

Cashé& vault: Consiste en que nuestros clientes comerciales sean ahora quienes doten al cajero automatico
con el efectivo resultante de sus ventas diarias, efectivo gue el propio equipo utiliza para atender la demanda
de retiros brindando de esta manera una solucion segura a los comercios en el manejo de su efectivo.

<

>
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Apoyo a Pymes

Emprendimiento

Asunto relevante ﬂ
Conscientes de En muchas economias, el emprendimiento se ha convertido en el principal motor de crecimiento ya que es un
que no todo lo generador de empleos, incrementa la innovacion tecnologica, la productividad y por ende el desarrollo social.
que una Pyme
necesita para De acuerdo al estudio “The Global Entrepreneurship Monitor 2074 Global Report’, 1a actividad emprendedora
crecer es capital, en México crecido 4% con relacion al afo anterior. Sin embargo, aun enfrenta importantes retos: de mil
sino capacitacion emprendedores que arrancan un negocio cada dia, la mitad cierra en el primer afio y solo 10% sobrevivira
y asesoria para mas de cinco.
cada etapa del
negocio, cred Las grandes empresas tenemos mucho que aportar para propiciar la generacion y el crecimiento de este
Yosoypyme.net, importante sector. BBVA Bancomer, a través de la Direccion del segmento Pymes, ha desarrollado diversas
una comunidad herramientas en apoyo a los emprendedores vy a las pequefias y medianas empresas.
digital que busca
acercar a las A través de la Direccion de Educacion Financiera, BBVA Bancomer ofrece talleres para fortalecer los
Pymes y los emprendimientos y apoyar la consolidacion de proyectos en marcha a traves de cursos gratuitos dirigidos a
emprendedores emprendedores y microempresarios. Este programa lleva el nombre de Finanzas para emprender y crecer
ofreciéndoles cuenta con 3 talleres: El crédito a negocios Pymes, El flujo de efectivo vy La cobertura en un crédito.
contenidos de alto
valor. Finalmente, a través de la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas hemos creado un ecosistema
de apoyo a los emprendedores sociales por medio de formacion, acompanamiento estratégico, visibilidad, vy la
oportunidad de acceder a un crédito con condiciones preferenciales. v
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Avances 2014

« Contamos hoy con mas de 80,000 vistas al mes y con mas de 50 colaboradores de renombre, como Impuestum,
SAP, Paypal, coaches y mentores.

=N
200

« BBVA Bancomer tiene una participacion activa en el programa del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM). En
2014 financiamos 197 proyectos por un monto de $51 millones de pesos.

talleres del
programa Finanzas
para emprender
y crecer

» Adicional al financiamiento, contamos con la experiencia de un asesor de emprendedores, un jubilado del
banco con amplios conocimientos en credito, quien asesora a los emprendedores en todo el proceso punta a
punta hasta obtener el financiamiento.

e Participamos en la Semana del Emprendedor 2014 donde impartimos talleres de Valores de futuro para nifos
y jovenes vy talleres Pyme a mas de 500 emprendedores, asi como dos conferencias magistrales y sesiones
informativas sobre opciones de financiamiento.

e Por 6° ano consecutivo fuimos premiados por el INADEM, en el marco de la Semana del Emprendedor 2014,
como el banco que mas creditos otorga a los emprendedores, o cual es una muestra de nuestro compromiso
con el programa.

e Hasta el momento el programa Finanzas para emprender y crecer ha impartido mas de 50,000 talleres.
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Momentum Project

Momentum Project Momentum Project es una iniciativa creada por BBVA. En Espana se han llevado a cabo 4 ediciones, en Mexico 2 vy

Meéxico apoya al en Peru 1.

emprendimiento

social con En México, BBVA Bancomer, EGADE Business School del Tecnologico de Monterrey y New Ventures Mexico

formacion, forman una alianza tripartita que apoya el emprendimiento social, y que cuenta con la valiosa colaboracion de - momentum projec’[
acompafamiento Pricewaterhousecoopers Mexico. Su mision es contribuir al desarrollo del emprendimiento social en Meéxico, Un ecosistema de apoyo al emprendimiento social
estratégico, implementando un programa y un ecosistema de apoyo para que los emprendimientos sociales mas prometedores

visibilidad, y la puedan consolidarse, crecer y escalar su impacto.

oportunidad de

acceder a un crédito Momentum Project apoya iniciativas innovadoras, impulsando y extendiendo la actividad y el impacto de

con condiciones emprendimientos que tienen como prioridad crear valor social y medioambiental, pero gue también logran generar

preferenciales. valor econdomico.
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10 empresas participantes e 10 empresas participantes

e 6 jubilados e 17 jubilados

e 5 accedieron al credito con condiciones preferenciales

10% 10%
30% 30%
10%
20% 20%
10%
Alimentos organicos Alimentos organicos
Vivienda Biotecnologia
Inclusion social Inclusion social
® Medio Ambiente ® Medio Ambiente

Educacion Salud
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» Durante la convocatoria 2014 se inscribieron 167/ proyectos dentro de los siguientes ambitos: agua y tecnologias
limpias, alimentos organicos, desarrollo comunitario, biotecnologia, energia, productos y servicios, inclusion
social, salud y medio ambiente.

e |as empresas participantes en esta segunda edicion fueron:

- Amrit. Alimentos Organicos . @_Qﬂ)« (£
- Aventones: Impacto medioambiental b "lel"m'ﬂqusch_
Uamps Vive <2

- Campo vivo: Alimentos organicos y Desarrollo comunitario.

S

C

)
- Coco chavita: Biotecnologia S\L
- Cummins: Inclusion social D
- Deltarec: Medio ambiente y Desarrollo Comunitario. >
- Gericare: Salud
- |sla Urbana: Tecnologias limpias.

- Natgas: Energia

- Yolcan: Alimentos organicos
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Gira BBVA Celler de Can Roca

Como parte del programa de apoyo a emprendimientos de BBVA en conjunto con el restaurante Celler de Can Roca
-considerado uno de los mejores del mundo- para apoyar a jovenes destacados en gastronomia, este ano se llevo a
cabo la gira BBVA Celler de Can Roca en Meéxico.

Durante la gira, los hermanos Roca visitaron universidades como el ITAB vy el Claustro de Sor Juana para seleccionar
a cuatro jovenes destacados en la cocina mexicana, quienes seran becados por BBVA Bancomer para prepararse
durante cuatro meses en el Celler de Can Roca en el ano 2015.

Con este programa, BBVA Bancomer tambien esta apoyando a peguenos productores mexicanos promoviendo sus
productos como parte de los ingredientes nacionales gue se incorporaran en el restaurante espafnol como mezcal y
maiz criollo.



BBVA Bancomer ‘ Informe Anual 2014

Banca Responsable BBVA Bancomer

<>
Productos de alto impacto social

Apoyo a particulares con necesidades especiales

BBVA Bancomer Uno de los programas que surgio del plan estratégico de RRC anterior es el modelo de rescate integral Mejora
asume el Mutualista. Este modelo se aplica en desarrollos de vivienda donde BBVA Bancomer tiene creditos hipotecarios que
COmMpromiso actualmente se encuentran muy deteriorados y que para lograr su recuperacion, es necesario intervenirlos aplicando
de encontrar un rescate integral en tres tramos paralelos:

soluciones

adecuadas para Rescate integral

los publicos con

necesidades

especiales en Rescate financiero » Mediante productos de solucion a los créditos hipotecarios.
situaciones

sensibles.

e Por medio de la organizacion vecinal, a través de promotores de barrio que trabajan directamente
Rescate social con la comunidad vy, adicionalmente, logrando la participacion de las autoridades locales como el
municipio, organismo de agua, universidades, etc., reconstruyendo de esta manera el tejido social.

o A través de inversion en mejoras fisicas solicitadas por la comunidad y condicionadas al pago

Rescate fisico integral (hipoteca, agua, predial y cuota de mantenimiento).
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Avances 2014

e Se concluyo con éxito del piloto efectuado en el fraccionamiento El Laurel, en Tijuana, Baja California, México.
En el mes de abril BBVA Bancomer realiza evento de entrega de 30 privadas rehabilitadas a sus habitantes
en evento titulado “Antes y después” con la participacion de las autoridades municipales. Se obtuvieron los
siguientes logros:

Rescate Financiero

- Disminucion significativa de la cartera vencida.
- Disminucion de reservas.

- Freno al deterioro financiero.

- Aumento en la velocidad de ventas de viviendas en propiedad.

Rescate Social

Constitucion de 30 comités vecinales registrados ante el municipio.

Reconstruccion del tejido social.

Entrega de 200 talleres de educacion financiera para adultos.

Entrega de 280 talleres de Valores de futuro para nifnos.

Rescate Fisico

- Inversion en mejoras fisicas al fraccionamiento consistentes en bardas, pintura, rehabilitacion de parque,
arreglo de portones, etc., por parte de BBVA Bancomer.

- Rehabilitacion de servicios publicos como alumbrado, pavimentacion, reforestacion, etc., por parte del
municipio de Tijuana.
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Inversion responsable

Fondo responsable B+Educa

Nuestro fondo de inversion con causa, el Fondo B+Educa, es el primero en su estilo en México ya que ademas de
obtener altos rendimientos, l0s inversionistas tiene la oportunidad de contribuir a la educacion en México.

Por medio del B+Educa los inversionistas donan el 25% de los rendimientos obtenidos en el mes para becar a jovenes
con un alto nivel acadéemico a traves del programa de Becas de Integracion Por los que se quedan de la Fundacion
BBVA Bancomer. Este programa busca apoyar la educacion formal orientada al desarrollo de las comunidades,
origen de los migrantes. Consiste en una beca economica y de acompanamiento que permite al alumno y su familia
garantizar continuidad a los estudios de secundaria y contribuye a que de manera integral se impulse el desarrollo
del becario hacia el éxito en el ambito educativo y personal.

Avances 2014
Fondo B+Educa

2012 2013 2014 %

Importe de los donativos (mdp) 66739,063 81°084,090 75'721,167
Operaciones 233,496 326,568 398,222

- millones de pesos
Inversionistas 27,439 28,202 39,112 en activos, monto

de inversion
en 2014

Alcance: BBVA Bancomer

« El importe total de donativos desde el inicio del fondo hasta 2014 es de $287°099,433 pesos.

o Elimporte de los donativos en 2014 disminuyo 9.3% en comparacion con el ano anterior.
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Somos
conscientes de
que innovar debe
ser una tarea
constante para
mantenernos

a la altura de

la calidad de
servicio que
nuestros clientes
merecen. Por eso
hemos creado

la estrategia de
“Experiencia
unica”.

Gestion responsable de clientes

Gestion responsable de clientes

Asunto relevante n

Parte de nuestra vision es situar al cliente en el centro de negocio. Conocerle, proporcionarle los productos vy
Servicios gue necesite y establecer con él relaciones duraderas y de confianza es nuestro principal objetivo.

Bajo el liderazgo de la Direccion de calidad y experiencia del cliente, Experiencia Unica es el modelo que integra
los componentes clave de gestion de la red de sucursales bajo un sistema homologado que incluye el servicio a
los clientes vy la administracion de la oficina y su operacion comercial; todo ello con el objetivo de estandarizar
su operatividad diaria y brindar una experiencia de cliente alineada a lo largo de las mas de 1, /00 ubicaciones
de BBVA Bancomer a nivel nacional.

A través de diferentes herramientas y protocolos de atencion, Experiencia Unica ha permitido no sélo mejorar
la atencion a nuestros clientes y usuarios desde el momento mismo en que ingresan a cualquiera sucursal,
sino también ha potenciado los resultados de la red de oficinas al desarrollar un esguema gue sincroniza su

coordinacion y foco, generando asi también una mayor satisfaccion de nuestros empleados. )

<

Fxperiencia Unica

Transformando el futuro

>
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Como parte de la transformacion de BBVA Bancomer, Experiencia Unica también incluye la mejora de
las herramientas con las que los equipos de sucursal trabajan en el dia a dia. Este esfuerzo incluye su
optimizacion y homologacion asi como el desarrollo de nuevos esqguemas gue facilitan el trabajo de nuestra
red de oficinas.

Finalmente, su ejecucion es certificada de forma continua en todo el pais con un programa de evaluacion integral
y riguroso que evallia no solo los componentes internos del modelo, sino también la forma en que sus premisas
de servicio se cumplen a traves de mistery Shoppers que observan la experiencia de nuestros clientes.

Es asi como Experiencia Unica complementa y potencia la evolucion de nuestra red de sucursales bajo un
modelo holistico que mejora el trabajo de sus equipos, les dota de mejores herramientas y estandariza su
accion comercial para con ello mejorar el servicio que brindamos a nuestros mas de 20 millones de clientes

en todo México.v /
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Conocimiento del cliente

De acuerdo con nuestra mision, en BBVA Bancomer ponemos al cliente en el centro del negocio, pues nuestro
objetivo es ser el grupo bancario de referencia en cuanto a experiencia del cliente. Por ello escuchamos y analizamos
la voz del cliente para tener una vision completa de su interaccion con nosotros en cada punto de contacto.

Trabajamos en conocer y entender a nuestros clientes con diferentes mecanismos cualitativos y cuantitativos que
Nos permiten obtener:

« [ndices de recomendacion neta de los productos, redes, canales, segmentos vy servicios que ofrecemos:
» Aprendizajes sobre la satisfaccion de los distintos segmentos de clientes;
» |Los atributos del servicio y el grado de importancia gue los clientes les asignan;

» El diseno de planes de calidad vy el alineamiento de las acciones de mejora planteadas internamente con las
necesidades de los clientes;

» | a identificacion de areas de mejora y oportunidades respecto a nuestros competidores.

Avances 2014

e |ncorporar la voz del cliente en la transformacion de nuestros procesos ha rendido frutos, pues hemos mejorado
su percepcion de calidad e intencion de recomendar nuestros productos y servicios en un 5% aproximadamente
en 2014.

<

>
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Gestion de quejas y reclamaciones

Las reclamaciones y quejas de clientes constituyen un punto de partida excepcional para mejorar nuestros procesos
ya gue nos senalan de manera precisa que partes de los procesos deberian modificarse para hacer la vida mas facil
a nuestros clientes.

Las inconformidades que uno de nuestros clientes o usuarios pudieran presentar en el uso de los productos vy
servicios que ofrece BBVA Bancomer, son atendidas por los canales establecidos para ello, siendo las principales:
Sucursales, Linea Bancomer y Bancomer.com

Ademas de trabajar para ofrecer a los clientes una rapida solucion a sus reclamaciones, trabajamos en el analisis de
las causas raiz con la finalidad de detectar que esta generando la reclamacion y corregirlo. Contamos con un comité
de analisis de reclamaciones que se reune periodicamente vy, después de analizar 10s casos, propone soluciones
destinadas a eliminar, o si no fuera posible, disminuir las reclamaciones debidas a esas causas.

Cuando estas quejas y reclamaciones no son resueltas en estos canales, nuestro cliente puede acudir a la Unidad
Especializada (UNE) Bancomer como una segunda instancia. La UNE Bancomer es una figura independiente y con
capacidad de resolucion propia para gue funja como defensor del cliente. Atiende tambien a la Condusef, en donde
Se encarga de recibir, entender, analizar, contrastar y resolver estas quejas y reclamaciones.

Nuestros clientes pueden presentar estas quejas o reclamos por medio de un escrito, por telefono, por correo
electronico o en forma personal a traves de nuestros representantes estatales.
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Entendiendo gque los clientes son el centro de nuestro negocio, la informacion de cada caso gue ingresa a la UNE es
direccionado a las areas internas gue son las responsables directas de la resolucion o de la ejecucion. Con lo anterior
se busca generar dos beneficios inmediatos:

1) Permitir a las dreas a través del analisis y solucion de cada caso, identificar mejoras inmediatas a los procesos
con el fin de mejorar la experiencia de nuestros clientes.

2) Con la informacion estadistica compilada por la UNE, se comparte a las areas de Negocio y Operacion
involucradas a fin de coordinar acciones que permitan impactar favorablemente en la seguridad e informacion
de los productos vy servicios que ofrecemos a nuestros clientes.
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Avances 2014
Reclamaciones presentadas ante la UNE

2012 2013 2014
Resueltas totalmente a favor del cliente 16,934 15,207 19,793
Resueltas a favor del banco 15,193 23,453 30,141
Total de reclamaciones presentadas (UNE) 32,127 38,660 72,406
Reclamaciones internas (SAC) 29,274 27,354 34,725
Numero promedio de dias para resolver
10.34 11.39 ND

una reclamacion

Numero de reclamaciones ante la autoridad suprabancaria
28,897 36,071 37,681

Alcance: BBVA Bancomer
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Multicanalidad

BBVA Bancomer ha trabajado en los ultimos anos en la configuracion de un modelo de distribucion multicanal, con
una mayor relevancia de los canales no fisicos, fundamentalmente, los canales digitales. Con ello respondemos a
la demanda de los clientes, cada vez mas digitales, asi como a las nuevas posibilidades tecnoldgicas, que nos ha
permitido ser pioneros en establecer nuevos modelos de relacion con sus clientes aprovechando todos los canales
de interaccion.

Avances 2014

e |nstalamos practicajas duales que permiten dispensar efectivo y recibir pagos, asi como un lector de codigo de
barras para el pago de servicios.

» Habilitamos la contratacion del servicio de alertas.
» Ofrecer creditos al consumo, efectivo inmediato, seguros e incremento de lineas de crecito a traves del One Click.

e Realizamos cambios a la imagen del portal.
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Proteccion del cliente

Al ser lainseguridad y la delincuencia temas de la mas alta relevancia en México, la Direccion de Seguridad Institucional
trabaja en varios frentes para proteger la seguridad de los clientes y usuarios de nuestros servicios.

Nuestra estrategia de seguridad contempla medidas para prevenir situaciones tales como fraudes en tarjetas bancarias
y ciberdelitos, asi como para reforzar la seguridad en sucursales vy la proteccion de datos personales.

Cada ano implementamos las medidas de seguridad con un nivel superior al que la Ley de instituciones de Credito
de la SHCP exige en toda nuestra red de sucursales, tales como:

Encristalamiento blindado en cajas

Puertas esclusadas

Sistema de cerraduras electronicas

Sistema de videograbacion con respaldo y comunicacion al centro de monitoreo

En casos de emergencia como catastrofes naturales, pandemias o conflictos sociales, hemos implementado un Plan
de Continuidad de Negocio gue nos permite tomar las medidas necesarias para que nuestra actividad no se vea

afectada.

Avances 2014

« Enelmarcodel Dia Internacional de la Seguridad en Computo (DISC), lanzamos la iniciativa “Que no muera tu informacion”,
un sitio creado para que los empleados de BBVA Bancomer conozcan los riesgos potenciales que supone el uso de la
tecnologia -robo de informacion, ciberfraude, suplantacion de identidad, etc.- y como prevenirlos.

<

>
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Modelo de gestion del riesgo reputacional

Comité de riesgos sociales, ambientales y reputacionales

En 2011 constituimos el Comité de riesgos sociales, ambientales y reputacionales (SAR), entre cuyas principales
funciones se encuentran el impulso y seguimiento de la gestion de los riesgos reputacionales clave y de las acciones
que fomenten la integracion de |os riesgos sociales y ambientales en la actividad del Grupo.

El Comité SAR esta presidido por el Director de Riesgos del Grupo e integrado por los Directores de Servicios
Juridicos, Auditoria y Cumplimiento, Comunicacion y Marca, Secretaria Tecnica de Riesgos, Gestion Corporativa de
Riesgos, Riesgo Operacional y Control Interno, Risk Portfolio Management, Corporate & Investment Banking (CIB),
Cumplimiento Normativo, CIB Estrategia y Coordinacion, Global Retail & Business Banking, Estrategia y coordinacion
v Responsabilidad y Reputacion Corporativas.

En nuestro
sistema de
gestion del riesgo
integramos las

variables “ESG” Concesion responsable de crédito

junto con el resto

de aspectos ESG obedece al acronimo ingles de ambiental, social, ético y de gobierno corporativo, y pretende gestionar los
tradicionalmente riesgos extrafinancieros que pudieran afectar al perfil crediticio de un prestatario o de un proyecto de financiacion, vy

gestionados. que pudieran poner en peligro el repago de la deuda contraida.
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Ecorating

Hemos disenado la herramienta Ecorating que permitira valorar la cartera de riesgos de empresas desde una
perspectiva medioambiental. Se asigna a cada cliente un nivel de riesgo ambiental en funcion de la combinacion de
varios factores: ubicacion, emisiones contaminantes, consumo de recursos, entorno de la empresa susceptible de
verse afectado de manera directa o indirecta por ésta, presion legislativa v fiscalizacion de aspectos medioambientales,
por citar algunos de los mas significativos. Sus objetivos son:

1. Identificar el nivel de riesgo ambiental y social de un cliente o prospecto en forma individual.
2. Establecer controles gue minimicen los posibles impactos ecologicos del cliente en el medio ambiente.

Ecorating

consiste en un cuestionario que consta de 6 preguntas
referentes a los siguientes aspectos:

Permisos para el servicio de agua potable
Permisos o constancia de uso de suelo
Permisos para el suministro de electricidad
Permisos especiales (licencias) emitidos por el estado o municipio
Sanciones administrativas de tipo ambiental

Sistema de Gestion Ambiental ( certificacion ISO 14001)
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Asunto relevante n

La problematica mundial del deterioro del medio ambiente ha llevado a sectores empresariales de todo el
mundo a adoptar medidas para revertir su empeoramiento. En el caso de las instituciones financieras, se han
ido desarrollando procesos de autorizacion de crédito en donde se incorpora el riesgo ambiental al analisis de
credito, es decir, los criterios ambientales cada vez mas forman parte de la decision final del otorgamiento de
un credito o la realizacion de una inversion.

En Mexico, como gremio hemos asumido nuestra responsabilidad de caminar hacia procesos de financiacion
en donde la rentabilidad juega un rol muy importante en la ecuacion pero también el impacto social y
medioambiental de los proyectos a financiar.

El Grupo BBVA se adhirio desde 2004 a los Principios de Ecuador (PE), un conjunto de estandares promovidos
por el Banco Mundial, a través de su filial, la Corporacion Financiera Internacional (CFI), para determinar,
evaluar y gestionar |os riesgos sociales y ambientales en el financiamiento de proyectos.

Basados en la Politica y Normas de desempeno social y ambiental de la CFl, y las Guias generales sobre
medio ambiente, salud y seguridad del Banco Mundial, los PE se aplican a los financiamientos de nuevos
proyectos de importe superior o igual a 10 millones de dolares, a la expansion de proyectos que generen
impactos significativos y al asesoramiento en el financiamiento de proyectos. En BBVA Bancomer no tomamos
en consideracion el umbral minimo, sino gque los aplicamos a operaciones de cualguier importe y cualquiera
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gue sea el destino de aplicacion de los fondos: no solo a nuevos proyectos o expansiones significativas sino
también a construccion de proyectos, adquisicion, refinanciacion, etc.

El analisis de PE esta incorporado en nuestros procesos internos de estructuracion y aprobacion de proyectos. Este
proceso incluye una due diligence social y ambiental que se inicia con la asignacion de una categoria (A, B o O)
que, basada en los criterios de categorizacion de la CFl, refleja el nivel de riesgo ambiental y social del proyecto.

Para la sancion de toda operacion de financiamiento de proyectos, ademas de la categorizacion preliminar se
exige gue el expediente incorpore el dictamen de cumplimiento de PE revisado por la unidad responsable de
su aprobacion.
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Operaciones financiadas bajo los Principios de Ecuador en México 2014

. . . Importe financiado por BBVA .
Categoria " Niumero de operaciones P P _operaciones
Bancomer (mdp) (MXN) financiadas bajo
Principios de
Ecuador en México,
A » Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de $3.255117,500 en 2014
Mexico
o Autopista México-Toluca $1,500'000,000
e Equipo de perforacion marino :
B Modular F-1859 $1.177050,488
o Gasoducto Ramones Sur $1.449570,552
C =
Total 4 $7,381,738,540 ==
(1) Categoria A: Proyectos con un impacto negativo significativo que puede afectar un drea mayor que la que ocupa el proyecto.
Categoria B: Proyectos con un impacto negativo menor en la poblacién humana o en dreas de importancia ambiental. millones de pesos,

importe financiado

(2) Tipo de cambio considerado para expresar los montos financiados en pesos: 13.02047 pesos por dolar. por BBeY1A2%?Illcomer

Categoria C: Proyectos con un impacto sobre el medio ambiente muy pequefno o nulo.

Alcance: BBVA Bancomer

e Para mejorar la competencia del personal responsable de implementar las politicas y procedimientos sociales vy
ambientales a las lineas de negocio, el ano pasado se impartio el curso de ARAS (analisis de riesgos ambientales
y sociales) a siete funcionarios.

e Se tiene previsto incluir en los planes de formacion un taller de capacitacion en la herramienta Ecorating para
los usuarios de esta herramienta.
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Prevencion del lavado de dinero y del financiamiento de actividades terroristas

Para el Grupo La prevencion del blanqueo de capitales y del financiamiento de actividades terroristas constituye, ante todo, un
BBVA evitar que objetivo prioritario que el Grupo BBVA asocia a su compromiso de favorecer y preservar el bienestar de los distintos
sus productos entornos sociales en los que desarrolla sus actividades.

Y Servicios sean

utilizados con Para lograr este objetivo, el Grupo BBVA, como grupo financiero global con sucursales vy filiales que operan en
finalidad delictiva NUMErosos paises, se ha dotado de un modelo de gestion del riesgo de prevencion del blangueo de capitales vy
constituye financiamiento de actividades terroristas que se compone de |os siguientes elementos:

un requisito

indispensable « Una estructura organizativa que disponga de l0s recursos necesarios para gestionar esta funcion y una clara
para preservar la asignacion de responsabilidades en cada entidad.

confianza.

« Un cuerpo normativo que determine las obligaciones y cautelas en este ambito; de especial relevancia son las
relativas a las medidas de identificacion y conocimiento del cliente (KYC).

e La implantacion de medidas de monitorizacion de los clientes, orientadas a identificar potenciales actividades
sospechosas y garantizar su reporte a las autoridades competentes.

e |La ejecucion de planes de comunicacion y formacion de los empleados. Estos planes se disefian en funcion del
nivel de exposicion de cada colectivo al riesgo de blanqueo de capitales y su finalidad consiste en mantener
un nivel de sensibilizacion apropiado y en dotar de las capacidades necesarias para cumplir con la normativa
aplicable.

e |a permanente comunicacion entre Head Office y todas las filiales y sucursales del Grupo BBVA, de manera gue
Se asegure un seguimiento y una supervision continua en este ambito.

e Finalmente, la necesidad de una revision independiente, con el objeto de verificar y comprobar de forma
independiente la implantacion vy eficacia del resto de elementos del modelo.
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Prevencion del lavado de dinero y del financiamiento de actividades terroristas m

Incremento del
100% en cantidad
de especialistas

2012 2013 2014

participantes en
formacion sobre

/i Participantes en actividades formativas en materia de prevencion del lavado
en actividades o p b 30,350 31,625 32,181 prevencién del
de prevencion de € dinero lavado de dinero
lavado de dinero . o » .
Personas especialistas en actividades de prevencion de lavado de dinero
P P 48 590 118

y financiamiento
de actividades

terroristas, con
reSpeCtO a 201 3 (1) Incluye 12 personas contratadas como temporales.
Alcance: BBVA Bancomer

y financiamiento de actividades terroristas

» Este ano adecuamos los sistemas de acuerdo a las nuevas disposiciones vigentes en materia de lavado de
dinero e implementamos controles derivados de ellas tales como los controles para chegues de caja.

« Avanzamos en el proceso de cabildeo para la autorizacion de intercambio de informacion con entidades extranjeras.

e Se esta aumentando la plantilla de personal asignado a PLD, esperando llegar a 128 personas, asimismo, se esta
reestructurando el area a fin de mejorar los procesos.
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Perfil de los empleados

Plantilla por edad y género 25-45 afos

38,273
empleados en 2012 2013 2014
la Republica
Mexicana.
<25 17.5% 14.8% 18.9%
25-45 69.2% 71% 66.7%
< 45 13.2% 14.2% 14.4%
Mujeres 54.5% 53.5% 53.1% Mujeres
Hombres 45 5% 46.5% 46.9%

Total empleados 38,868 38,114 38,273

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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Plantilla por contrato, jornada laboral y género 2014

Jornada laboral

Jornada
De planta completa
16,126
19,725
18,411
364
Jornada
Eventuales parcial
1,930 1,806
616

. Hombres Mujeres

17,568

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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{*3 Seleccién, formacioén y desarrollo

BBVA Bancomer
obtuvo el 7° lugar
en el ranking “Las
mejores empresas
para trabajar”

en el sector
financlero en
México 2014 en el

ranking del Great

Contamos con un modelo de desarrollo orientado a construir el mejor lugar para trabajar, fomentando el crecimiento
de nuestros colaboradores con responsabilidades compartidas con la institucion. Este modelo consta de tres pasos,
cada uno con herramientas que le permiten al empleado crecer:

Place to Work y « ADN Dossier del empleado
el 11° lugar en Condcete « Valoracion personal

la categoria de « Valoracion de resultados
empresas con

mas de 5,000

empleados en » Universidad BBVA
México. Preparate  Formacion

« Plan de autodesarrollo

o Aplntate
Participa « Carreras de avance
e Apunto
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Contamos con herramientas de seleccion, tales como la bolsa de trabajo Apuntate y el sistema de Job-posting,
garantizan el desarrollo del talento, la transparencia en los procesos v la igualdad de oportunidades. Con respecto al
equipo directivo, el 95% es de procedencia mexicana.

Nuestro sistema de administracion de talento incluye un proceso de valoracion de competencias anual que permite
identificar las areas de mejora de cada persona, su evolucion respecto de anos anteriores y definir conjuntamente
con el superior jerarquico un plan de desarrollo individual.

El ano pasado creamos la Universidad BBVA que brinda la oportunidad a nuestros empleados de realizar estudios
de preparatoria, licenciatura y posgrado en alianza con instituciones educativas de prestigio como la Universidad
Tecmilenio, parte del Sistema del Instituto Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), y el Colegio
Nacional de Matematicas (CONAMAT).

Altas empleados

Num. de empleados‘”’ 2012 2013 2014
<25 4,075 3,154 3,557 3,327 2,248 2,090
25-45 4,217 3,374 3,333 3,271 2,024 2,583
< 45 443 341 241 280 63 187
Total 15,603 14,009 9,195

(1) Se reportan las altas reales.

Alcance: Grupo BBVA Bancomer

<|>

S

altas de
empleados en
2014.
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Bajas empleados

Num. de empleados‘’ 2012 2013 2014
Menos de 25 afos 2,578 2,030 2,845 2,692 1,381
25 a 45 afos 3,457 3,095 3,543 3,295 2,649
Mas de 45 anos 392 511 547 648 341
Total 12,063 13,570 8,976

(1) Se reportan las bajas reales.

Alcance: Grupo BBVA Bancomer

Rotacién por edad y género

2012 2013 2014
Hombres 32.8% 37.6% 26.0%
Mujeres 31.6% 33.9% 21.7%
0 a 25 anos 52.2% 66.8% 42.8%
25 a 45 anos 27.6% 27.9% 20.7%
Mas de 45 anos 18.4% 22.6% 16.1%

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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Tasa de ausentismo

2012 2013 2014
Empleados 8,345 36,794(1) 30,981
Dias 100,792 200,667 195,328

(1) En 2013 y 2014 se reportan nimero de registros, a diferencia de 2012 donde se reportan nimero de empleados.

Alcance: Grupo BBVA Bancomer

Formacion
Horas de formacion por canales

2012 2013 2014
Incremento del Formacion presencial (horas) 1190,694 1'396,290 1'340,572
30.5% en horas Formacion a través de e-campus (horas) 1'241,729 914,665 1°676,177
de formacion a los Total 2'432,423 2'310,955 3'016,749
empleados con horas de
respecto a 2013. . formacion en
Porcentaje de empleados formados 91% 98.30% 100% 2014
Inversion total en formacion (pesos) 134'473,392 135567,552 136’800,610
Inversion en formacion por empleado (pesos) 3.683 3.619 3,511
Horas de formacion por empleado 65 61.7 77.43
Evaluacion de la satisfaccion de la formacion 8.6 9 9
Empleados que han recibido formacion 36,515 37,456 38,961

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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En 2014, 25,777 empleados de BBVA Bancomer recibieron una evaluacion de desempeno.

Se inscribieron 1,172 empleados a la Universidad BBVA vy se llevo a cabo la graduacion de los dos primeros
grupos de bachillerato. Asimismo, se lanzod la segunda convocatoria para estudios de licenciatura y posgrado
teniendo una demanda superior a la esperada.

Se apoyaron a 338 empleados para concluir sus estudios y en cursos de formacion continua.

Seguimos apoyando a la mejora continua en calidad del programa Experiencia Unica, con un programa de
formacion presencial dirigido al personal de la red de oficinas.

Se creod la herramienta Campus formacion para dar seguimiento al itinerario de los cursos que debe tomar cada
colaborador para su desarrollo de acuerdo a su trayectoria y perfil.

<

>
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Diversidad y conciliacion

Con el objetivo de promover vy garantizar la igualdad de oportunidades, hemos implementado diversas iniciativas a
Contamos con través de nuestro Plan de Diversidad de Genero, las cuales se clasifican en tres lineas de actuacion:

una estrategia

de diversidad
inclusiva que no

solo nos permite

garantizar el 1. Maternidad
respeto a las

diferencias sino

potencializar .
los atributos de 2. Promocioén y desarrollo « Fomentar la promocion de mujeres con talento.

 Evitar gue el periodo de maternidad sea un impedimento para el desarrollo de la mujer
en la empresa.

todos nuestros
colaboradores.

o Concientizar sobre la necesidad de que los mejores ocupen los mejores puestos,

3. Sensibilizacion independientemente de su género.

Asimismo, BBVA Bancomer tiene el programa de Inclusion de personas con discapacidad, a traves del cual estamos
trabajando en crear una cultura de inclusion, a traves de 4 pasos: infraestructura y accesibilidad, procesos de
Recursos Humanos, incorporacion y sensibilizacion.
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Categoria de empleado por género

2012 2013 2014

Numero de empleados
Cargo | Hombres _Hombres | _Hombres
60 62 61

Comité Direccion y Dir Corporativos 5 il 2
Directivos 249 35 232 37 244 40
Mandos medios 2,276 1,140 2,369 1,294 2,483 1,395
Especialistas 2,999 2,820 3,329 2,947 3,109 2,799
Fuerza ventas /7,378 8,601 6,997 7,650 7,110 7,282

Puestos base 4,770 8,564 4,714 8,479 4,925 8,823

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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Niveles de reincorporacion al trabajo tras baja por maternidad

2013 2014
Bajas de maternidad @ 1,118 972
NuUmero de bajas cubiertas 566 662
Num de muijeres reincorporadas 628 767

(1) Bajas se refiere a mujeres que estuvieron ausentes por concepto de incapacidad por maternidad.

Instauramos

el Comité de
discapacidad
local conformado
por las areas

de Inmuebles,
Compras v RRC,
entre otras, con
el objetivo de
impulsar el tema
de inclusion de
personas con
discapacidad.

Con el fin de sensibilizar a los colaboradores en el tema de diversidad, se llevaron a cabo dos actividades de
formacion en las que se matricularon 5,026 colaboradores: 335 en el tema de “Talento por igual” y 4,691 en
el tema "Todos diversos, todos iguales’.

Seguimos realizando las entrevistas de maternidad a las madres que se reincorporan después de la maternidad
para evaluar cOmo se encuentran tras su llegada. Asi mismo, hicimos llegar a los lideres la Guia de maternidad
y tutorizacion para apoyar en esta importante etapa de reincorporacion y no perder talento.

Como parte de la comunicacion constante que mantenemos con nuestros colaboradores sobre el tema de
equidad de género en nuestros canales internos, este ano publicamos articulos de sensibilizacion de apoyo
a la mujer profesional, las madres trabajadoras y también apoyando al hombre para que se incorpore a las
actividades familiares.

Llevamos a cabo sesiones de sensibilizacion a los equipos de Fundacion y mensajeria, donde se integraron
2 personas con discapacidad intelectual, que se suman a los 38 colaboradores a nivel nacional detectados
con alguna discapacidad, 13 de los cuales entraron a traves de Programa de Inclusion para Personas con
Discapacidad del Grupo.

Realizamos el diagnostico de accesibilidad para la discapacidad de los tres edificios de las nuevas sedes a fin de
lograr una accesibilidad total para lograr una certificacion como Empresa Accesible.

Seleccionamos junto con el area de inmuebles 12 sucursales a nivel nacional que seran completamente accesibles
tanto para empleados como para clientes.
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Salud y seguridad

Contamos con una Politica de Salud Laboral, la cual garantiza que nuestros empleados se desempefen bajo 1as
mejores condiciones en cuestiones de salud, higiene y seguridad.

Tasa de ausentismo

2012 2013 2014

Empleados 8,345 36,7949 30,981
Dias 100,792 200,667 195,328

(1) En 2013 y 2014 se reportan nimero de registros, a diferencia de 2012 donde se reportan nimero de empleados.

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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A traveés de » La Direccion de Seguridad Institucional impartio la platica "Normas para la autoproteccion de personas’ para los
nuestro programa empleados de BBVA Bancomer.

Reto .V|taI|dad, « Llevamos a cabo el simulacro de evacuacion para el cual se organizaron sesiones informativas con los brigadistas
Seguimos de cada drea de trabajo.

difundiendo S ) . o .

informacion que e El personal de Proteccion civil visitd cada area de trabajo para dar una platica en esta materia.

generen cambios e Sellevd acabo la 4@ Feria de bienestar y salud para promover una vida saludable y la prevencion de enfermedades
de habitos entre los empleados y sus familias.

saludables.

« Como parte del Programa de medicina preventiva, se impartio un taller de nutricion para empleados y familiares
que consistio en 7/ platicas, una por mes, para tener una alimentacion saludable.
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Compensacion y remuneracion

En BBVA Bancomer contamos con una Politica de compensacion que incorpora, ademas de las normas legales
aplicables, los estandares y principios de las mejores practicas nacionales e internacionales generalmente aceptadas
en materia de retribuciones y de buen gobierno de sociedades en cada momento.

Partes de la Retribucion

» Que se establece tomando en consideracion el nivel de responsabilidad vy la trayectoria

1. Compensacnon fua profesional del empleado, fijandose una referencia salarial para cada funcion.

o« Compensacion variable, que recompensa la creacion de valor en la empresa,

remunerando las aportaciones individuales, las de los equipos vy la agregacion de

2. Compensacion variable todos ellos. La retribucion variable esta orientada a recompensar el logro de resultados
individuales, grupales y organizativos, medidos a traves de indicadores de cliente,

financieros, etc.

Cabe mencionar gue el salario base de cada categoria profesional es el mismo con independencia del géenero. El
nivel retributivo dentro de BBVA Bancomer se determina tanto por el grado de responsabilidad que conlleva el
puesto desempenado como por la trayectoria profesional desarrollada por cada persona, con pleno respeto a la
singularidad de cada empleado vy sin discriminaciones de ninguna clase. Nuestro salario minimo en la empresa es un
50% superior al salario minimo general en el pais.
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Los empleados de BBVA Bancomer cuentan, asimismo, con un abanico de beneficios sociales, los cuales se agrupan
en tres ambitos:

e Préstamos personales para vestido y calzado, consumo, automovil, hipotecario, personal y casas comerciales.

o Convenios con empresas y membresias a programas de descuento, hoteles, impulso a vacaciones vy
reconocimientos por antigliedad.

» Actividades deportivas, sociales y culturales para fomentar la integracion vy el bienestar familiar.
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Condiciones laborales

BBVA Bancomer cuenta con el contrato colectivo de trabajo mas completo del sistema financiero, el cual define la
relacion laboral con el 30.1% de los empleados del Grupo BBVA Bancomer.

Al contar con una representacion sindical digna y responsable y con un contrato colectivo de trabajo solido y reconocido
Nnos permite continuar el desarrollo de acciones y proyectos, siempre sobre la disposicion de un capital humano bien
compensado vy atractivo, 1o gue nos direcciona a mantenernos en una firme posicion en el mercado financiero.

Cada dos anos se revisa con el Sindicato Nacional BBVA Bancomer de Empleados de los Servicios de la Banca vy
Crédito vy Actividades Financieras relacionadas (SNAEBB), el Contrato Colectivo de Trabajo integralmente, donde se
reformulan las clausulas administrativas.

Plantilla del banco: 29,341

8,434
T ... No
Sindicalizados sindicalizados

7,482 3,955

9,470 I Hombres

Mujeres

Alcance: Empleados del banco unicamente.

<

>
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e En este ano, los resultados del Grupo nos permitieron lograr una negociacion salarial sana y madura al fijar un
incremento salarial en el tabulador sindicalizado del 4.0%. Asimismo, dentro de la concertacion se incluyo la
retabulacion de algunos puestos en las areas de Bovedas, Comedores y Operacion Central, repercutiendo en
mejoras adicionales en los ingresos de los empleados de estos colectivos.

» Lareforma laboral en el pais trajo consigo que en 2014 las autoridades laborales iniciaran un proceso de revision
de 111 oficinas en el pais en el aspecto de seguridad, higiene y ambiente de trabajo, las que se desahogaron
a traves de visitas de inspeccion en los centros de trabajo contando con el apoyo de los delegados sindicales
departamentales para dar fe a los informes gue los inspectores del trabajo realizaron.

Voluntariado y social engagement

Elano pasado creamos el Programa de Voluntariado corporativo de BBVA Banocmer, el cual tiene como objetivo vincular
los programas de responsabilidad social corporativa del banco con el genuino interes de nuestros colaboradores que
desean hacer trabajo voluntario a favor de su comunidad.

Se conformé » Se conformo el Comite de Voluntariado corporativo, integrado por diferentes direcciones, y se realizo el desarrollo

el Comité de de una herramienta para publicar a los empleados las distintas ofertas de voluntariado que se lanzaran junto con

Voluntariado la estrategia de voluntariado el proximo ano. O
Forpora:j’uvo, « En alianza con Pronatura México, implementamos la segunda fase del programa “Bosque BBVA Bancomer” en [
integrado por

julio de 2014. Este programa tiene el proposito de apoyar la restauracion ecologica de 50 hectareas en los

diferentes terrenos de la comunidad San Miguel y Santo Tomds Ajusco, uno de los principales pulmones para la ciudad de
direcciones. México v al mismo tiempo fomentar entre la familia BBVA Bancomer valores ambientales para la conservacion gf’é:;'g:‘;tggsx
de los recursos naturales. En esta ocasion participaron 900 personas entre empleados y familiares. Bancomer

, - 2014
e Se llevd a cabo la 92 Carrera BBVA Bancomer en la que participaron 20,012 corredores entre empleados, en

familiares y amigos. Se recaudaron $1,229,140 para la Fundacion BBVA Bancomer.

e Se invitd a los colaboradores a donar para diversas causas tales como la Cruz Roja, los damnificados por el
huracan Odile vy la fundacion Hogar y Futuro.



La relacion de
BBVA Bancomer
con sus
proveedores se
rige por el Cédigo
de Conducta y se
basa en el respeto
a la legalidad, el
COmMpromiso con
la integridad, la
concurrencia, la
objetividad, la
transparencia,

la creacion

de valor y la
confidencialidad.
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Ademas, contamos con unos principios de aplicacion a los intervinientes en el proceso de aprovisionamiento que
desarrollan este Codigo en materia de compras. En BBVA Bancomer aspiramos a gue nuestros proveedores cumplan
Como Minimo nuestros propios estandares en materia social y medioambiental, asi como con la legislacion vigente
y los principios recogidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro esta conformada por un catalogo de proveedores que clasificamos de acuerdo a su
facturacion en A, B, C1 y C2, siendo los mas criticos los tres primeros gque representan casi el 70% de la facturacion.

Los proveedores son sujetos a un proceso de homologacion que consiste en validar anualmente que se apeguen a
los lineamientos marcados por el Grupo BBVA Bancomer, en materia de la relacion comercial gue tenemos.

Contamos con un organismo certificador, el cual se encarga de realizar auditorias anuales a los proveedores para
verificar que cumplan con los criterios de la homologacion.

Con el fin de medir el grado de satisfaccion de sus proveedores, Grupo BBVA realiza entre ellos una encuesta con
periodicidad bienal.

Compras responsables

En 2012 se aprobo la Politica de Compras Responsables del Grupo BBVA, gque tiene como objetivo integrar aspectos
sociales y medioambientales en todo el proceso de aprovisionamiento.

<

>
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93% de nuestros Homologacién de proveedores

proveedores
5 encuentran 2012 2013 2014 ‘)':
homologados. e
Numero de proveedores SEL 197@ 472
Numero de proveedores homologados 250 381 441
Porcentaje de compras a proveedores que han proveedores
72.16% 85.76% ND homologados

participado en el proceso de homologacion
Numero de proveedores que no han superado el
proceso de homologacion

NUmero de negociaciones electronicas 3,773 4,574 452

en 2014
80 50 9

(1) Este numero corresponde al total de proveedores gestionados en el programa de homologacion en 2012, de ahi su variacién con anos anteriores donde se tomo el total de proveedores.
(2) Este numero corresponde al 67.7% del total de proveedores, que son considerados como criticos.

Alcance: BBVA Bancomer

e En 2014 se emitieron 75,705 facturas por un importe de $53,772'813,835 pesos.

o EI 95% de nuestros principales proveedores son locales. Del 5% restante, son provenientes de Estados Unidos,
Espana, Reino Unido vy Bélgica.

e |La encuesta de satisfaccion de proveedores 2014 arrojo un indice de satisfaccion de 80, sobre 100 puntos, 3
puntos mas gue la realizada en 2012.

» Dentro de las acciones gue ha realizado la Direccion de Compras, inmuebles y servicios para mejorar 10s procesos
de aprovisionamiento se encuentra la implementacion del circuito abreviado de UDAS para mayor eficiencia.



BBVA Bancomer ‘ Informe Anual 2014

Banca Responsable BBVA Bancomer

n=2 <>

Proveedores

« Se habilitod la plataforma del Global Procurement System (GPS) para el proceso de aprovisionamiento de Grupo
BBVA Bancomer, asi como el portal de proveedores Adquira Marketplace, que permite la interaccion en linea
entre empresas del Grupo y sus proveedores en un entorno colaborativo.

e Se implemento un programa de hoteles preferentes y como requisito de participacion deben estar certificados
COMoO empresas limpias y socialmente responsables.

e La impresion de flyers y posters se realiza en papel ecoldgico de bosgues sustentables.
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Fundacion BBVA Bancomer

Asunto relevante ﬂ

Uno de los retos sociales mas importantes que enfrenta México es el de la educacion. La educacion desempenfa
un papel fundamental que determina coOmo se vivira en la edad adulta. Tener un mayor nivel de educacion
significa que se tendran ingresos mas altos, una mejor salud y una vida mas larga.

Las personas mas educadas contribuyen a economias mas sostenibles y a sociedades mas democraticas.
También son menos dependientes de las ayudas publicas y menos vulnerables frente a las contracciones
economicas. Finalmente, al reducir el fracaso escolar se obtienen beneficios para la sociedad y para los
individuos y contribuye al crecimiento economico vy al desarrollo social.

La situacion de la educacion en Mexico es desalentadora: 1as ninas, NiNos y jovenes se ven obstaculizados en
su desarrollo personal en la medida en que el sistema educativo es excluyente y de baja calidad. La esperanza
escolar es de 8.6 anos y segun un estudio de Mexicanos Primero, solo la mitad de los mexicanos puede aspirar
a llegar al bachillerato a los 15 anos.

BBVA Bancomer canaliza su compromiso con la sociedad a través de la Fundacion BBVA Bancomer, una
asociacion civil sin fines de lucro creada en 2000. La Fundacion BBVA Bancomer esta comprometida con la
educacion y transforma vidas a traves de becas educativas con la finalidad de que los jovenes puedan continuar
con sus estudios, becas de emprendedurismo con la finalidad de gue personas en condiciones vulnerables
puedan diversificar sus estrategias de ingreso vy finalmente becas culturales para contribuir al desarrollo cultural
de Mexico.
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Para realizar esta importante tarea, la Fundacion esta organizada en cinco areas estrategicas -Proyectos de desarrollo
social, Bancomer en la educacion, Fomento cultural, Centros educativos vy productivos Bancomer y Accion social-
y es supervisada por la Direccion de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social de BBVA Bancomer. v

Avances 2014

Mas de 27,000 En 2014, Fundacion BBVA Bancomer destind a sus programas 336'415,636 -un 18% mas gue el ano anterior-
personas con lo cual logro beneficiar de manera directa @ mas de 27,000 personas, con la colaboracion de voluntarios tanto
beneficiadas por internos como externos.
Fundacion BBVA
Bancomer
en 2014. — -
Gasto ejercido de la Fundacién BBVA Bancomer 2014
Area estratégica Aportacion total (en pesos) millones de pesos,
gasto ejercido
de Fundacion
Proyectos de desarrollo social $204'433,399 BBVA Bancomer
Bancomer en la educacion $ 23743,795 en 2014
Fomento cultural $13722,669
Centros educativos y productivos Bancomer $10083,288
Programas de accion social $39'886,262
Otros (desastres naturales, administracion y publicidad, etc.) $44,546,223

Total $336’415,636
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Proyectos de desarrollo social

Becas de integracion Por los que se quedan .,
g q q Programa Becas de Integracion

Este programa, el mds grande de la Fundacion, tiene como objetivo que los estudiantes de alto rendimiento de nivel Por los que
secundaria de comunidades de origen de migrantes terminen sus estudios y continden en bachillerato. Para alcanzar Se quedan
este objetivo la Fundacion BBVA Bancomer los apoya con una beca economica y mentoria por parte de nuestros

ejecutivos, apoderados vy directores en sucursales gue se convierten voluntariamente en padrinos y madrinas. Fundacion BBVA Bancomer

Avances 2014

e /90 padrinos y madrinas participaron activamente en el programa, brindando acompanamiento a 17,815

5.000 becarios becarios activos de los tres grados de secundaria.

“Por los que » Actualmente, el programa esta presente en 20 estados y 159 municipios del pais y desde 2006 ha beneficiado r
se quedan” de a 43,400 jovenes. ; 2
la generacion I

2011-2014 se e Se otorgaron 6,000 nuevas becas para alumnos de primer grado de secundaria.

graduaron de
secundaria con un

promedio nacional
de 9.23. e Enalianza con la Fundacion “Ver Bien para Aprender Mejor”, 3071 alumnos de las escuelas con becarios “Por los

que se quedan” con problemas de debilidad visual recibieron lentes adecuados a sus necesidades.

. jovenes forados en
Otros proyectos complementarios: talleres del programa

“Valores de futuro”

e EI programa “Valores de Futuro”, donde los empleados voluntarios de BBVA Bancomer impartieron talleres
sobre educacion financiera a becarios del programa “Por los que se quedan”, contd con la participacion de 131
voluntarios vy fueron formados 1,391 jovenes.

e Con el programa “Jague Mate, lee y aprende mate” en alianza con LectoSystems, para mejorar l0s niveles de
comprension de lectura, fluidez y razonamiento matematico, se beneficiaron a 60 alumnos, 30 del municipio
de Ixtlahuaca y 30 de Atlacomulco, Estado de México.
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e Elproyecto “Llegar antes a la escuela”, en alianza con el area de Recursos Humanos y Transformacion del Grupo
BBVA Bancomer, que dota de bicicletas a chicos para que tengan un medio para llegar mas facil y rapido a la
escuela, se beneficiaron a 548 alumnos de 12 estados de la Republica.

Bancomer en la educacion

Apoyamos la instruccion formal por medio de la excelencia académica, despertamos la iniciativa y creatividad vy
promovemos el conocimiento y respeto de la naturaleza, al igual que colaboramos en la formacion integral en
valores, para el fortalecimiento y superacion personal de ninos y jovenes mexicanos de condiciones economicas

limitadas que se esfuerzan por salir adelante. : -
Este afio con la Ilmpladadel

“Olimpiada del onocimiento
Conocimiento .
Infantil” le y , o nfa ntll
« Con nuestros programas de educacion ambiental logramos los siguientes resultados: 7,000 alumnos y profesores
acudieron el Parque Ecologico de la Ciudad México Ajusco Medio v recibieron talleres vy visitas guiadas a la
zona natural protegida gue tiene a su cargo Pronatura; 5,000 estudiantes de 42 escuelas secundarias publicas
becados para una jornada de educacion ambiental en los Viveros de Coyoacan, asi como sensibilizacion,

otorgamos
becas a 4,000
estudiantes con

glﬁaa(])p‘c‘)g;d?iios” orientacion e informacion a 477,912 visitantes del Bosgue de Chapultepec con Ciceana; y 5,733 estudiantes
y “madrinas”, de 25 escuelas con Peasma.

directivos de las e En conjunto con Pronatura y el area de Recursos Humanos de BBVA Bancomer, llevamos a cabo la segunda
sucursales de fase de reforestacion del “Bosque BBVA Bancomer”, un programa creado el ano pasado para sembrar arboles
BBVA Bancomer a lo largo de 500 mil metros cuadrados, recuperando el Pargue Nacional del Ajusco, uno de los pulmones
que fungen como mas importantes de la Ciudad de México. En esta ocasion nos acompanaron 900 personas entre empleados vy

mentores. familiares a plantar 10,000 arboles.
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del programa
Bancomer /
MACG, iniciativa
que invierte en la
formacion integral
de jovenes
artistas visuales
de menos de 35
afos de edad.
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« Continuamos apoyando a las comunidades afectadas por los huracanes Ingrid y Manuel, con el reequipamiento
de escuelas afectadas. Enalianza con diversas fundaciones y los gobiernos estatal y federal, en 2014 construimos
un nuevo plantel educativo en la comunidad de La Pintada, en Atoyac para preescolar, primaria y secundaria. El
sitio cuenta con 12 aulas, laboratorio, comedor para escuela de tiempo completo, biblioteca y aula de medios
con internet. En la inauguracion contamos con la presencia del Presidente Enrigue Pena Nieto.

e Se reeqguiparon 24 escuelas en el estado de Sinaloa gque fueron afectadas por el huracan Manuel durante el
2013. La plantilla escolar de las escuelas reequipadas asciende a 3,928 alumnos y 165 profesores.

» Esteanoparticiparon 12 jovenes mexicanos en la XXIX Ruta Quetzal BBVA 2014, quienes al lado de expedicionarios
de otros paises recorrieron Perll para descubrir las fuentes del rio Amazonas vy la historia y las formas de vida
del Canon del Colca.

Fomento cultural

Apuesta por la promocion de proyectos artisticos y culturales innovadores con el firme compromiso de enriquecer el
patrimonio cultural de México. Se caracteriza por disehar e impulsar programas formativos gque inciden directamente
en la profesionalizacion de artistas, académicos y gestores culturales.

Avances 2014

« Como resultado de la 32 edicion del programa Bancomer /MACG, inauguramos la exposicion La Voluntad de la
Piedra en el Museo de Arte Carrillo Gil, curada por Catalina Lozano. Posteriormente se presentd en el Museo de
Arte de Sonora (MUSAS) y el Museo Amparo en Puebla, Puebla.

» Lanzamos la 4@ convocatoria del programa Bancomer /MACG, iniciativa gue invierte en la formacion integral de
jovenes artistas visuales de menos de 35 anos de edad. Esta edicion contd con la mayor cantidad de postulantes
a la fecha: 226 personas provenientes de 23 estados de la Republica Mexicana. Los 10 seleccionados seran
acompanados durante 2 anos por los curadores Monica Amieva y Willy Kautz, a cargo de definir los contenidos
de los distintos encuentros, el diseno de los programas individualizados vy la agenda educativa y curatorial para
esta cuarta edicion.

<

>
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o Con el fin de desarrollar nuevos publicos, Paralelismos Plasticos en México, cuatro décadas en la Coleccion
BBVA Bancomer (1960 - 1990) se presentd en sedes de prestigio internacional tales como el Museo Arocena, en
Torreon, Coahuila; el Instituto Cabanas, en Guadalajara, Jalisco y el Centro de las Artes, en Monterrey, Nuevo Leodn.

Actualmente Centros educativos y productivos

hay 22 centros

activos en toda Tienen como objetivo brindar apoyos y asesorias a los emprendedores para que puedan llevar a cabo proyectos productivos,
la Republica gue al mismo tiempo sean generadores de fuentes de trabajo e impulsen el crecimiento de sus comunidades.
Mexicana.

Avances 2014

e Enlos 1/ Centros educativos y productivos BBVA Bancomer-Incubadora Social, establecidos alrededor de la
Republica en alianza con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey para ofrecer apoyos Yy
asesorias a los emprendedores para gue puedan llevar a cabo proyectos productivos, este ano se atendieron
a 16,649 personas con el apoyo de 1,411 alumnos-tutores del ITESM y 639 microempresas estuvieron en
proceso de incubacion.

e Con el apoyo de varias instituciones como la Fundacion Cadavieco, el INEA, la Fundacion Proempleo vy la
Fundacion Manpower, en el Centro educativo y productivo Magdalena Contreras se fortalecio el modelo educativo
integral y se habilitd un aula mas para cursos de Fonabec para preparatoria, atendiendo a 4,266 personas con
el apoyo de 70 voluntarios.

2,739 personas
atendidas en los
cuatro Centros

integrales. e En los cuatro Centros integrales ubicados en Mazatlan, Ciudad Juarez, Tapachula y Tuxpan, durante el ano se

atendieron a 2,739 personas con el apoyo de 42 voluntarios.
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Accion social

Becas Adelante “Por los que se quedan”

Becas Adelante da continuidad a los mejores becarios del programa Becas de Integracion “Por los que se quedan”
en donde alumnos de alto rendimiento escolar han sido apoyados con una beca de manutencion durante sus tres BecaS Adela nte

anos de secundaria. Por los que se quedan

A partir del ciclo escolar 2013-2014, Fundacion BBVA Bancomer, decide continuar el apoyo durante sus estudios de Biitidserzin BEVA Baniestiss
preparatoria, siendo esta, la etapa escolar que presenta los mayores indices de desercion escolar en Meéxico.

Avances 2014

Nuamero de
municipios
(2013 y 2014)

Incremento

de 198.1% en

el numero de

becarios respecto 2013
a 2013.

becarios

becarios
Numero de
estados
(2013 y 2014)

« El promedio general de ingreso a la preparatoria en la segunda generacion de becarios del programa Becas
Adelante es de 9.05, tratandose asi, de alumnos de muy alto desempefno escolar.
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PROMIS (Programa de mejoramiento integral de secundarias)

El programa consiste en una propuesta de mejora del sistema de ensefianza de la educacion secundaria en México
a traves de un estudio-intervencion en 12 escuelas dentro del estado de Michoacan: 4 secundarias generales, 4
Ssecundarias técnicas y 4 telesecundarias. A traves de procesos de colaboracion, en donde participan todos los
implicados en el desarrollo escolar (autoridades, personal escolar, padres de familia y alumnos), PROMIS busca mejorar
los indicadores mas alarmantes en la educacion secundaria: absorcion, eficiencia terminal, desercion, reprobacion;
y los cualitativos gestion, aprendizaje vy participacion.

Avances 2014

o Este ano se beneficiaron a 2,184 estudiantes del estado de Michoacan a traves de un proyecto piloto que busca
a mediano plazo incidir en politicas publicas con un alto impacto en la calidad educativa a nivel nacional.

PR MS

Proyecto de Mejora Integral para las Secundarias
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Medio ambiente

Asunto relevante n

Hoy en dia nos enfrentamos a grandes retos medioambientales, siendo el principal la enorme amenaza del
cambio climatico.

En los ultimos anos, en México hemos sufrido de las peores catastrofes naturales como las tormentas Ingrid y
Manuel y el huracan Odile. Si bien es dificil determinar gué tanto este fenodmeno fue causado por las actividades
del hombre, consideramos gue es tarea imprescindible actuar al respecto.

La Estrategia Nacional de Cambio Climatico calcula gue los danos economicos relacionados a estos eventos en
el periodo de 2000 a 2012 fueron de 21,950 millones anuales. De acuerdo a su diagnostico, en las proximas
décadas se presentaran eventos climaticos gue ponen en riesgo de desastre a 1,385 municipios y 27 millones
de habitantes del pais, lo cual ademas de afectar a la salud humana vy las actividades primarias de agricultura y
ganaderia, afectara tambien la infraestructura estrategica social y economica, tales como viviendas, unidades
medicas, planteles educativos y carreteras.

Este escenario pone en riesgo no solo las actividades economicas de nuestra empresa sino el bienestar social
de nuestros grupos de interes. Como entidad financiera, BBVA Bancomer tiene la gran tarea de ser un agente

Nuestro de promocion del cambio para la conservacion del medio ambiente, tanto al interior como al exterior de la
compromiso con empresa.

el medio ambiente

esta plasmado Ademas de cumplir con la legislacion ambiental, nos hemos suscrito a diversas iniciativas voluntarias: la
en la Politica Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI), los Principios de
Medioambiental. Ecuador, los Principios de Inversion Responsable (PRD, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Carbon

Disclosure Project.
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Hemos establecido un Plan Global de Ecoeficiencia (PGE), cuya gestion esta a cargo de la Direccion de Compras,
Inmuebles y Servicios generales vy supervisado por el Comité de Ecoeficiencia y Compras Responsables. El
objetivo principal del PGE es reducir nuestra huella ambiental y la meta para el periodo 2013-2015 es reducir
nuestras emisiones de Co2 en un 6%.

Al ser el transporte de personal uno de nuestros principales impactos ambientales, estamos invirtiendo en
sistemas de transporte sustentable como el bus sharing, el sistema de Aventones, bici-estacionamientos vy
construccion de un circuito peatonal y para bicis.

Plan Global de Ecoeficiencia

Metas de reduccion de consumos
del Plan Global de Ecoeficiencia 2013-2015

Reduccion del 3% del consumo de agua (objetivo por empleado)
Reduccion del 3% del consumo de energia eléctrica (objetivo por empleado)
Reduccion del 3% del consumo de papel (objetivo por empleado)
Reduccion del 6% de las emisiones de CO, (objetivo por empleado)

Un 33% de empleados en edificios con certificacion ambiental



BBVA Bancomer ‘ Informe Anual 2014

Banca Responsable BBVA Bancomer

<|>

Medio ambiente

Consumo de agua (m3)

Total anual de agua consumida (m?3) Agua consumida por empleado anualmente (m?3)

2012 2012
604,493 15.55
2013 2013
628,663 150

(1) A partir de 2013 se considera el nimero total de empleados como la suma de empleados de Grupo BBVA Bancomer mads el numero de externos de los edificios vy oficinas del banco.
(2) El nimero de empleados en 2014 fue de 37,429 (corrrespondiente a una media de la plantilla de 2014) y el nimero de externos fue de 5,150, dando un total de 42,579 ocupantes.
(3) (m®»=metros cubicos

Alcance 2014: Grupo BBVA Bancomer

e Se reemplazaron 870 WC’s de 8 | de capacidad por 4.8 | en 290 sucursales, lo que implica un ahorro del 40%
por descarga.
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Consumo de electricidad y combustibles

2012 2013 2014
225,668.68 214,146.19 221,781.63
Total de electricidad consumida MWh MWh MWh
(812,407.25 GJ) (770,926.28 GJ) (798,414 GJ)
Total de electricidad consumida por empleado 5.83 MWh 5.11T MWh® 5.20 MWh
Total de gas LP consumido 112,900 1039351 96,749
. (2,706.97 GJ) (2,492.02 GJ) (2,320 GJ)
425,450 | 563,966 | 768,590 |

Total de diésel d i
Otal de diésel consurmido (gasoil (15510.10G))  (20,559.80 GJ) (28,019.52 GJ)

(1) A partir de 2013 se considera el nimero total de empleados como la suma de empleados de Grupo BBVA Bancomer mds el nimero de externos de los edificios y oficinas del banco.
(2) El numero de empleados en 2014 fue de 37,429 (corrrespondiente a una media de la plantilla de 2014) y el nimero de externos fue de 5,150, dando un total de 42,579 ocupantes.
(3) En 2013 cambiaron algunas de las unidades de medida utilizadas por lo que los datos del afio anterior se convirtieron a estas nuevas medidas para hacerlas equiparables.
(4) MWh=Megawatt-hora
(5) GJ=Gigajoule
() I=Litro

Alcance 2014: Grupo BBVA Bancomer

o Se sustituyeron 3,415 equipos de aire acondicionado de consumo de gas R22 a gas R410a ecologico en
683 sucursales, mitigando con esta accion la afectacion al medio ambiente por emisiones de COZ2 ademas del
ConNsuMo energetico.

« Sjbien el uso de diésel en plantas de emergencia es un rubro que no se puede reducir voluntariamente, ya que
dependemos del buen suministro de CFE para no utilizarlo, comenzamos a utilizar un diésel bajo en azufre, el
cual tiene niveles de 15 ppm versus 500 ppm.
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Kildmetros de viajes en avion y coche

Km de viaje en avion®

Tramos mayores

a 1600 km
2012
Tramos menores a 500 km 2,133,374
Tramos entre 500 y 1600 km 12,048,691
Tramos mayores a 1600 km 36,465,861

Tramos menores
a 500 km

Tramos entre
500 y 1600 km

2013
652,469
13,573,319
39,502,394

(1) A partir de 2013 los tramos de Km de viaje en avion cambiaron de 452 en afios anteriores a 500, de ahi que se reflejen algunas disparidades en las cifras reportadas.

Alcance 2014: Grupo BBVA Bancomer.

<

>
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Km de viaje en coche

Km coche

_ de directivos
Se seleccionaron

los proveedores
que operaran

el programa

de transporte
Bus sharing

con vehiculos
ambientalmente
amigables para

el traslado 2014

Km coche
de empleados

de personal
entre edificios
. Km coche
corporativos. .
de servicios
2012 2013
Km coches de directivos 838,365 951,308
Km coches de servicios 3,578,047 4,352,687

Km coches de empleados 9,960,431 11,844,888

Alcance 2014: Banco
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Audiovisuales

2012 2013 2014
Videoconferencias 2,857 3,278 3,598
Salas equipadas con videoconferencias 99 1060 112®
Audioconferencias 32,449 33,896 17,127
Telepresencias 169 171 157

(1) Cifras acumuladas.

Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco

Consumo de papel

2012 2013 2014
Total de papel consumido (kg) 1,821,902 1,959,519 1,923,911
Total de papel consumido por empleado (kg) 46 Al 45.18

(1) A partir de 2013 se considera el nimero de empleados como la suma de empleados de Grupo BBVA Bancomer mads el nimero de externos de los edificios y oficinas del banco.

(2) El numero de empleados en 2014 fue de 37,429 (corrrespondiente a una media de la plantilla de 2014) y el nimero de externos fue de 5,150, dando un total de 42,579 ocupantes.
(3) (kg)=kilogramo

Alcance 2014: Banco

e [nstalamos los primeros equipos multifuncionales que permiten ahorrar tiempo, energia y papel.

e Seguimos fomentando la cultura paperless entre el personal a través de una campafa con CiNCO acciones:

Imprimir por ambas caras del papel, imprimir y copiar solamente lo indispensable, digitalizar los archivos,
escribir solo en papel reciclado vy utilizar medios digitales.

<|>

Audiovisuales
(2014)
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Emisiones de CO2

Emisiones indirectas
de CO, ®)

Emisiones directas
de CO, ()

Total de CO, emitido (D)

Total de CO, por empleado (©)
Emisiones directas de CO, (§
Emisiones indirectas de CO, (1)

Emisiones atmosféricas (t)

2014

2012

132,666
3.41
2,892
129,772

Total de CO,
emitido (1)

Total de CO,
por empleado (1)

2013
113,700
2.69(2)
3,988
109,112

(1) El calculo del total de CO, emitido es el resultado de la suma de las emisiones directas (combustibles fosiles) y de las emisiones indirectas (electricidad y viajes en avion).

(2) A partir de 2013 se considera el nimero de empleados como la suma de empleados de Grupo BBVA Bancomer mas el nimero de externos de los edificios y oficinas del banco.

(3) El numero de empleados en 2014 fue de 37,429 (corrrespondiente a una media de la plantilla de 2014) y el nimero de externos fue de 5,150, dando un total de 42,579 ocupantes.

(4) Con el fin de homologar los calculos de CO, a nivel local con los que realizar el Grupo BBVA a nivel global, a diferencia de afios anteriores, para el calculo de las emisiones directas de CO,, y por

consiguiente el total de CO, emitido en 2014, no se consideraron los viajes en coche.

(D=toneladas métricas

Alcance: Grupo BBVA Bancomer

<

>
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Nuevas sedes corporativas

Estas sedes En 2070 iniciamos los trabajos de construccion de nuestras nuevas sedes corporativas las cuales quedaran listas a
contaran con mediados de 2015. Se trata de tres edificios que concentraran 9,955 empleados de BBVA Bancomer en la Ciudad
la certificacion de Mexico, que anteriormente estaban dispersos en / edificios.

LEED (Leadership
in Energy and
Environmental Compromisos Certificacion LEED
Design),
ISO14001 vy
el FSC (Forest
Stewardship
Council, lo
cual implicara
un ahorro :
considerable en ﬂ Arquitectura
energia, agua,
reciclaje y gestion
de recursos, asi
como el que las @ Agua
personas trabajen
en un entorno

saludable. =
IE| Recursos

N\ /
A\ /. Energia

e Los tres edificios que conforman nuestras nuevas sedes corporativas -Torre BBVA Reforma, Torre BBVA Bancomer
Polanco y Centro de Procesamiento de Datos CPD- llevan un porcentaje de avance de construccion general del 70%.
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Residuos gestionados

Residuos gestionados

Papel (kg) Aparatos eléctricos y electrénicos (kg)

2012 2012 Igr_hl

766,610 24,233
2013 2013
17088,058 46,689

(1) Este equipo fue enviado a la comercializadora.

Donacion de 729 (2) (kg)=kilogramo
equipos eléctricos Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco
y electroénicos.

» Ademas de los aparatos eléctricos que se enviaron a la comercializadora, se reutilizaron 4,314 kg. de equipo vy
se dieron en donacion /29 equipos.

e Se han reciclado el 75% de los residuos de construccion de las nuevas sedes corporativas y se han usado
materiales con contenido reciclado como el concreto y acero principalmente.

e Se reetiquetaron los contenedores para separar 10s residuos por forma y color, de manera gue sea mas facil su
clasificacion.

e |niciamos el programa “Casa limpia”, un proceso de depuracion y limpieza como una primera iniciativa para la
mudanza a 1as nuevas sedes corporativas. Esta primera fase consistio en impulsar la certificacion de las areas
de oficina para que guedaran libres de cajas, cuadros, munecos, etc. y fomentar la reutilizacion, el reciclaje y
la donacion de residuos, logrando recopilar 138 toneladas de basura y papel y el tratamiento de 9,616 activos
como parte del cambio y de la limpieza de 7 edificios.
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Medio ambiente

Formacion y sensibilizacién ambiental

Crear una cultura Hacia el interior de la empresa utilizamos nuestro canal de comunicacion en intranet Canal Verde, donde publicamos
del cuidado del informacion relativa a las iniciativas de BBVA Bancomer en materia medioambiental, respondemos a inquietudes vy
medio ambiente brindamos asesoramiento a quienes asi lo soliciten.

entre nuestros

empleados y Canalizamos las actividades de sensibilizacion con otros grupos de interes por medio del area de Bancomer en la
otros grupos de educacion de la Fundacion BBVA Bancomer, quien trabaja con organizaciones especialistas en el tema. Encontrara
interés es una mas informacion al respecto en el apartado de Bancomer en la educacion en el capitulo de Sociedad.

labor constante,
la cual realizamos
a través de
cursos, talleres

y campanas de
comunicacion.

e Se lanzo el piloto y se instaurd el sistema de Aventones, que permite apoyar el uso de auto compartido entre
companeros.

e El drea de Cultura y Pasion por las personas cred el Programa de responsabilidad medioambiental BBVA
Bancomer con el fin de sensibilizar a los colaboradores respecto a la problematica actual del medio ambiente,
impulsando cambios de habitos y conductas que contribuyan a disminuir el impacto ambiental en el ambito
laboral y familiar.

e El pasado 5 de julio llevamos a cabo la segunda visita de reforestacion al Bosque BBVA Bancomer en las
comunidades de San Miguel y Santo Tomas Ajusco, en la que participaron 900 personas entre empleados vy
familiares.

 Como cada ano, el dia 29 de marzo nos sumamos a la Hora del planeta, movimiento gue consiste en promover
gue dentro vy fuera de nuestras instalaciones, el personal apague la luz y mantenga desconectados los aparatos
electricos por una hora.

e Asimismo, la Subdireccion de Mantenimiento de Edificios Corporativos realizo el apagado de cargas no criticas,
especificamente los sistemas de Fuerza y Alumbrado que no son indispensables para la operacion vy la seguridad
de los inmuebles participantes. Los ahorros de energia registrados en cada uno de los edificios participantes
sumaron 322.8 kWh.
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Anexos

1. Criterios del Informe

Este es el quinto afno que BBVA Bancomer publica de manera conjunta la informacion financiera con la de banca responsable en su Informe Anual
2014. Este proceso de integracion es resultado natural de la creciente importancia gue ha ido cobrando la sustentabilidad en el centro del negocio.

Ambitos de cobertura

La informacion de banca responsable del Informe Anual presenta los resultados de las actividades que ha llevado a cabo Grupo Financiero BBVA
Bancomer S.A. de C.V, el cual esta conformado por las siguientes empresas:

BBVA Bancomer, S.A.

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
BBVA Bancomer Servicios Administrativos
BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V.

Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V.
BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.
Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
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Después de una revision junto con la empresa auditora sobre el alcance de la informacion reportada en anos anteriores, se tomo la decision de este
ano ampliar la cobertura del Informe de Unicamente la entidad bancaria a todo el grupo financiero, sin que esto represente un cambio significativo
respecto a memorias anteriores.

La informacion que aqui se presenta corresponde a las actividades gue desarrollaron BBVA Bancomer del 10 de enero al 371 de diciembre de 2014.

En los casos en que es posible hacerlo, se incluyen datos de los dos informes anuales anteriores (2013 y 2012) con el fin de tener una referencia
comparativa.

Este ano comenzamos a utilizar un nuevo software a nivel Grupo BBVA para la recopilacion y cuantificacion de la informacion, lo cual se puede ver
reflejado en algunas variaciones en |os criterios utilizados respecto a los anos anteriores. Esto a su vez puede representar cambios significativos en
algunas de las cifras principales.

Referencias basicas y estandares internacionales

Al igual gue en nuestros informes anteriores, para la realizacion de éste se han seguido los estandares internacionales mas reconocidos: GRI,
AAT000 vy Pacto Mundial.

Reportamos de acuerdo a las directrices del Global Reporting Initiative, tanto en los principios de contenido y calidad como en los indicadores
centrales y los del suplemento sectorial del sector financiero. Por primera ocasion, estamos utilizando la version G4 del GRI, lo cual implica una
mayor profundizacion en los aspectos materiales.

Utilizamos el conjunto de normas AAT000 de AccountAbility para garantizar gue el informe cumpla con los principios de inclusividad, materialidad
y capacidad de respuesta para mejorar en la rendicion de cuentas hacia nuestros grupos de interes.

Hemos profundizado en la implementacion de la norma I1ISO 26000 sobre Responsabilidad Social, lo cual reflejamos en este informe cruzando las
siete materias centrales de la norma con los indicadores GRI.

Por ultimo, trabajamos junto con el Pacto Mundial para presentar este informe como una Comunicacion sobre el Progreso (COP por sus siglas en
inglés) en un nivel avanzado, una nueva manera de medir el progreso con un enfogue en el sistema de gestion de los diez principios del Pacto
Mundial.

<

>
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Analisis de materialidad y consulta a grupos de interés

Basada en la norma AATOOOSES de AccountAbility, en el GRI'y en |la Guia corporativa para el apoyo a los procesos de consulta a grupos de interes
de Grupo BBVA, hemos desarrollado una metodologia propia denominada "Analisis de materialidad y asuntos relevantes”, en la cual nos basamos
para definir el contenido de nuestro informe y que consta de varios elementos:

e Un estudio cualitativo para conocer la opinion vy las expectativas de nuestros principales grupos de interes.

« Analisis de fuentes secundarias que nos permiten conocer las ideas, conceptos y mejores practicas sobre el sector financiero vy la sostenibilidad
a nivel nacional e internacional.

e Sondeos de opinion y tendencias en temas relacionados con la empresa.

La informacion obtenida por estas fuentes la utilizamos como insumo para determinar 10s asuntos relevantes, mismos que incluimos en la gestion
de banca responsable de BBVA Bancomer y cuyos resultados reportamos en el informe.

Rigor y verificacion

La compilacion de los datos presentados en este informe esta a cargo del area de Responsabilidad y reputacion corporativas. Los contenidos que
figuran en él son proporcionados por las areas de la empresa directamente involucradas en su gestion. Estas areas son revisadas, verificadas vy
auditadas interna y externamente.

Al igual que en los cinco informes anteriores, el Informe Anual de BBVA Bancomer 2014 se encuentra verificado por una tercera parte, en este caso
Deloitte. Esta elaborado de conformidad con la Guia G4 del GRI en su opcion exhaustiva, y cuenta con el servicio de divulgacion de la materialidad
(Materiality disclosures service) del GRI.

<

>
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2. Pacto Mundial y Objetivos del Milenio

El Grupo BBVA, desde 2002, y BBVA Bancomer, desde 2004, estan adheridos al Pacto Mundial, la iniciativa internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para
fomentar la responsabilidad social en las empresas de todo el mundo, por medio de la implantacion de 10 principios, l0s cuales las empresas firmantes se comprometen
a cumplir.

Estos 10 principios forman los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los cuales fijaron 2015 como fecha Iimite para alcanzar mejoras significativas en la reduccion
de la pobreza vy las desigualdades gque afectan a millones de personas en el mundo.

Ademas de esto, en 2008, Grupo BBVA se sumo a una iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas con motivo del 60° aniversario de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos. Su objetivo es reforzar el compromiso de todos los sectores sociales y econdmicos con los principios de la Declaracion. Los firmantes de dicha
iniciativa, sin importar su pais de origen o el tipo de actividad gue realicen, reconocen la importancia del respeto de los derechos humanos en su negocio.

BBVA Bancomer y el Pacto Mundial

BBVA Bancomer se siente plenamente comprometido con los diez principios del Pacto Mundial y se basa en ellos para desarrollar sus programas y proyectos de
Responsabilidad y Reputacion Corporativas (RRC).

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000) Guia del GRI

Subcategoria: Derechos humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos o Jodos los Aspectos
humanos proclamados en el ambito internacional Subcategoria: Sociedad

« Comunidades locales

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los Subcategoria: Derechos humanos
derechos humanos e Todos los Aspectos
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Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000) Guia del GRI

G4-11
Subcategoria: Practicas laborales vy trabajo digno

» Relaciones entre los trabajadores vy la direccion
Subcategoria: Derechos humanos

« Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Subcategoria: Derechos humanos

e Trabajo forzoso

Subcategoria: Derechos humanos

 Trabajo infantil

G4-10

Subcategoria: Practicas laborales vy trabajo digno
» Todos los Aspectos

Principio 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Principio 4. Las empresas deben eliminar todas formas de trabajo forzoso u obligatorio

Principio 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil

Principio 6. Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y

e Subcategoria: Derechos humanos
» No discriminacion

Principio 7. Las empresas deben apoyar los meétodos preventivos con respecto a Categoria: Medio ambiente
problemas ambientales » Todos los Aspectos

Principio 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor Categoria: Medio ambiente
responsabilidad ambiental e Todos los Aspectos

Principio 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias Categoria: Medio ambiente
inofensivas para el medio ambiente e Todos los Aspectos

Subcategoria: Sociedad
e [Lucha contra la corrupcion
 Politica publica

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno

También como parte del compromiso de BBVA Bancomer con el Pacto Mundial, este afio incorporamos por cuarto ano nuestro COP (Comunicacion sobre el Progreso)
en un nivel avanzado, una practica pionera entre las empresas mexicanas.
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3. COP Avanzado

Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

o |mpacto de las tendencias de sostenibilidad mas amplio, desde la perspectivas a o |nforme del Presidente del Consejo
largo plazo vy el rendimiento financiero de la organizacion. de Administracion

e L Os principales riesgos y oportunidades de sostenibilidad en el corto y mediano
plazo (3-5 anos).

1. La COP describe las discusiones del Presidente
/Gerente General y del nivel Directivo, de la

o |nforme del Director General

o e Impacto social y ambiental de las actividades de la organizacion. « Plan de negocio responsable
empresa, sobre aspectos estratégicos para la . . . . .
. B o Estrategia global para manejar los impactos de sostenibilidad, riesgos vy .
implementacion del PM. oportunidades en el corto y mediano plazo (3-5 afios). > Pretieses 200y olblsives 201
« Indicadores clave de desempefio para medir el progreso. » Indicadores clave de Responsabilidad
e Los principales éxitos y fracasos durante el periodo. Corporativa

o Participacion vy rendicion de cuentas de la gestion de los Directivos en la estrategia de

2. L .a COP describe el proceso efectivo de toma sostenibilidad corporativa y su implementacion alineada con principios del Pacto Mundial. . Gobierno de negocio responsable
de decisiones vy los sistemas de gobernanza « Estructura de gobierno corporativo (Junta Directiva o equivalente) y su papel en la . ,
para la sostenibilidad corporativa. supervision de la ejecucion de sostenibilidad corporativa en linea con los principios » Estrategia de negocio responsable

del Pacto Mundial.

e Lista de grupos de interes comprometidos por la empresa.
o Proceso para la identificacion e involucramiento de los grupos de interés.
o Resultados del involucramiento de los grupos de interées.

e Proceso de incorporacion de aportes de los grupos de interés en la estrategia
corporativa v la toma de decisiones empresariales.

Grupos de interes

Herramientas de escucha vy dialogo
Andlisis de materialidad

Asuntos relevantes

3. La COP describe el compromiso con todos
los grupos de interés importantes.
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Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

4. La COP describe las acciones adoptadas en
apoyo a los objetivos vy temas mas amplios
de las Naciones Unidas.

5.La COP describe compromisos firmes,
estrategias o politicas en el area de Derechos
Humanos.

6. La COP describe los sistemas de gestion
eficaces para integrar los principios de
Derechos Humanos.

Adopcion o modificacion de la estrategia de negocio y procedimientos operativos
para maximizar la contribucion a los objetivos y temas de las Naciones Unidas.

Desarrollo de productos, servicios y modelos de negocios que contribuyan a los
objetivos y temas de las Naciones Unidas.

Apoyo publico sobre la importancia de uno o mas objetivos de la ONU v las cuestiones.

Proyectos de colaboracion y acciones colectivas en apoyo de los objetivos vy
temas de las Naciones Unidas.

Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos
internacionales (por ejemplo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Reflexion sobre la importancia de los Derechos Humanos para la empresa.

Politica empresarial sobre los Derechos Humanos, por escrito por ejemplo, en el
codigo de conducta.

Asignacion de responsabilidades vy la rendicion de cuentas dentro de la organizacion.
Compromisos y metas especificas para los anos especificados.

Evaluacion de riesgo e impacto en el area de Derechos Humanos.
Consultas regulares a los grupos de interés en el darea de Derechos Humanos.

Sensibilizacion y capacitacion interna sobre Derechos Humanos para la gestion y
los empleados.

Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por ejemplo,
mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

Inclusion de estandares de derechos humanos minimos en los contratos con los
proveedores y otros socios comerciales relevantes.

Auditorias u otros pasos para monitorear y mejorar el desempeno de los derechos
humanos de las empresas en la cadena de suministro.

« Informe del Presidente de Administracion
» Informe del Director General

o Estrategia de negocio responsable

o Gobierno de negocio responsable

o Pacto Mundial y Objetivos del Milenio
o Compromisos internacionales suscritos

o Codigo de conducta
e Respeto a los derechos humanos

o Codigo de conducta
» Respeto a los derechos humanos
» Proveedores
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Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

7. Las COP describen mecanismos eficaces de
seguimiento y evaluacion de integracion de
los Derechos Humanos.

8. La COP incluye indicadores de desempeno
estandarizados (incluyendo el GRI) sobre
Derechos Humanos.

9.la COP describe compromisos firmes,
estrategias o politicas en el area laboral.

Sistema de seguimiento y medicion del desempeno basado en indicadores de
desempeno estandarizados.

Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de los resultados.
Proceso para hacer frente a incidentes.
Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.

Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto.

Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la
administracion y los empleados.

Los resultados de los mecanismos para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares
minimos de derechos humanos.

Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el
desempeno en la cadena de suministro.

Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos
internacionales (por ejemplo, Fundamentos de la OIT).

Reflexion sobre la importancia de los Principios Laborales para la empresa.

Politica empresarial sobre los Principios Laborales, por escrito (por ejemplo, en el
codigo de conducta).

Asignacion de responsabilidades v la rendicion de cuentas dentro de la organizacion.
Compromisos y metas especificas para los anos especificados.

o Codigo de conducta
e Respeto a los derechos humanos

o Codigo de conducta
» Respeto a los derechos humanos
» Proveedores

o Codigo de conducta
e Equipo
e Progresos 2014 vy objetivos 2015
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Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

10. La COP describe los sistemas de gestion
eficaces para integrar los Principios
Laborales.

11. La COP describe mecanismos eficaces de
seguimiento y evaluacion de integracion
de los Principios Laborales.

12. La COP incluye indicadores de desempefo
estandarizados (incluyendo el GRI) sobre
Principios Laborales.

Evaluacion de riesgo e impacto en el area Laboral.
Consultas regulares a los grupos de interés en el area laboral.

Sensibilizacion y capacitacion interna sobre los Principios Laborales para la gestion
y los empleados.

Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por ejemplo,
mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

Inclusion de estandares laborales minimos en los contratos con los proveedores vy
otros socios comerciales relevantes.

Auditorias U otros pasos para monitorear y mejorar el desempeno laboral de las
empresas en la cadena de suministro.

Sistema de seguimiento y medicion del desempeno basado en indicadores de
desempeno estandarizados.

Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de |os resultados.
Proceso para hacer frente a incidentes.
Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.

Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto.

Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la
administracion y los empleados.

Los resultados de los mecanismos para informar inguietudes o solicitar asesoramiento.

Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares
laborales minimos.

Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el
desempeno en la cadena de suministro.

Codigo de conducta
Equipo: Seleccion, formacion y desarrollo
Proveedores

Codigo de conducta
Equipo: Seleccion, formacion y desarrollo

Codigo de conducta
Equipo
Proveedores
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Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

13. La COP describe compromisos firmes,
estrategias o politicas en el area de
administracion ambiental.

14. La COP describe los sistemas de gestion
eficaces para integrar los Principios
Ambientales.

15. Las COP describen mecanismos eficaces de
seguimiento y evaluacion de la integracion
del manejo ambiental.

Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos
internacionales (por ejemplo, la Declaracion de Rio sobre el ambiente vy el desarrollo).

Reflexion sobre la importancia del manejo ambiental para la empresa.

Politica empresarial sobre la administracion ambiental, por escrito (por ejemplo, en
el codigo de conducta).

Asignacion de responsabilidades v la rendicion de cuentas dentro de la organizacion.
Compromisos y metas especificas para los anos especificados.

Evaluacion de riesgo e impacto ambiental.
Consultas regulares a los grupos de interés sobre el impacto ambiental.

Sensibilizacion y capacitacion interna sobre el manejo ambiental para la gestion vy
los empleados.

Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por
giemplo, mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar
asesoramiento con respecto al impacto ambiental.

Auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el desempeno ambiental de
las empresas en la cadena de suministro.

Sistema de seguimiento y medicion del desempeno basado en indicadores de
desempeno estandarizados.

Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de |os resultados.
Proceso para hacer frente a incidentes.
Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.

Medio ambiente
Plan Global de Ecoeficiencia
Progresos 2014 y objetivos 2015

Plan Global de Ecoeficiencia

Residuos gestionados

Formacion y sensibilizacion ambiental
Proveedores

Codigo de Conducta

Plan Global de Ecoeficiencia
Gobierno de negocio responsable
Cumplimientos legales

Progresos 2014 y objetivos 2015
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Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

16. La COP incluye indicadores de desempeno
estandarizados (incluyendo el GRI) sobre la
Administracion Ambiental.

17. La COP describe compromisos firmes,
estrategias o politicas en el area de
anticorrupcion.

18. La COP describe los sistemas de gestion
eficaces para integrar los Principios Anti-
corrupcion.

Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto y medicion de la huellas ambiental.

Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la
administracion y los empleados.

Los resultados de los mecanismos para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares
ambientales minimos.

Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el
desempeno en la cadena de suministro.

Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos internacionales
(por ejemplo, la Convencion de las Naciones Unidas en contra de la corrupcion).

Reflexion sobre la importancia de la anti-corrupcion para la empresa.

Politica empresarial sobre la anti-corrupcion, por escrito (por ejemplo, en el codigo
de conducta).

Asignacion de responsabilidades vy la rendicion de cuentas sobre la corrupcion
dentro de la organizacion.

Compromisos y metas especificas para los anos especificados.

Evaluacion de riesgo e impacto en al area anti-corrupcion.
Consultas regulares a los grupos de interés en el area anti-corrupcion.
Sensibilizacion y capacitacion interna sobre anti-corrupcion para la gestion y los empleados.

Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por
giemplo, mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar
asesoramiento con respecto a la corrupcion.

Inclusion de estandares de anti-corrupcion minimos en los contratos con los
proveedores y otros socios comerciales relevantes.

Auditorias u otras medidas para monitorear la corrupcion y mejorar el desempefno
de las empresas en la cadena de suministro.

Medio ambiente

Plan Global de Ecoeficiencia
Formacion y sensibilizacion ambiental
Proveedores

Codigo de Conducta
Compromisos internacionales suscritos
Progresos 2014 y objetivos 2015

Codigo de Conducta

Herramientas de escucha vy dialogo
Andlisis de materialidad
Proveedores
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Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

19. Las COP describen mecanismos eficaces de
seguimiento y evaluacion de integracion de
los Principios de Anti-corrupcion.

20. La COP incluye indicadores de desempeno
estandarizados (incluyendo el GRI) sobre
Anti-corrupcion.

21. La COP describe la implementacion de los
Principios del Pacto Mundial en la cadena
de Valor.

Sistema de seguimiento y medicion del desempefio sobre corrupcion basado en
indicadores de desempeno estandarizados.

Revision, por parte de la direccion, del monitoreo y de las mejoras de |os resultados.
Proceso para hacer frente a incidentes.
Divulgacion de los principales incidentes que involucren a la empresa.

Los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto.

Los resultados de los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion interna para la
administracion y los empleados.

Los resultados de los mecanismos para informar inquietudes o solicitar asesoramiento.

Porcentaje de contratos, con socios comerciales, que garanticen estandares anti-
corrupcion minimos.

Resultados de las auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar el desempeno en
la cadena de suministro.

Descripcion de las materias primas y (semi) los productos acabados utilizados, por
pais o region de origen.

Descripcion de los principales proveedores, subcontratistas y otros socios
comerciales que participan en la cadena de valor.

Evaluacion de riesgo de la Cadena de Valor para identificar los posibles problemas
con los proveedores y otros socios comerciales.

Politica sobre la cadena de valor, incluida una politica para los proveedores vy
subcontratistas.

La comunicacion de las politicas pertinentes / codigos, posiciones o inguietudes a
los proveedores y otras empresas socCios.

Auditorias / evaluaciones de cumplimiento en la cadena de valor.

Asignacion de responsabilidades en la cadena de valor y los procedimientos para
solucionar cualquier problema de incumplimiento.

Codigo de Conducta

Prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento de actividades terroristas

Cdodigo de Conducta

Prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento de actividades terroristas

Proveedores

e Proveedores
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Criterio PM Avanzado Mejores Practicas implementadas Capitulo del Informe

22. La COP informacion sobre el perfil de la
empresa y el contexto operativo.

23.la COP incorpora un alto nivel de
transparencia y divulgacion.

24. | a COP es verificada independientemente
pOr una tercera parte.

Estructura legal, incluyendo la estructura de cualquier grupo vy la propiedad.

Paises en los que opera, ya sea con operaciones significativas u operaciones
especificamente relevantes para la sostenibilidad.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, 10s sectores que abastece y
los tipos de clientes / beneficiarios).

Principales marcas, productos y/o servicios.

Valor econdmico directo e indirecto generado por varios grupos de interés
(empleados, propietarios, gobierno, prestamistas, etc.).

La COP utiliza los lineamientos de informe de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI).

La COP incluye la comparacion de indicadores clave de desempeho con
empresas similares.

Verificacion independiente con respecto a un estandar de aseguramiento (ejemplo,
AAT000 Assurance Standard, ISAE 3000).

Verificacion por auditores independientes.

El contenido de la COP es verificado de manera independiente con respecto a
estandares de contenido.

Modelo de negocio
Estructura

Liderazgo

Presencia
Informacion relevante

Estrategia de negocio responsable
Andlisis de materialidad

Criterios del Informe

[ndice de contenidos GRI

Criterios del Informe
indice de contenidos GRI
Informe de Revision Independiente (Deloitte)
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4. Indicadores clave de responsabilidad corporativa

Desempeiio 2014

Econdmicos:

ﬂ Consejeros independientes (%) 40

Valor economico anadido (EVA) (millones de pesos) 115,171

Sociales:
H -H- Horas de formacion por empleado /77.43
Recursos destinados a compromiso con la sociedad $336'415,636

Medioambientales:

qj CO, emitido por empleado (toneladas) 2.66
)

Papel consumido por empleado (kg) 4518

Alcance: Grupo BBVA Bancomer
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5. indice de contenidos GRI

indice de contenidos GRI para la opcion exhausitiva “de conformidad” con la Guia G4

Indicador Pagina/ Respuesta directa Omisiones Verificacion externa

Contenidos basicos generales

Estrategia y analisis
Incliyase una declaracion del responsable principal de las

decisiones de la organizacion (la persona gue ocupe el cargo de Informe del Presidente del Consejo de
G4-1 director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la Administracion p. 10 x
sostenibilidad para la organizacion vy la estrategia de esta con miras Informe del Director General p. 13

a abordar dicha cuestion.
Informe del Presidente del Consejo de
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. Administracion p. 10 x
Informe del Director General p. 13

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion. Modelo de negocio p. 5 x
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Modelo de negocio p. 5 x
o Av Universidad 1200, Xoco, Benito Juarez,
- X

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 03330 Ciudad de México. D.F.
Indigue en cuantos paises opera la organizacion y nombre aguellos

G4-6 paises dqnde la organizacion II.eva a capq operaciones significativas Siesenea B, 18 .
O que tienen una relevancia especifica para los asuntos de
sostenibilidad objeto de la memoria

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Estructura corporativa p.6 x
Indiqgue a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por Modelo de negocio p. 5

G4-8 . . , . . x
sectores y tipos de clientes y destinatarios). Presencia p. 19

G4-9 Determine la escala de la organizacion SR 0, 1 x

Presencia p.19
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| indicador | |  Pagina/Respuestadirecta | Omisiones | Verificacion externa_
v

G4-10 Numero de empleados por contrato laboral y sexo. Perfil de los empleados p. 99 0.163-165
v
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Condiciones laborales p. 113 0.163-165
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Cadena de suministro p. 115 x
Comuniqgue todo cambio significativo que haya tenido lugar
G4-13 durante el periodo objeto de analisis en el tamano, la estructura, la Anexo 1. Criterios del Informe p. 137 x

propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.

Anadlisis y discusion de resultados/
Estimacion preventiva para riesgos x
crediticios p.35

Indigue como aborda la organizacion, si procede, el principio de

G4-14 .
precaucion.

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas
G4-15 externas de caracter economico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado.

Compromisos internacionales suscritos
p. 49

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones . . . .
‘ . o ) . Compromisos internacionales suscritos

G4-16 industriales) y las organizaciones de promocion nacional o 0. 49 x
internacional a las que la organizacion pertenece. '

Aspectos materiales y cobertura

Elabore una lista de las entidades gue figuran en los estados financieros

G4-17 . o . Anexo 1. Criterios del Informe p. 137 x
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes.
Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido o . v
A de la memoria y la cobertura de cada aspecto. AT el MEUETEIIoET! [ 912 p.163-165
Elabore una lista de los aspectos materiales gue se identificaron 4
Ak durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. SIS ok 2te p.163-165
G4-20 Ind|quve la cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto Saies ElevEiEs 5. 52 .
material.
G4-21 Ind|qge la Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto Aslintos relevantes p. 58 .
material.
G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion Anexo 1. Criterios del Informe p. 137 «

facilitada en memorias anteriores y sus causas.
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_ndicador | | Pagina/ Respuesta directa m

G4-23 Sefale todo cambio significativo en el alcance vy la cobertura de

Anexo 1. Criterios del Informe p. 137
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Participacion de los grupos de interés

v

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Grupos de interés p. 51 0.163-165
Indigue en gué se basa la eleccion de los grupos de interés con los . . v

G4-25 SIE 52 T3 Grupos de interés p. 51 0.163-165

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de
los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora
G4-26 con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o senale si la Herramientas de escucha vy dialogo p. 52 x
participacion de un grupo se realizd especificamente en el proceso
de elaboracion de la memoria.

Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de
la participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion
G4-27 hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su Asuntos relevantes p. 58 x
memoria. Especifigue qué grupos de interes plantearon cada uno
de los temas y problemas clave.

Perfil de la memoria

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio

G4-28 _ Anexo 1. Criterios del Informe p. 137 x
calendario).
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). Anexo 1. Criterios del Informe p. 137
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (@nual, bienal, etc.). Anexo 1. Criterios del Informe p. 137
Analisis y Comunicacion Financiera:
Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan relamv@bbya.bancomer.cqm
G4-31 . - . 4 Responsabilidad y Reputacion x
surgir en relacion con el contenido de la memoria. .
Corporativas:

respsocial@bbva.bancomer.com
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| indicador | |  Pagina/Respuestadirecta | Omisiones | Verificacion externa_

Indigue gué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la

o Anexo 1. Criterios del Informe p. 139
organizacion.

Anexo 3. indice de contenidos GRI, p. 151

G4-32 Facilite el Indice GRI de la opcion elegida. L . x
. . N . . Anexo 6. Informe de revision independiente,
Facilite la referencia al Informe de verificacion externa si la memoria 163
se ha sometido a tal verficacion. P
Describa la politica vy las practicas vigentes de la organizacion con Al 1, liierios el nieie . 1245
G4-33 X 4 P 9 9 Anexo 6. Informe de revision independiente, x

respecto a la verificacion externa de la memoria. 0. 163

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar
los comités del ¢rgano superior de gobierno.Indique qué comités
son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
economicas, ambientales vy sociales.

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno
G4-35 delega su autoridad a la alta direccion y a determinados empleados Gobierno de negocio responsable p. 41 x
en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

Indigue si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con
responsabilidad en cuestiones econdmicas,ambientales y sociales,
y Si sus titulares rinden cuentas directamente ante el organo
superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés vy el
Organo superior de gobierno con respecto a cuestiones economicas,
G4-37 ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, senale a quién y Gobierno de negocio responsable p. 41 x
describa los procesos de intercambio de informacion con el érgano
superior de gobierno.

Describa la composicion del organo superior de gobierno vy de
sus comités.

G4-34 Gobierno corporativo p. 43 x

G4-36 Gobierno de negocio responsable p. 41 x

G4-38 Consejo de Administracion p. 9 x

Indigue si la persona que preside el organo superior de gobierno
G4-39 ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus Comité de Direccion p. 8 x
funciones ejecutivas vy las razones de esta disposicion.
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Describa los procesos de nombramiento y seleccion del organo
G4-40 superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que Gobierno corporativo p. 43 x
se basa el nombramiento vy la seleccion de los miembros del primero.

Describa los procesos mediante los cuales el organo superior de
G4-41 gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique Gobierno corporativo p. 43 x
si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés.

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la
alta direccion en el desarrollo, la aprobacion v la actualizacion del

G4-42 proposito, 10s valores o las declaraciones de mision, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los impactos econdmico,
ambiental y social de la organizacion.

Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar
G4-43 el conocimiento colectivo del ¢rgano superior de gobierno con Gobierno de negocio responsable p. 41 x
relacion a los asuntos economicos, ambientales y sociales.

Describa los procesos de evaluacion del desempeno del érgano
G4-44 superior de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos Gobierno de negocio responsable p. 41 x
economicos, ambientales y sociales.

Describa la funcion del organo superior de gobierno en la
G4-45 identificacion y gestion de los impactos, los riesgos vy las Gobierno de negocio responsable p. 41 x
oportunidades de caracter economico, ambiental y social.

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de
G4-46 la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion Gobierno de negocio responsable p. 41 x
en lo referente a los asuntos econdmMicos, ambientales y sociales.

Indigue con gué frecuencia analiza el drgano superior de gobierno

G4-47 los impactos, los riesgos vy las oportunidades de indole econdmica, Gobierno de negocio responsable p. 41 x
ambiental y social.
Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que

G4-48 revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion vy Gobierno de negocio responsable p. 41 x
se asegura de gue todos los aspectos materiales queden reflejados.

Describa el proceso para transmitir 1as preocupaciones importantes
al organo superior de gobierno.

Politica de responsabilidad social corporativa
p. 38

G4-49 Gobierno corporativo p. 43 x
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Senale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que
G4-50 se transmitieron al érgano superior de gobierno; describa asimismo Gobierno corporativo p. 43 x
los mecanismos gue se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

Describa las politicas de remuneracion para el organo superior de
gobierno vy la alta direccion.

G4-52 Describalos procesos mediante l0s cuales se determina la remuneracion. Gobierno corporativo p. 43 x

Expligue como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los
grupos de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo,
si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas vy
propuestas relacionadas con esta cuestion.

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a
G4-54 cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media Gobierno corporativo p. 43 x
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais
G4-55 donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento Gobierno corporativo p. 43 x
porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Etica e integridad

G4-51 Gobierno corporativo p. 43 x

G4-53 Gobierno corporativo p. 43 x

Describa los valores, principios, estandares y normas de la Mision vy vision p. 4
G4-56 o L - " . =
organizacion, tales como codigos de conducta o codigos éticos. Estandares de conducta p. 45
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en
ro de una conducta ética v licit ra consultar los asuntos ,
G4-57 b . . v 4.y pa . asu Estandares de conducta p. 45 x

relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas
telefonicas de ayuda o asesoramiento.
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Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad
G4-58 de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los Estandares de conducta p. 45 x
mandos directivos, l10s mecanismos de denuncia de irregularidades
0 las lineas telefonicas de ayuda.

Categoria: Economia

Aspecto: Desemperfo econémico
G4-EC1 Valor econdmico directo generado vy distribuido Informacion relevante p. 21 x

Aspecto: Presencia en el mercado

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo v el salario minimo -, . v
. R Compensacion y remuneracion p. 111
local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas p.163-165

Categoria: Medio ambiente

G4-EC5

Aspecto: Materiales

G4-EN1 Materiales por peso o volumen Consumo de papel p. 132 4
p.163-165

Aspecto: Energia

Consumo de electricidad y combustibles

G4-EN3 Consumo energeético interno 0. 129 0. 163 165
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Consumo de agua p. 128

D. 163 165
G4-DMA Medio ambiente Asunto relevante p. 126
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) Emisiones de CO, p. 133 Y

pP.163-165
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Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar

Az energia (Alcance 2) Emisiones de CO, p. 133 p.1 63-1 65
v
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) Emisiones de CO, p. 133 0.163-165
G4-EN18 Intesidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Emisiones de CO, p. 133 x
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Emisiones de CO, p. 133 x
En los edificios de BBVA Bancomer no se emiten
G4-EN20 Emisiones de sustancias gue agotan el ozono sustancias gue tengan un impacto relevante x
en la destruccion de la capa de ozono.
En los edificios de BBVA Bancomer no
G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas se emiten NOx, SOx ni otras emisiones x
atmosféricas significativas
Aspecto: Efluentes y residuos
v
p.163-165

G4-EN23

Peso total de los residuos segun tipo y método de tratamiento Residuos gestionados p. 135

So6lo se revisaron
las cifras de papel
y carton enviado a
reciclar y residuos
tecnologicos

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA
G4-EN29

Medio ambiente Asunto relevante p. 126

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no

monetarias por incumplimiento de la legislacion v la normativa ambiental SURIIISIES [SPEIES (2% &<

x
v
p.163-165

Aspecto material: Transporte

G4-DMA

Medio ambiente Asunto relevante p. 126

X

<>
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Impactos ambientales significativos del transporte de productos L . - p.163-165
. ‘ s . Kilometros de viajes en avion y coche . .
G4-EN30 y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 130 Solo se revisaron las
organizacion, asi como del transporte de personal P- cifras de kilometros

de avion

Categoria: Desempeiio social

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno

Aspecto: Empleo

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que v
G4-LA2 no se ofrecen a los empleados temporales 0 a media jornada, Compensacion y remuneracion p. 111
o P - p.163-165
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

Aspecto: Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, Formacion o. 104 4
desglosado por sexo y por categoria laboral P- p.163-165

G4-LA9

Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades

Respeto a los derechos humanos Asunto

G4-DMA relevante p. 46

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla
G4-LA12 por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y Diversidad y conciliacion p. 106 x
otros indicadores de diversidad

Aspecto material: Igualdad de retribuciéon entre mujeres y hombres

Respeto a los derechos humanos Asunto

- X
AL relevante p. 46
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las v
G4-LA13 mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones Compensacion y remuneracion p. 111 0.163-165

significativas de actividad
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Subcategoria: Derechos humanos
Aspecto material: No discriminacion

Pagina/ Respuesta directa Omisiones Verificacion externa

Respeto a los derechos humanos Asunto

Al relevante p. 46 *
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas Principales tipologias denunciadas 2014 4
adoptadas vs 2013 p. 48 p.163-165
Aspecto: Mecanismos de reclamaciéon en materia de derechos humanos
Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han v
G4-HR12 presentado, abordadoy resuelto mediante mecanismos formales Cumplimientos legales p. 48 0.163-165

de reclamacion
Subcategoria: Sociedad

Aspecto material: Comunidades locales

G4-DMA Educacion Asunto relevante p. 118 x
Porcentaje de centros donde se han implantado programas v

G4-SO1 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la Proyectos de desarrollo social p. 120 163165
comunidad local P-

G4-SO2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, No se han reportado incidentes de esta .
posibles o reales, sobre las comunidades locales naturaleza.

Aspecto: Lucha contra la corrupcién
v
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas Sistemas de gobierno p.47.,48 0.163-165

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

v
p.163-165
Solo se revisaron
las reclamaciones
presentadas ante la
UNE

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
G4-PR1 cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado Gestion de quejas y reclamaciones p. 87
para promover mejoras
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Aspecto material: Etiquetado de los productos y servicios
G4-DMA Comunicacion TCR Asunto relevante p. 64 x
Tipo de informacion qgue reguieren los procedimientos de la
G4-PR3 organizacion relatiyos a la informacic’)n y €l ’etiquetado de sus SomLEeEn TER Asiie @ aveie 5 64 4
productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos vy p.163-165
servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos
Numero' de mgumphmentos dg, la regglaoon y de los codigos o 5= el rEEsEes (e de e
G4-PR4 voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos x
. - . naturaleza
y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes Conocimiento del cliente p. 86 x
Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia
BBVA Bancomer no vende productos o v
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio servicios de esta naturaleza 0.163-165
Comunicacion TCR Asunto relevante p.64 '
Suplemento del sector financiero
Principios de Ecuador Asunto relevante p. 94
G4-DMA Educacion financiera Asunto relevante p. 66 x
Inclusion financiera Asunto relevante p. 72
FS1 Polfticas con c,omponentes Qspedﬁcos sociales y ambientales el e VRt AGUiie [ evEries. 64 v
aplicados a las lineas de negocio. p.163-165
Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en Comité de riesgos sociales, ambientales vy v
FS2 . , . .
cuanto a riesgos ambientales y sociales. reputacionales p. 92 p.163-165
Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento de v
FS3 los reguerimientos ambientales y sociales incluidos en acuerdos y Ecorating p. 93 0.163-165
transacciones con clientes. '
Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la hora de v
FS4 implementar las politicas y procedimientos sociales y ambientales Principios de Ecuador Asunto relevante p. 94 0.163-165

aplicables a las lineas de negocio.
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Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a los
riesgos y oportunidades en temas sociales y de medio ambiente.

Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por region
especifica, tamafo (grande, PYME, microempresa) y sector.

Valor monetario de los productos y servicios disenados para ofrecer
un beneficio social especifico por cada linea de negocio desglosado
por objetivos.

Valor monetario de los productos vy servicios disenados para ofrecer
un beneficio medioambiental especifico por cada linea de negocio
desglosado por objetivos.

Cobertura vy frecuencia de las auditorias para evaluar la
implementacion de las politicas ambientales y sociales y los
procedimientos de evaluacion de riesgos.

Porcentaje y nUmero de companias en la cartera con las gue se ha
interactuado en asuntos sociales 0 medioambientales.

Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo 0 negativo social o
ambiental

Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales 0 ambientales
para entidades sobre las cuales la organizacion tiene derecho a
voto 0 asesor en el voto.

Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o lugares
desfavorecidos.

Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos
a los servicios financieros.

Politicas para el disefo y venta de productos y servicios financieros,
de manera razonable vy justa

Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por tipo
de beneficiario.

Ecorating p. 93

Principios de Ecuador Asunto relevante p. 94

Principios de Ecuador Asunto relevante p. 94

Principios de Ecuador Asunto relevante p. 94

Ecorating p. 93

Principios de Ecuador Asunto relevante p. 94
Principios de Ecuador Asunto relevante p. 94

No se cuentan con politicas de esta
naturaleza.

Inclusion financiera p. 72

Inclusion financiera p. 72

Comunicacion TCR Asunto relevante p.
64

Educacion financiera p. 66

p163165

X

v
p.163-165
v
p.163-165

v
p.163-165
v
p.163-165

x

v
p.163-165

<
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dependiente

Galaz, Yamazaki,

o
Ruiz Urquiza, S.C.
°I e [ ] Paseo de la Reforma 489
Piso &

Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.
México

Tel: + 52 (55) 5080 6000

Fax: + 52 (55) 5080 6001
www.deloitte.com/mx

Informe de revision independiente del Informe Anual de Banca
Responsable 2014 del Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
(BBVA Bancomer).

Responsabilidades de BBVA Bancomer y del Revisor Independiente

La preparacién del Informe Anual de Banca Responsable 2014 (IABR) asi como el contenido del mismo es
responsabilidad de BBVA Bancomer, el cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control intemo de los que se obtiene la informacion. Nuestra responsabilidad es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de BBVA Bancomer de acuerdo con los términos de
nuestra carta arreglo de fecha 21 de noviembre de 2014, por lo que no asumimos responsabilidad alguna frente a
terceros distintos de la Direccién de BBVA Bancomer y no tiene la intencién de ser ni debe ser utilizado por alguien
distinto a ésta.

Alcance de nuestro trabajo

El alcance de nuestra verificacion fue limitada, es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad razonable,
por lo tanto la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ningln caso puede entenderse
como un informe de auditoria.
Hemos realizado la revision del IABR conforme a los siguientes aspectos y/o criterios:
a) La adaptacion de los contenidos del IABR a la guia para la elaboracién de Memorias de Sustentabilidad de
a Iniciativa Global de Reporte (‘GRI” por sus siglas en inglés) version 4 (G4).
b) La revision de los indicadores de desempefio en sustentabilidad reportados de acuerdo a la opcidn de
Conformidad Exhaustiva e indicados en el Indice GRI del mismo reporte.
¢) Lainformacion proporcionada sobre los progresos en las lineas de trabajo en Responsabilidad Corporativa
para el gjercicio 2014.
d) Laconsistencia entre la informacién contenida en el IABR con la evidencia de respaldo proporcionada por
la administracién.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma infernacional de auditoria ISAE 3000 Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Infermation emitida por el infernational Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) del IFAC. Asimismo, hemos aplicado el Estandar de Aseguramiento de la
Norma AA 1000 (AA1000AS), emitida por AccountAbility, para proporcionar una seguridad moderada sobre la
aplicacion de los principios establecidos en la norma AA1000APS vy los indicadores de desempefio de
sustentabilidad.
Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
areas de BBVA Bancomer que han participado en la elaboracion del IABR y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

a) Reuniones con el personal de BBVA Bancomer para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestion

aplicados.
b) Andlisis de los procesos para recopilar, validar y consolidar los datos presentados en el IABR.

Deloitte se refiers a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el
Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente.
Conozca en www.delcitte. la ipcion detallada de la estructura legal de Deloitte
Touche Tohmalsu Limited y sus firmas miembro.

<

>
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¢) Andlisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el IABR en funcién del
entendimiento de BBVA Bancomer, de los requerimientos de los grupos de interés sobre los aspectos
materiales identificados.

d) Revision con base en muestras seleccionadas de la evidencia que respalda la informacion incluida en el
IABR.

La siguiente tabla detalla los indicadores de desempefio en sustentabilidad revisados conforme a lo establecido en
la Guia GRI version 4:

G4-10_ |G4EC5 |G4-EN17 |G4-LAT3 |GAPR3 |FS5
G4-11__|G4ENT |G4-EN23 |G4HR3 |G4PR6 |FS10
G418 |GA-ENS | G4-EN29 |G4-HR1Z |FST Fsi1
G419 |GAENS |G4-EN3D |G4-SO1 |FS2 FS13
G424 | G4ENT5 |G4LA2 |G4-505 |FS3 FS14
(G425 | GA-EN16 |G4-LA9 |GA-PR1_|FS4 FS16

Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado, descrito en este informe, no se ha puesto de manifiesto algiin aspecto que nos
haga creer que el IABR contiene errores significativos o que no ha sido preparado de acuerdo a la opcidn de
Conformidad Exhaustiva, establecida en la gufa para la elaboracion de Memorias de Sustenibilidad del GRI versién
4, y de acuerdo a los principios de inclusién, relevancia y capacidad de respuesta de la norma AA1000APS.
Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que la informacion proporcionada
sobre los pragresos de las lineas de trabajo en Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2014 contenga errores
significativos.

Recomendaciones

A continuacion se resumen las recomendaciones més significativas para el fortalecimiento de los futuros Informes
Anuales de Banca Responsable, las cuales no modifican las conclusiones presentadas en este reporte:

+  Definir, homologar, comunicar interamente y documentar el alcance y procedimiento de consolidacién de
la informacidn relativa a las cifras de costo de personal, beneficiarios y voluntarios de los programas de
accion social.

o |Identificar y generar esfuerzos y compromisos especificos para profundizar y detallar el avance en
desempeno de acuerdo a los indicadores del Suplemento Financiero, como son los resultados de la
herramienta Ecorating.

= Generar actividades de capacitacion que fortalezcan el involucramiento de los responsables que participan
en la elaboracion del reporte. Lo anterior, permilira identificar y conocer de manera puntual el valor de
generar indicadores en sustentabilidad para las actividades diarias del negocio.

e Definir objetivos de manera cuantificable, por ejemplo, utilizando la metodologia SMART (objetivos
especificos, medibles, alcanzables, realistas y acotados en el tiempo), asi como evaluar el riesgo asociado
en cuanto al cumplimiento de los mismos.
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Inclusién

En el estudio de materialidad, BBVA Bancomer considera a los distintos grupos de interés a partir de la consulta de
fuentes primarias y secundarias. Se recomienda que, de manera constante, se utilicen los diferentes mecanismos
de comunicacion con los grupos de interés, para integrar a los grupos de interés en la definicién, implementacién y
comunicacion de las acciones en sustentabilidad.

Relevancia

Durante 2014 BBVA Bancomer trabajé en la actualizacion de los temas relevantes para la organizacion. Se
recomienda que, a través de los ejercicios continuos de comunicacion con los grupos de interés, se vayan
identificando los diferentes aspectos de sustentabilidad que le sean relevantes a los mismos. De esta manera, es
posible aprovechar los recursos puestos en marcha con el fin de fortalecer la estrategia de sustentabilidad de BEVA
Bancomer de manera continua

Capacidad de respuesta

El reporte anual de BBVA Bancomer permite a los grupos de interés conocer el desempefio de la organizacion en
cuanto a los aspectos financieros y no financieros. Sin embargo, se sugiere relacionar de manera puntual los temas
relevantes, resultado del analisis de materialidad, con la informacién contenida dentro del reporte.

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de Grupo BBVA
Bancomer nuestras recomendaciones relativas a las dreas de mejora en la gestion de la sustentabilidad,
concretamente en los indicadores verificados.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
b

P

MBA Daniel Aguinaga Gallegos

16 de abril de 2015 . AA1000
Licensed Assurance Provider
000-44
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Objetivo cumplido

Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

" Anexos

7. Progresos 2014 y Objetivos 2015
Objetivo 2014
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Seguimiento a las iniciativas planteadas en el Plan de Negocio
Responsable 2013 - 2015, a través del Comité Trimestral de
Negocio Responsable.

Obtencion del Distintivo como Empresa Socialmente
Responsable por 14 afios (Centro Mexicano Filantropia). 6a..
Extension a Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Mantener actualizada la informacion en la pagina de
Responsabilidad Corporativa en Intranet e Internet.

Realizacion de los Comités Trimestrales de Negocio
Responsable por sexto ano consecutivo.

Elaboracion de la Comunicacion de Progresos (CoP) del
Pacto Mundial de la ONU

Generar y/o Fomentar la participacion en nuevas
oportunidades de capacitacion para el personal en temas de
Responsabilidad Corporativa y Negocio Responsable.

Elaboracion del 8o. Informe Anual Integrado de
Responsabilidad Corporativa 20713. Bajo lineamientos GRI y
Suplemento del Sector Financiero, Verificacion por parte de
Deloitte y la Norma Internacional AAT000 del AccountAbility.

Continuar midiendo la percepcion de los grupos de interés.

Ampliar las mediciones con nuestros grupos de interés

Seguimiento a la iniciativa de Comunicacion Transparente,
Clara y Responsable (TCR).

Promocion y apoyo al emprendimiento social a través de las
iniciativas: Momentum Project México. (Segunda edicion),
Celler Can Roca, Formacion a Pymes, Dragon’s Den.

Seguimiento al Plan de Negocio Responsable 2013 - 2015 .
Se presento el avance en el Comité de Negocio Responsable.
Las principales iniciativas son : TCR, Diversidad, Plan Global
de Eco-eficiencia, Mejora Mutualista, Momentum Project vy
Voluntariado.

Se obtuvo el Distintivo Empresa Socialmente Responsable,
otorgado por el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia)
por 14 anos consecutivos. Obtencion por 6° afo para
Seguros BBVA Bancomer, S. A. de C. V.

Transformacion de la pagina de Responsabilidad Corporativa
por la de Negocio Responsable en Bancomer.com

Se realizaron los cuatro comités previstos trimestralmente de
acuerdo al calendario anual

Seguimiento a los progresos a través del Informe de RC.
Elaboracion del CoP Avanzado

Capacitacion del personal en temas de Responsabilidad
Corporativa 554 personas capacitadas

Elaboracion del 8vo. Anual Integrado de Responsabilidad
Corporativa 2014. Bajo lineamientos GRI'y Suplemento del
Sector Financiero, Verificacion por parte de Deloitte vy la
Norma Internacional AA1000 del AccountAbility.

Se llevo a cabo la medicion de la percepcion de empleados
(anual), la de clientes ( Semestral ) y opinion publica seguird
siendo continua. En empleados vy clientes se utiliza el
Reptrack.

Se llevaron a cabo entrevistas con diferentes grupos de
interés (Estudio de Materialidad)

Se conformo el Comité TCR, el cual da seguimiento a la
elaboraci6 nde Fichas Preventa, Contratos y demas
inicitiavas. Se liberaron 16 fichas de productos y estan en
proceso 5 contratos. Se publico el Manual de Publicidad TCR

Apoyo a 10 empresas sociales con el ecosistema del
emprendimiento: formacion, acompanamiento estratégico
y acceso al financiamiento a traves de Momentum Project
México (Segunda edicion). Se llevd a cabo el proyacto Celler
Can Roca con la participacion de dos productores organicos
nacionales.

Seguimiento a las iniciativas del Plan de Negocio Responsable
2013 - 2015, se presenta el avance en el Comité Trimestral
de Negocio Responsable.

Obtencion del Distintivo como Empresa Socialmente
Responsable por 15 afios (Centro Mexicano Filantropia)

Mantener actualizada la informacion en la pagina de
Responsabilidad Corporativa en Intranet e Internet.

Realizacion de los Comités Trimestrales de Negocio
Responsable por séptimo afno consecutivo.

Elaboracion de la Comunicacion de Progresos (CoP) del
Pacto Mundial de la ONU

Generar y/o Fomentar la participacion en nuevas
oportunidades de capacitacion para el personal en temas de
Responsabilidad Corporativa y Negocio Responsable.

Elaboracion del 9o.Informe  Anual Integrado  de
Responsabilidad Corporativa 2014. Bajo lineamientos
GRI' G4, \Verificacion por parte de Deloitte y la Norma
Internacional AAT000 del AccountAbility.

Continuar midiendo la percepcion de los grupos de interés:
Clientes, No clientes y Empleados bajo la metodologia del
Reptrack

Ampliar las mediciones con nuestros grupos de interés
como parte del estudio de materialidad

Ampliacion de alcance de la iniciativa de Comunicacion
Transparente, Clara y Responsable (TCR).

Promocion y apoyo al emprendimiento social a traves de
las iniciativas: Momentum Project México. (3ra. edicion) vy
Formacion a Pymes
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Area Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

RRC

Educacion Financiera

Seguimiento en los Comités de Responsabilidad Social vy
Sustentabilidad de la Asociacion de Bancos de México, para
el desarrollo de iniciativas gremiales: Medicion de la Huella
de Carbono y Protocolo Verde.

o Modificaciones en lineamientos de 12 convenios para
mejorar en Convenios para mejorar los procesos operativos
con las Universidades

e Apertura de 3 nuevos convenios con Universidades
privadas

e |nicio de actividades con Docentes como coordinadores
de apoyo en 16 universidades

e Alianzas estratégicas con 2 instituciones educativas para
unN mayor reconocimiento social y mediatico del programa

o Creacion de estrategias para incentivar la imparticion de
el resto de los talleres con todas las modalidades en 16
instituciones de educacion superior

Entrega de algunos de nuestros talleres a mas de 900,000
participantes.

Proveer a los paises de LATAM con contenidos adecuados
a las caracteristicas locales; asi como instruirlos en
la implementacion de los mismos dependiendo de la
modalidad de entrega seleccionada por cada uno de ellos.
Proveer a los paises de LATAM con contenidos adecuados
a las caracteristicas locales; asi como instruirlos en la
implementacion de los mismos dependiendo de la modalidad
de entrega seleccionada por cada uno de ellos.

Participaciony seguimiento enlos Comités de Responsabilidad
Social y Sustentabilidad de la Asociacion de Bancos de
México, para el desarrollo de iniciativas gremiales

e Se logro la emision de 7 convenios de colaboracion con
nuevos lineamientos operativos

e Se firma de Convenio de Colaboacion con 9 planteles de
Universidad Insurgentes

o Actualmente se ceuenta con 6 docentes y 1 administrativo
como coordinadores de apoyo

e |nicia la alianza con la Coordinacion General de
Universidades Tecnologicas (80) y Politecnicas (50) a Nivel
Nacional

e Se firma el primer convenio de colaboracion a nivel
institucional con una universidad privada (Universidad
Insurgentes)

e Se entregan 8,365 talleres con otras modalidades
gestionados por el drea de universidades

e Durante el 2014 participaron 69 alumnos en modalidad
de servicio social y estadia profesional, obteniendo mas
de 571,000 talleres

905,871 talleres en las distintas modalidades y formatos de
entrega.

Se realizd el diagnostico para identificar el estatus, las
necesidades de cada pais vy distribuir los entregables
necesarios para la implementacion del programa de
educacion financiera:

1.Desarrollo, filmacion y edicion de video para mostrar la
capacitacion para instructores en cuanto a la entrega de
talleres, presentacion de contenido, uso de acitividades
multimedia y manejo de grupo. Servira para todos los
paises, se distribuira en 2015.

2.Actualizacion de contenidos y actividades con base en
cultura y aspectos economicos financieros de cada pais
para los talleres Ahorro, Tarjeta de Crédito y Salud Creditica.

3. Actualizacion vy redisefio de calculadoras interactivas con
base en cultura, aspectos econdémicos financieros de cada
pais y ajustes en programacion para los talleres Ahorro,
Tarjeta de Crédito y Salud Creditica, iniciando con Paraguay.

4. Desarrollo de una plataforma online global para educacion
financiera en la que se comparten experiencias por
pais, iniciativas nuevas, noticias, eventos, temas de
comunicacion y marca e incluye el directorio de los
equipos de educacion financiera por pais.

Participacion en los Comités de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad de la Asociacion de Bancos de México, para
el desarrollo de iniciativas gremiales

Elaboracion del primer Balance Social 2014 de BBVA
Bancomer e identificar indicadores sociales relevantes.

Entrega de alguno de nuestros talleres a mas de 950,000
participantes (incluye Universidades, Dispositivos moviles,
Aulas fijas y Didactica tradicional)

Proyecto: Rediseno y actualizacion de contenidos, materiales
y herramientas educativas de Educacion Financiera Global.

o A partir de la experiencia en Meéxico el rediseno se
contemplara sobre 3 ejes: Disefilo Editorial (cuadernillos,
historietas y otros materiales impresos), Multimedia
(calculadoras, ejercicios interactivos y simuladores) y Video.

o A través de un formato se recibiran los cambios por parte
de cada pais en los 3 ejes antes mencionados, con esto
aprovecharemos los costos negociados por el area de
compras con el proveedor asignado y que éste a su vez
realice los cambios dentro de un paguete por pais.

« Adicionalmente tendremos un manual de identidad e
imagen gue apoye la adaptacion de cada material por pais
con un mismo look & feel de EF global.
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Educacion Financiera

Para Finanzas Personales

e Desarrollar el taller: “El uso seguro de mis datos vy los
medios electronicos bancarios”

o Desarrollar el taller: “Economia basica y banca”

» Redisenar los talleres: “‘Ahorro y Crédito” (fragmenta vy
actualizan), “Crédito hipotecario” (Actualizar y complementar
el contenido para ofrecer una “Solucion de vivienda”)

e Disefar el nuevo taller de “Solucion automotriz” que
incorporara conceptos de Seguro y Credito Automotriz.

e Lanzamiento del nuevo taller: “Educacion bursatil”

o Robustecer el prestigio de Educacion Financiera BBVA
Bancomer mediante reconocimientos otorgados por
terceros de renombre

Para PYMES

o Desarrollo e implementacion de cursos presenciales para
empresarios y tomadores de decision en una escuela lider
de negocios.

o Desarrolloeimplementacion detalleres paraemprendedores,
empresarios y tomadores de decision mediante un campus
virtual.

e Lanzamiento del nuevo taller: “La cobertura en un crédito”

e Incrementar la participacion de las PyMEs en los talleres “El
crédito” y “El flujo de efectivo”

o Rediseno de todos los materiales de Finanzas

e Personales y PyMEs multimedia con el objetivo de
ajustarlos a los reguerimientos tecnologicos de vanguardia
y volviendolos mas atractivos para todos los segmentos.

Finanzas Personales
“Educacion bursatil”

e Desarrollamos vy lanzamos exitosamente el taller de
‘Educacion bursatil” en un evento llevado a cabo en la
‘Bolsa mexicana de valores” el 24 de marzo de 2014.
Desde entonces el taller se ha operado exitosamente en
las distintas modalidades de entrega, incluyendo la version
para formacion de colegas del BBVA Bancomer.

Fragmentacion, actualizacion y redisefo de los médulos
de “Ahorro y Crédito”

e Fragmentam los 2 modulos de Ahorro y Crédito en 4
talleres independientes, autocontenidos, con duracion
de 1 hora y con homologacion de recursos didacticos
(misma cantidad de videos, calculadoras, simuladores vy
actividades multimedia). Los 4 talleres son: 1) Ahorro;
2) Ahorro para el retiro; 3) Tarjeta de crédito; 4) Salud
crediticia.

» Actualizamos el contenido de los 4 talleres desde los
puntos de vista normativos, regulatorios o de mercado
que cambiaron o surgieron desde 2008.

» Redisefiamos la imagen vy estilo de los 4 talleres tomando
como referencia las mejores practicas de distintos recursos
editoriales, estéticos y los conjuntamos con estrategias
pedagogicas que permitieran contar con una imagen mas
fresca, limpia, enfocada al publico meta y que propiciara
una mayor retencion del conocimiento. En cuanto al estilo,
estamos usando un lenguaje mas sencillo, para gue sea
mas amigable y facil de entender para los participantes;
alineandonos a los estandares de transparencia, claridad y
responsabilidad (TCR) del banco.

o Desarrollamos los reactivos de evaluacion para el taller en
conjunto con el area dedicada de Educacion Financiera
BBVA Bancomer.

e Disefamos y revisamos las calculadoras, simuladores vy
actividades de los 4 talleres en conjunto con las areas de
negocio expertas del BBVA Bancomer. Dichas calculadoras
va fueron desarrolladas por el equipo de programadores
y se encuentran en proceso de pruebas de estrés para
validar su correcto funcionamiento. Se estima contar con
la version final en la primera semana de mayo 2015.

e Desarrollamos los guiones vy estructura de los video de
sensibilizacion gue acompanaran cada uno de los 4
talleres se esta trabajando y se estima contar con los 4
videos en su version final en junio 2015.

Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Redisefio y actualizacion de contenidos, materiales vy
herramientas educativas para el programa de Educacion
Financiera en México.

» Rediseno de materiales y herramientas educativas basadas
en las nuevas tecnologias con desarrollos multiplataforma
para asegurar que los contenidos, calculadoras y ejercicios
interactivos corran en cualquier equipo de computo,
tablets, teléfonos inteligentes y otros dispositivos.

e Actualizacion de contenidos considerando 3 ejes: cambios
regulatorios, movimientos del mercado y cambios en las
caracteristicas de los productos y servicios financieros.
Implementacion del programa de Formacion PyMEs
BBVA Bancomer con el segmento Semimasivo a traves
de un Diplomado en linea con la Universidad Anahuac
y el Segmento Premium a través de cursos presenciales
de Alta Direccion en el IPADE Business School. Oferta
formativa dirigida a clientes actuales y potenciales del
Negocio PyME BBVA Bancomer, empresarios duenos vy
ejecutivos tomadores de decision dentro de las empresas.
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Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Educacién Financiera

» Actualmente el proyecto con los 4 talleres se encuentra en
la fase de revision final en su conjunto. Se estima contar
con la version lista para enviar a produccion en la primera
semana de julio 2015.

“El uso seguro de mis datos y los medios electrénicos
bancarios”

e Desarrollamos el contenido del taller en conjunto con
las dreas de negocio expertas del BBVA Bancomer.
Actualmente se encuentra en la fase de revision del disefio
editorial propuesto. Se estima contar con la version que
incorpora las observaciones del comité de revision en la
primera semana de mayo 2015.

e Desarrollamos los reactivos de evaluacion para el taller en
conjunto con el drea dedicada de Educacion Financiera
BBVA Bancomer.

e A partir del contenido finalizado, el area de Formacion,
con apoyo del Tecnologico de Monterrey y Educacion
Financiera, esta desarrollando el modulo para empleados,
el cudl estara listo en mayo 2015.

e Disefamos y revisamos las calculadoras, simuladores vy
actividades en conjunto con las areas de negocio expertas
del BBVA Bancomer y se encuentran en desarrollo por el
eguipo de programadores. Se estima contar con la version
final en la primera semana de junio 2015.

e Desarrollamos los guiones y estructura del video de
sensibilizacion esta trabajando y se estima contar con el
video en su version final en julio 2015,

Fragmentacion, actualizacion y redisefio del taller
“Crédito hipotecario”

o Fragmentamos el taller de “Crédito hipotecario” en 2
talleres independientes, autocontenidos, con duracion
de 1 hora y con homologacion de recursos didacticos
(misma cantidad de videos, calculadoras, simuladores
y actividades multimedia). Los 2 talleres son: 1) Crédito
hipotecario; 2) Solucion de vivienda.

o Actualizamos el contenido de los 2 talleres desde los

puntos de vista normativos, regulatorios o de mercado
que cambiaron o surgieron desde 2008.
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Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Rediseniamos la imagen vy estilo de los 2 talleres tomando

como referencia las mejores practicas de distintos recursos < >
editoriales, estéticos y los conjuntamos con estrategias

pedagogicas que permitieran contar con una imagen mas

fresca, limpia, enfocada al publico meta y que propiciara

una mayor retencion del conocimiento. En cuanto al estilo,

estamos usando un lenguaje mas sencillo, para gue sea

mas amigable y facil de entender para los participantes;

alineandonos a los estandares de transparencia, claridad y

responsabilidad (TCR) del banco.

o Estamos desarrollando los reactivos de evaluacion para
el taller en conjunto con el drea dedicada de Educacion
Financiera BBVA Bancomer.

» Estamosdisenandoy revisado las calculadoras, simuladores
y actividades de los 2 talleres en conjunto con las areas de
negocio expertas del BBVA Bancomer y se encuentran en
desarrollaran por el equipo de programadores. Se estima
contar con la version final en la primera semana de julio
2015.

e Estamos desarrollando los guiones y estructura de los
video de sensibilizacion que acompafaran cada uno de
los 2 talleres. Se estima contar con los 4 videos en su
version final en julio 2015.

o Actualmente el proyecto con los 2 talleres se encuentra
en la fase de desarrollo general. Se estima contar con
la version lista para enviar a produccion en la primera
semana de agosto 2015.

Educacion Financiera

“Economia y banca”

e Dicho proyecto se homologara al disefio y estilo de los
talleres terminados con base en el proceso de actualizacion
y rediseno con duracion de 1 hora y con homologacion
de recursos didacticos (misma cantidad de videos,
calculadoras, simuladores y actividades multimedia). Se
estima contar con el taller completamente desarrollado
para el 4T2015.

“Solucion automotriz”

e Dicho proyecto se encuentra en proceso de evaluacion
para identificar el alcance con base en las necesidades del
area de negocio.
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Educacion Financiera

Establecimiento del drea de promocion como principal
generadora de participantes en aulas fijas y dispositivos
moviles, a partir de la sinergia con las areas de negocios de
la Institucion.

o Implementar mas campanas dirigidas a clientes Bancomer
en sus diferentes segmentos: Bancario, Personal, PyMEs
y Express.

« Ofrecer beneficios tangibles en productos Bancomer (TDC,
Créditos hipotecarios, Tarjetas Negocios y Créditos Pymes)
por cursar los talleres de Educacion Financiera.

e Concluir la capacitacion de algunas areas Staff (Product
Managers y Directivos) con el objetivo de incorporar tips e
invitacion a nuestros talleres en los procesos comerciales a
través de las redes de apoyo.

e Agregar valor a las estrategias comerciales de las areas de
negocio (procesos comerciales y de “on-boarding”)

Robustecer el prestigio de Educacion Financiera BBVA
Bancomer mediante reconocimientos otorgados por
terceros de renombre

e Fuimos reconocidos en marzo de 2014 por el “Institute for
Financial Literacy” quién otorgo el premio de Excelencia
en educacion financiera CEIFLE Award”) como Programa
de educacion financiera para adultos del ano al programa
de Educacion Financiera BBVA Bancomer.

PARA PYMES:

e Se desarrolld del plan de trabajo y los contenidos de los
cursos presenciales que se impartiran en el ano 2015 en
la escuela de negocios lider en México.

e Se desarrollo el plan de trabajo y los contenidos de los
cursos, que forman parte de un Diplomado, que se
impartiran en 2015 en un campus virtual, asi como las
estrategias de atraccion de los mismos. El Diplomado
tendra validez oficial de una Universidad de prestigio.

o El taller “La cobertura en un crédito” correspondiente
al segmento Masivo se lanzd al mercado en 20714,
completando la estructura funcional del segmento para
emprendedores y pequenas empresas.

e Se consolidaron planes estrategicos con aliados para
incrementar la imparticion de los tres talleres de formacion
PYME del segmento Masivo: “El crédito’, “El flujo de
Efectivo” y “La cobertura”

o EI drea de promocion genera el 63.4% de los talleres
entregados en aulas fijas, dispositivos maoviles y didactica
tradicional corporativa (cifras al 28 de noviembre)

e Se generan contactos con ejecutivos de Banca Comercial
y Banca de Empresas y Gobierno

o Se establece relacion con el Director de promocion de la
Division Bajio de la Banca Comercial

o Se establece relacion con el Director de Zona Metropolitana Il

« Se seguiran generando los contactos y colocando talleres
alo largo de 2015

1. Presencia mensual en la Revista TDC dirigida a clientes
de diferentes segmentos, como Bancario y Personal,
impactando a mas de 5 millones de clientes durante el
ano.

2. Insertos en los estados de cuenta de Hipotecario,
impactando a 350,000 clientes del Banco.

3. Apoyo en el proceso comercial del segmento de
Banca Personal al desarrollar herramientas de lectura
e interpretacion de los estados de cuenta de tarjeta de
crédito con el objetivo de apoyar a los clientes a conocer
mejor y administrar eficientemente su tarjeta, incrementar
su uso y mejorar su perfil crediticio.

Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Disefio e implementacion del Modelo piloto para la nueva
operacion del Aula “Adelante con tu futuro” en el MIDE con
promocion efectiva en la zona de influencia del museo
asegurando la atraccion y posicionamiento del programa
de Educacion Financiera BBVA Bancomer con las sucursales
BBVA Bancomer cercanas, autoridades, otras empresas y
medios de comunicacion.

Vinculacion con el negocio Bancario.

e Implementacion de campanas dirigidas a clientes
Bancomer de los segmentos: Bancario, Personall, PyMEs
y Express

« Ofrecer beneficios tangibles en productos Bancomer (TDC,
Créditos hipotecarios, Tarjetas Negocios y Créditos Pymes)
por cursar los talleres de educacion financiera.

« Concluir la capacitacion de algunas areas del staff con el
objetivo de incorporar tips e invitacion a nuestros talleres
en los procesos comerciales a traves de las redes de apoyo.

e Agregar valor a las estrategias comerciales de las areas de
negocio (procesos comerciales y de “on-boarding”.
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Educacion Financiera

Seguimiento a las estrategias de mantenimiento recurrente
de los dispositivos Moviles. Rediseno de las herramientas
utilizadas en Didactica Tradicional.

Establecer un sistema informatico que permita hacer mas
eficiente el proceso de gestion de educacion financiera
(@genda y programacion, registro de participantes,
supervision y evaluacion) a fin de evaluar la efectividad vy
satisfaccion de los talleres.

o Continuar con la entrega de los talleres de Finanzas
Personales a los empleados del Grupo Financiero.

o Adicionalmente, empoderar a los empleados qgue
ingresaron en 2013 y 2014, con las competencias de los
talleres que se impartieron desde un inicio del programa.

4. Apoyo en el proceso de on-boarding del segmento de
Banca Personal al desarrollar un folder de bienvenida
para entregar el contrato de apertura de tarjeta de
crédito. EI folder describe en un lenguaje TCR los
principales beneficios de la tarjeta para el cliente y varias
recomendaciones, a manera de tips, para que el cliente
pueda administrar mejor su tarjeta.

5. Desarrollo conjunto con las areas de Cultura Corporativa
y Negocios Banxico ABM de BBVA Bancomer en la
exposicion-taller para hijos de empleados de “Un dia
conmigo” con contenidos del programa Valores de Futuro.

6. Desarrollo recurrente de contenidos vy articulos en
conjunto con el area de Asset Management, los cuales
son publicados en el periodico “El Economista” y su portal
web.

7. Desarrollo de la seccion “Sabias que...” para 14 fichas TCR
de distintos productos de captacion, crédito e inversiones.

8. Etapas iniciales con el segmento de Banca Express
y productos de captacion para vincular el programa
educativo para nifios y adolescentes de “Valores de futuro”
con la tarjeta de débito “Winner Card”.

Se continua con el proveedor de mantenimiento de aulas
moviles, se disefid nuevo contenedor para equipos moviles
con caracterisitcas de resistencia mayor y mejor proteccion
a las computadoras, la produccion de los mismos se llevara
a cabo en 2015

e Se realizd un diagnostico de procesos de la gestion de
entrega de Talleres

e Se disefiaron los modulos gue integran el Sistema de
Gestion y Administracion (SiGA)

o Se realizo la gestion para designar al proveedor encargado
de desarrollar el sistema

e Se llevaron a cabo mesas de disefio y maquetas para el
desarrollo del sistema

e Se realizaron pruebas funcionales y pilotos de
funcionamiento del sistema

e Se aplicaron las mejoras derivadas de la prueba piloto.

e Puesta en marcha e implementacion masiva a inicios de
2015

e Se impartieron cursos en linea a 18,314 participantes
de la plantilla de empleados de Bancomer, de los cuales,
14,352 tomaron el nuevo taller que se desarrolld en
2014 “Economia y Banca” y 3,962 fueron participantes
que tomaron los talleres que se desarrollaron en anos
anteriores. Un empleado pudo haber tomado mas de un
taller, por lo cual, se consideraron los participantes.

Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Seguimiento a las estrategias de mantenimiento recurrente
de los dispositivos Moviles. Renovar 30% de los equipos de
computo que se emplean para dar los talleres.

Hacer la migracion de la informacion al sistema informatico a
fin de hacer mas eficiente el proceso de gestion de educacion
financiera (agenda y programacion, registro de participantes,
supervision y evaluacion) a fin de evaluar la efectividad vy
satisfaccion de los talleres.

Continuar con la entrega de los talleres de Finanzas
Personales a los empleados del Grupo Financiero.
Adicionalmente, empoderar a los empleados, con las
competencias de los talleres que se impartieron desde un
inicio del programa.

<
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Educacién Financiera

Con base a la informacion resultante de las supervisiones,
determinar y desarrollar las acciones de capacitacion de los
instructores de las diferentes modalidades.

Implementar una nueva forma de comunicar atendiendo las
necesidades de informacion por segmento buscando llegar
a ellos a traves de los medios gue habitualmente consultan.
Comunicar los contenidos vy las participaciones de nuestro
programa conforme a los siguientes criterios:

(a) Que sea de facil difusion, que genere impacto y arraigo
en la comunidad o sector en donde se desarrolle.

(b) Durante la ejecucion del proyecto se debera facilitar el
desarrollo de materiales para la difusion que incluyan la
narrativa del proyecto (testimoniales), que hablen sobre
los beneficios que obtuvo el participante del programa,
evidenciando el aprendizaje a través de la transformacion
en la conducta.

(c) Participar activamente en eventos gremiales como:
Semana Nacional de Educacion Financiera, Semana
del Emprendedor, Dia del ahorro infantil, Convencion
bancaria.

A partir de las supervisiones, se determinaron las siguientes
acciones para la formacion: 1) Elaboracion de un modelo
formativo comprendido en tres etapas: a. Induccion vy
formacion basica; b. Acompanamiento; c. Consolidacion de
conocimientos. 2) Reforzar la capacitacion en el manual de
calidad de las 3EV's; 3) Incluir nuevos temas en la formacion
basica: SIGA y uso del equipo; 4) Sesiones de coaching
durante las supervisiones para reforzar el conocimiento de
los instructores; 5) Cursos complementarios: atencion al
cliente y formacion de instructores; 6) Uso de @instructor
como una plataforma en linea para enviar tips, informacion,
contenidos a los instructores de manera oportuna

1. Se incrementaron los espacios en medios de comunicacion
teniendo una participacion semanal en El Sol de México e
incorporando una publicacion guincenal en El Economista.

2. Nuestras redes sociales presentaron un crecimiento
sostenido y organico del 4.2% promedio durante el afo
con un impacto de mas de 6 millones de usuarios de
redes sociales al mes.

3. Contamos con un incremento en las participaciones
con medios masivos de comunicacion con el objetivo
de comunicar nuestra oferta educativa y sus beneficios
directos a través de programas de TV Nacional (El
Financiero TV, TV Foérmula y El Economista TV), local
(TV Capital 21) Prensa impresa (Excelsior, EI' Economista,
etc.) Internet (elfinanciero.com.mx, milenio.com) solo por
mencionar algunos.

4. Cobertura activa de medios locales en los eventos en el
interior de la Republica con entrevistas y notas de prensa

5. Lanzamientos oficiales del nuevo taller “Educacion Bursatil”
en la Bolsa Mexicana de Valores y nuestro programa para
niNos y jovenes “Valores de futuro” en el Museo Interactivo
de Economia, contando en estos lanzamientos con la
presencia de autoridades oficiales, directivos y amplia
cobertura de medios de comunicacion.

6. Participacion en eventos gremiales como la SNEF 2014,
con el stand mas visitado del evento, la institucion mas
mencionada en Redes Sociales solo debajo del oganizador
oficial (CONDUSEF).

7.Durante la 7a Convencion Bancaria contamos con
la presencia de importantes autoridades en nuestro
stand como el Presidente de la Republica, Presidente
de CONDUSEF, Presidente de AMAFORE, entre otras
autoridades, ademads de directivos del Banco con
una amplia presencia y cobertura de los medios de
comunicacion.

Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Continuar con las acciones de formacion a los instructores
del programa

Nueva Marca y Apps

Establecer una nueva marca de Educacion Financiera
ligada a la identidad corporativa de BBVA Bancomer.

e« Nueva pagina web con mayor contenido identificando
secciones especificas para ninos, adultos y PyMEs.

o Desarrollo e implementacion de Apps para dispositivos
moviles con calculadoras, planificador de gastos vy
reporte de movimientos en productos bancarios para
una mejor administracion de las finanzas personales
y acompanamiento a los participantes en talleres de
educacion financiera para el cumplimiento de sus objetivos.

o Unificar la imagen con logotipos, frases y colores en
las distintas modalidades de entrega de los talleres de
educacion financiera: aulas fijas, aulas moviles, dispositivos
moviles, didactica tradicional y online.

e Nuevos uniformes para instructores, supervisores,
coordinadores de Educacion Flnanciera BBVA Bancomer.

<
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Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

e Mantener las campafnas de comunicacion dirigida en

Educacion Financiera

e-mail marketing y correo directo para clientes Bancomer
ofreciendo beneficios en productos por cursar los talleres
de Educacion Financiera BBVA Bancomer.

e Incrementar los esfuerzos de concientizacion sobre la
importancia de la educacion financiera a traves de:

o Medios tradicionales: TV, radio, prensa, revista, etc.

o Medios directos: estados de cuenta, correos directos,
flyers insertos. ..

e Medios digitales: redisenio de la pagina web de
Educacion Financiera BBVA Bancomer en busca de
convertirla en el sitio referente de educacion financiera
en México, incrementar el numero de seguidores en
nuestras redes sociales (Facebook, Twitter vy Youtube)
generando mayor trafico a nuestra pagina web vy
conversiones a talleres terminados en linea

Implementar el programa educativo “Valores de futuro” de
finanzas personales enfocado en el uso del dinero en un
contexto de valores para nifos y jovenes en 5 modalidades
de entrega:

1. Sala en el Museo Interactivo de Economia,

2. Plataforma en linea para escuelas publicas y privadas RED-
ILCE,

3. La Fundacion mediante el apoyo de Voluntarios,
4. Escuelas privadas con el apoyo de maestros,

5. Operacion mediante instructores de Educacion Financiera
BBVA Bancomer

e Publicaciones continuas en ElI Sol de Meéxico y El

Economista con articulos de Educacion Financiera

e Se ha tenido un incremento constante en el ROl durante

los Ultimos 3 anos, logrando en el 2014 un ROI total de
mas de 9 millones de pesos

» Fusion del perfil de FB de EduFin Bancomer con el perfil

oficial del Banco, lo que nos permitio tener un crecimiento
organico de un mes a otro en numero de fans de casi el
500%

e Incremento organico sostenido durante el 2014 en redes

sociales en todos nuestros perfiles  (FB/ TW & YT)

* Implementamos de manera exitosa el Programa “Valores
de futuro’”, consolidando 1 modalidad de entrega,
ejecutando 1 piloto desarrollado a finales de 2013,
desarrollando 3 nuevas modalidades de entrega vy
operando las 5 en su conjunto.

e Se reconocieron 81,380 talleres durante el 2014, lo
cual significod un cumplimiento de la meta de 203%

e Se incrementd en 1,968% la cantidad de talleres
entregados con respecto al 2013

« Se redujo el costo promedio ponderado por taller a $93,
lo cudl significd una reduccion en costos de 90% con
respecto a 2013

1) Sala en el Museo Interactivo de Economia (MIDE)

» Diseflamos, adaptamos y construimos la Sala Valores de
futuro en el MIDE, la cudl comenzo a operar en mayo
de 2074 y cuya inauguracion formal se realizd en un
evento formal con medios e invitados especiales en
octubre 2014.

e Operamos de manera exitosa la modalidad en la sala
entregando 49,899 talleres en 2014

o Operamos de manera exitosa la modalidad en la sala
entregando 13,484 talleres en el periodo 2013-2014

e-mail marketing y correo directo para clientes Bancomer
ofreciendo beneficios en productos por cursar los talleres
de Educacion Financiera BBVA Bancomer.

Incrementar los esfuerzos de concientizacion sobre la
importancia de la educacion financiera a traves de:

Medios tradicionales: TV, radio, prensa, revista, etc.

Medios directos: estados de cuenta, correos directos,
flyers insertos. ..

Medios digitales: lanzamiento de la nueva pagina web
de Educacion Financiera BBVA Bancomer en busca de
convertirla en el sitio referente de educacion financiera en
Mexico, incrementar el nimero de seguidores en nuestras
redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube) generando
mayor trafico a nuestra pagina web y conversiones a
talleres terminados en linea

Focalizacion del programa de Educacion Financiera para
ninos vy jovenes “Valores de Futuro” en 3 plataformas:
MIDE, Voluntariado Corporativo BBVA Bancomer vy la
nueva incorporacion de Kidzania.

Entrega de contenidos de Valores de Futuro para nifos
y jovenes dentro de las intalaciones del MIDE en la Sala
Valores de Futuro, en actividades didacticas ludicas en
los 3 parques de Kidzania en México (Cuicuilco, Santa
Fe y Monterrey) y capacitar a los empleados de BBVA
Bancomer que decidan alistarse como voluntarios para
entregar talleres de educacion financiera para nifos vy
jovenes en escuelas.

e Mantener las campanas de comunicacion dirigida en <
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m Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

2) Plataforma en linea para escuelas publicas y privadas

RED-ILCE < )

e Realizamos un roadshow en 6 estados diferentes
para dar a conocer el Programa de Valores de futuro y
reconocer el esfuerzo de los alumnos mas destacados
de esta modalidad

« Operamos de manera exitosa la modalidad en la sala
entregando 6,914 talleres en el periodo 2013-2014

3) La Fundacion mediante el apoyo de Voluntarios

o Desarrollamos nuevos materiales para la entrega de
los talleres

« Ampliamos el alcance de esta modalidad cubriendo
12 municipios en 12 estados

o Tecnificamos la entrega de talleres mediante el disefio
e implementacion de capacitaciones a los colegas del
banco

« Operamos de manera exitosa la modalidad en la sala
entregando 13,484 talleres en el periodo 2013-2014

4) Escuelas privadas con el apoyo de maestros
e Desarrollamos el Tomo 1 con 20 fichas para los
profesores
e Tecnificamos la entrega de talleres mediante el disefio

e implementacion de capacitaciones a los colegas del
banco

Educacion Financiera

* Operamos de manera exitosa la modalidad en la sala
entregando 3,619 talleres en 2014

5) Operacion mediante instructores de Educacion
Financiera BBVA Bancomer

o Desarrollamos materiales para la entrega de los talleres

e Tecnificamos la entrega de talleres mediante el disefio
e implementacion de capacitaciones a los instructores
de Educacion Flnanciera BBVA Bancomer

« Operamos de manera exitosa la modalidad en la sala
entregando 7,464 talleres en 2014

Entregar 450,000 talleres a través de esta modalidad,
estableciendo un mayor numero de canales atendidos
(empresas, asociaciones civiles y dependencias
gubernamentales)

438,702 talleres entregados en esta modalidad, derivado
del cambio de Gerencia de proyecto y ajuste con nuevo
personal

Entregar 500,000 talleres de la modalidad de didactica
tradicional

Vinculacion con el Banco: atraccion de participantes que sean
clientes del Banco 30% (incluye DT, AF, DM y Universidades

Calidad: IReNe 78 (incluye a DT, AF, DM) evaluacion
inmediata y medio término
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Educacion
Financiera

Banca Responsable

Riesgos

Recursos Humanos

Durante el 2014 la Institucion buscara el mantener el liderazgo
con una meta de 24,000 establecimientos corresponsales y
una meta en transacciones de 45 millones

« Mantener la oferta de productos socialmente responsables.
Aumentar el numero de activos e inversionistas en el
fondo B + educa. Aumentar y eficientar los donativos
que aportan nuestros consejeros. Buscar nuevas alianzas
estratégicas con gobiernos e instituciones particulares.

e Innovar en iniciativas de recaudacion de fondos para el
programa Becas de Integracion “Por los que se quedan’.

e |Innovar en iniciativas de recaudacion de fondos para el
programa Becas Adelante.

Revision del modelo Ecorating vy plan de formacion a usuarios.

Se tiene previsto formar a 2 funcionarios en el curso de ARAs
(Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales).

Continuar con la aplicacion de la Encuesta con un esquema
que refuerce la transparencia y aliente la participacion.
(Mantener una participacion superior al 84%)

Generar Fomento deportivo y cultural como parte del desarrollo
integral del empleado incrementando en un 5% el nimero de
usuarios y de acuerdo a la practica de las actividades anuales
lograr el mejor resultado en el Juegos Bancarios

Impulso a las iniciativas del programa de diversidad
Corporativo gue incluye las iniciativas de equidad de género

Al cierre de Diciembre del 2014 BBVA Bancomer alcanzo
los 42.6 Millones de Transacciones superando asi la cifra
establecida para este periodo, cabe mencionar gue esto
representa un 20% crecimiento vs el periodo 201 3.

Durante el 2074 se capacitd a una persona en el curso de
Riesgos Ambientales y Sociales

Participacion 2014 del 81% Trust Index (Calificacion Global
Grupo GPTW) 84%

En 2014 se obtuvo un incremento de Fomento deportivo y
cultural del 1.16%

En el 2014 no se trabajaron en iniciativas de equidad de
género ya que los esfuerzoa del area se encaminaron a otras
iniciativas.

Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Motivacion, integracion de equipos de trabajo, cultura del
instructor

Realizar una evaluacion del impacto de los talleres en clientes
del grupo financiero con TDC

Durante el 2015 la cifra minima estimada, es por un total
de 45.5 millones de transacciones acumulado al cierre del
2015, lo cual representa un crecimiento del 6%.

Debido a la reestructura de la Fundacion y de los objetivos
planteados para el 2014, este objetivo se sustituyd por el
planteado por el area de Alianzas Nacionales. El abance del
mismo se refleja en el objetivo 2014 de dicha area.

Seguir construyendo el mejor lugar para trabajar y seguir
rankeando entre las Mejores Empresas del GPTW. Lograr el
mismo nivel de participacion que el ano anterior.

Fomentar, promover y organizar las actividades culturales
y deportivas en el colectivo de personal activo, jubilado y
sus familiares, brindandoles facilidades y alternativas que
contribuyan a mejorar su calidad de vida, desarrollo fisico
e integral, generando una identificacion con el Grupo
Financiero BBVA Bancomer, la meta para el 2015 es un 6%
de incremento en actividades deportivas y culturales

e Sensibilizar a través de Historias de Exito de Mujeres
apoyadas por sus Lideres.

« Sensibilizar con campana de comunicacion la importancia
del respeto a la diversidad

e Instrumentar las iniciativas Holding gue apoyen el Paraguas
Global de Diversidad

<
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Recursos Humanos

Compras

o Implementar proceso holding a fin de que Tutorizacion vy
Entrevistas de Maternidad se lleve el control en el Sistema
de People Soft.

e Mentoring: se llevara a cabo como piloto inicialmente a
partir del 2do trimestre del 2014 y con alcance a todo el
Grupo.

o Calendarizacion de capsulas de Diversidad por parte de
Formacion para el resto del Grupo el afio 2014.

o Implementar la Escuela de Padres. Que los empleados(as)
puedan tomar cursos especializados de la escuela de padres.

1. Implementacion del Programa de Escritorios Limpios.

2. Continuar “‘educando” en el Ser Verde a través de nuestro
canal de micrositio.

3. Plantar 10,000 arboles mas en el Bosque BBVA Bancomer.

Se fija una meta de 400 proveedores a gestionar para este afio

Seguimos realizando las entrevistas de maternidad a las
madres que se reincorporan después de la maternidad para
evaluar como se encuentran tras su reincorporacion 78
entrevistas. Se realizo la adecuacion de los cambios de ley
en la Guia de Maternidad, asi como el aumento de dias para
padres en caso de que tuvieran hijos y se incorporo al Sitio.
Tutorizacion: Hicimos llegar a los lideres la Guia de Maternidad
y Tutorizacion 287 correos enviados un para apoyar en esta
importante etapa de reincorporacion y no perder talento.
Se sensibilizd a través de la Formacion a los colaboradores
en el tema de Diversidad, se matricularon en las pildoras
de este tema 5,026 colaboradores en total dividido de la
siguiente manera: tomaron en el tema de Talento por Igual’
335 empleados vy el tema “Todos diversos, Todos Iguales” lo
tomaron 4,691 empleados. No se llevo a cabo la iniciativa
de Escuela de Padres dado que el proveedor recomendado
por la Fundacion de desistio.

1. De laimplementaccion del Programa de Escritorios Limpios,
se obtuvieron los siguientes resultados: 58 toneladas de
papel; 83.4 toneladas de basura; 9,922 activos.

2. Ser Verde R. Trabajamos a lo largo del ano en diferentes
iniciativas que impulsar una cultura de apoyo al medio
ambiente:

e (Casa Limpia consistio en impulsar la certificacion de
las areas de oficina para que quedaran libres de cajas,
cuadros, munecos, etc. para gue guedaran limpias y
ordenadas.

e Se lanzo el Piloto y se instauro el Sistema de Aventones,
que permite apoyar el uso de auto compartido entre
companeros.

e Se definid para las Nuevas Sedes la Clasificacion
de Residuos para los espacios de oficina, cocineta vy
espacio de fotocopiado.

3. Recursos Humanos y Pronatura México, implementaron
la Segunda Fase del proyecto “‘Bosgue BBVA Bancomer”
el pasado 5 de julio del 2014, en la que se plantaron
10,000 arboles.

La meta en el 2014 fue de 400 proveedores gestionados, al
cierre del gjercicio se lograron 488 superando en un 22%.

Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

o Continuar con las Entrevistas de Maternidad al afio 2014
lgual o mayor a /8 entrevistas al ano y envio de correos a
los lideres con la Guia de Diversidad

e Apoyar a las mujeres en periodo de embarazo
proporcionandoles un lugar de estacionamiento en la
Nuevas Sedes

e Impulsar la comunicacion a la imprtancia del apoyo del
hombre a la Familia

1. El obejtivo de escritorios limpios se acaba con el cambio a
Nuevas Sedes, pues se trabajara bajo el paraguas de Nueva
Experiencia de Trabajo.

2. Ser Verde. Instaurar una Cultura de Reciclaje en las Nuevas
Sedes de ahorro de papel a través del uso adecuado de
Multifuncionales vy reciclaje de residuos. Se trabajara bajo la
Norma ISO Mediaombiental.

3. Impulsar el Sistema de Aventones y uso adecuado de
transporte personal., asi como el Transporte de la Empresa
para los empleados. 3er. Reforestacion del Bosgue BBVA
para el 25 de julio plantando 10,000 arboles mas.

Se fija una meta de 450 proveedores a gestionar para este
ano 2015.
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Inmuebles

Proyectos de
desarrollo social

Bancomer en la

educacion

Se retoma la certificacion de 10 Inmuebles continuando con
los programas de materia ambiental

e Ahorro de energia
e Recoleccion, disposicion de residuos solidos y especiales
» Manejo de residuos peligrosos

o |dentificacion de materiales vy sustancias quimicas
peligrosas

e Validacion de mantenimiento preventivo realizado en
eléctrico e hidrosanitario

Se analiza cierre de Contrato con Gas Fenosa para contratar
90GWh, con un contrato a largo plazo.

La energia Limpia se proveera de un Parque Eolico en
Oaxaca y que representara el 40% de lo que se consume
actualmente en Sucursales vy Edificios

El objetivo principal sera el cierre del Contrato con Gas Fenosa,
para el Uso de Energia Limpia. Sera el mayor impacto en los
Indicadores Reportados.

Otorgar 6,000 nuevas becas para el Ter grado de secundaria
del ciclo escolar 2014-2015 del programa “Por los gue se
quedan” con fecha de cumplimiento del 31 de octubre de
2014.

Otorgar 17,815 becas para nifios y nifas de secundaria del
programa ‘Por los que se quedan” del ciclo escolar 2014-
2015 con fecha de cumplimiento del 31 de octubre de 2014.

Beneficiar a 200 estudiantes de secundarias publicas
pertenecientes a 2 municipios para la promocion de valores
y activacion fisica con fecha de cumplimiento del 31 de
diciembre de 2014.

Otorgar 1000 nuevas becas para ninos de secundaria del
programa “Olimpiadas del Conocimiento Infantil” con fecha
de cumplimiento del 31 de octubre de 2014.

Construir vy reequipar el Centro Educativo de la Pintada,
Guerrero para 400 alumnos con fecha de cumplimiento del
31 de diciembre de 2014.

Continuar con el programa de reeguipamiento de escuelas
publicas en los espacios de las zonas militares. Nuestra meta
es reequipar 5 escuelas publicas con fecha de cumplimiento
del 31 de diciembre de 2014.

Objetivo 2014 Progreso 2014

Se certificaron dos inmuebles pero la constancia no se ha
recibido aun.

El objetivo que se planteo en 2014 de “Contratacion Energia
Limpia” con Gas Fenosa no se llevo a cabo.

Esto derivado a gue las condiciones contractuales que exigia
Gas Fenosa no eran favorables de acuerdo a la Reforma
Energetica.

6,000 becas otorgadas.

17,815 becas otorgadas.

174 estudiantes registrados. Al cierre del afo se contaba
con 120 nifos activos por bajas registradas, las cuales se
han ido sustituyendo.

1,000 nuevas becas para alumnos de 1° de secundaria.

Se concluyd con el proyecto, se entrego el Centro de la
pintada requipado en mayo 2014

Se requiparon 5 escuelas. Centenario de la Revolucion
Mexicana, Tenochtitlan, General Federico Chapoy, Gabriel
Leyva Solano y Ejercito Mexicano.

Objetivo 2015
<>

Deloitte [ Objetivo2015
X

Otorgar 6,375 nuevas becas para alumnos de 1° de
secundaria en el ciclo escolar 2015-2016.

Otorgar 18,375 becas otorgadas para el ciclo escolar
2015-2016.

Beneficiar a 200 estudiantes de secundarias publicas
pertenecientes a 2 municipios para la promocion de valores
y activacion fisica con fecha de cumplimiento del 31 de
diciembre de 2015.

Otorgar 1000 nuevas becas para ninos de secundaria del
programa “Olimpiadas del Conocimiento Infantil” para el ciclo
escolar 2015-2016.

Continuar con el programa de reequipamiento de escuelas
publicas 6 de la SEDENA con fecha de cumplimiento del 31
de diciembre de 2015.
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Aumentar en un 5% con respecto al 2013 la participacion
de universitarios del concurso “Hazlo en cortometraje” para
fomentar la creacion y formacion cinematografica con fecha
de cumplimiento del 30 de noviembre de 2014.

Incrementar 5% con respecto al 2013 el numero de
aplicantes del programa ‘BBVA Bancomer MACG" para
ayudar a 10 artistas en la consolidacion de sus proyectos
con fecha de cumplimiento del 31 de diciembre de 2014.

Apoyar con 15 becas para artistas de posgrado, residencias
y estancias de verano de SOMA con fecha de cumplimiento
del 31 de diciembre de 2014.

Mantener la procuracion de fondos en $100,000,000.00
MXN para la ampliacion de la cobertura de las diferentes
iniciativas que ofrece la fundacion con fecha de cumplimiento
del 31 de diciembre de 2014.

Aumentar el nimero de alumnos tutores del ITESM en 2,207
para los Centros educativos y productivos - incubadora social
con fecha de cumplimiento del 31 de diciembre de 2014.

Incrementar el nimero de voluntarios en 216 para los centros
educativos integrales y el centro Magdalena Contreras con
fecha de cumplimiento del 371 de diciembre de 2014.

Contar con 16,618 beneficiarios directos para los centros
educativos y productivos - incubadora social con fecha de
cumplimiento del 371 de diciembre de 2014.

Dar a conocer las actividades de la Fundacion BBVA Bancomer
a través de una estrategia de comunicacion interna y externa
que incluye videos, banners, artes, entre otros, para generar
300 nuevas becas totales que beneficien a mas nifos del
programa “Por los que se quedan” y “Becas adelante” con
fecha de cumplimiento del 371 de diciembre de 2014.

Incremento® el nimero de participantes en 19.8%

Incremento el nimero de aplicantes en un 13.56%

Se becaron 19 artistas

La procuracion de fondos superd los $100,000,000.00
MXN, ya que tan solo con las iniciativas: Fondo B+ Educa,
ATM, Bécalos, Carrera, Domiciliacion, Consejeros ( Web
Transfer, TPV y Transferencias) y Convenios, se logré una
recaudacionde $135, 948,611 MXN. Entotal la recaudacion
de fondos fue de 141,270,982. Esto incluyendo las nuevas
iniciativas: Nomina, Sucursales, B.com y donativos en linea;
y otras iniciativas como emolumentos, venta de libros, venta
navidena, maguinas expendedoras y desastres naturales.

El numero de alumnos tutores reportados por el ITESM al
cierre de 2014 fue por 1,411 para los centros educativos vy
productivos-incubadora social

El nimero de voluntarios que apoyaron a las Instituciones
del Centro Magdalena Contreras y en los centros educativos
integrales fueron 112 al cierre del 2014

Se obtuvo un total de 16,649 de beneficiarios directos de
los centros educativos vy productivos-incubadora social al
cierre del 2014.

Se lograron 265 becas generando un cumplimiento del 88%
al cierre del 2014.

Objetivo 2014 Progreso 2014 Deloitte Objetivo 2015

Presentar gira en 6 ciudades e incrementar participacion en
un 5%

Realizar 5 Encuentros y editar catalogo

Realizar 3 talleres para Becarios PLQSQ y/o empleados

Mantener la procuracion de fondos en $113,000,000.00
MXN para la ampliacion de la cobertura de las diferentes
iniciativas que ofrece la fundacion con fecha de cumplimiento
del 31 de diciembre de 2015.

Aumentar el nimero de alumnos tutores del ITESM en 1,500
para los Centros educativos y productivos - incubadora social
con fecha de cumplimiento del 31 de diciembre de 2015.

Se realiza cambio de métrica de Voluntarios a Incrementar
el numero de beneficiarios directos en 4,500 para el centro
Magdalena Contreras con fecha de cumplimiento del 31 de
diciembre de 2015

Incrementar a 18,000 el numero de beneficiarios directos
para los centros educativos y productivos - incubadora social
con fecha de cumplimiento del 31 de diciembre de 2015

o Continuar con la Campafna 2015 “Por una generacion de
lideres mexicanos” para el mantener el posicionamiento de
Fundacion Bancomer a Clientes , Empleados y No Clientes
de Bancomer, con la finalidad de realizar una procuracion
de fondos para el programa de integracion “PLQSQ".

e |a campana se realizara interna y externamente.

e Incrementar los indicadores de las RRSS y de la Pagina
WEB conla campana de Fundacion Bancomer
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' Anexos

8. Premios y certificaciones 2014

Reconocimiento Institucion otorgante

Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR) a:
e BBVA Bancomer (14° ano consecutivo)
e Seguros Bancomer y Afore Bancomer (6° afio consecutivo)

Premio Beyond Banking al Fondo B+Educa

Global Partner Awards por la reconstruccion de la comunidad “La Pintada”,
en Guerrero

Ranking numero 9 de las 50 Empresas mas Responsables

Ranking numero 31 de las /5 Empresas Responsables

/° lugar de la lista de las Mejores Empresas para Trabajar en el sector financiero
en México

11° lugar de la lista de las Mejores Empresas para Trabajar con mas de 5,000
empleados en Meéxico

Certificacion I1ISO 90071:2008 en sus procesos de gestion de la calidad a:
Direccion de Seguridad Institucional

Alcance: Grupo BBVA Bancomer

Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la Responsabilidad
Social Empresarial en México (Aliarse)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Instituto de las Naciones Unidas para la Formacion Profesional e Investigaciones

Mundo Ejecutivo

Expansion

Great Place to Work Institute

Great Place to Work Institute

International Organization for Standardization
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Informe de los auditores independientes
al Consejo de Administracion y Accionistas
de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.\V.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias (Subsidiaria de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) (el
“Grupo Financiero”) los cuales comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre
de 2014 y 2013 vy los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable
y de flujos de efectivo, correspondientes a los afos que terminaron en esas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion del Grupo Financiero en relacion con los estados financieros
consolidados

La Administracion del Grupo Financiero es responsable de la preparacion de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comisidn”) a través de las “Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros” (los “Criterios Contables”)
asi como del control interno que la Administracion del Grupo Financiero considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de errores importantes debido
a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados
adjuntos con base en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planeemos y realicemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de errores
importantes.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes vy la informacion revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de error
importante en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dicha
evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de los
estados financieros consolidados del Grupo Financiero, con el fin de disefar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno del Grupo Financiero. Una auditoria también
incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por la Administracion del Grupo Financiero, asi como la
evaluacion de la presentacion de los estados financieros consolidados.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C\V. y Subsidiarias por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2014
y 2013, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios
Contables.

Parrafo de énfasis

Como se explica en la Nota 3 a los estados financieros consolidados adjuntos, durante 2013,
la Comision emitio modificaciones a los criterios contables relacionados con la calificacion de
la cartera comercial para las instituciones de crédito, con la finalidad de cambiar el modelo de
constitucion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios basado en un modelo de pérdida
incurrida hacia un modelo de pérdida esperada, en donde se estimen las pérdidas crediticias
de los siguientes 12 meses con la informacion crediticia que mejor las anticipe. De acuerdo con
dichas modificaciones, BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer ("BBVA Bancomer”) reconocié al 31 de enero de 2014 el efecto financiero inicial
de la cartera crediticia de entidades financieras, el cual origind una constitucion vy registro de
reservas de crédito en el balance general consolidado dentro del rubro de “Estimacion preventiva
para riesgos crediticios” por un monto de $75.6 millones de pesos, con un correspondiente cargo
en el estado de resultados consolidado por este mismo importe dentro del rubro de “Estimacion
preventiva para riesgos crediticios”. Al 30 de junio de 2013, BBVA Bancomer reconocio el efecto
financiero inicial de la cartera crediticia comercial el cual origind una constitucion y registro de
reservas de crédito en el balance general consolidado dentro del rubro de “Estimacion preventiva
para riesgos crediticios” por un monto de $1,551 millones de pesos con un correspondiente
cargo en el capital contable dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores’, por este
mismo importe. Adicionalmente vy, de conformidad con lo establecido en la NIF D-4, Impuestos
a la utilidad, BBVA Bancomer reconocio el relativo Impuesto Sobre la Renta diferido de este
efecto financiero inicial derivado del cambio de metodologia de calificacion de la cartera crediticia
comercial por un monto de $465 millones de pesos. Por lo tanto, el efecto financiero inicial
reconocido en el capital contable dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” derivado
de la aplicacion del cambio de metodologia de calificacion de cartera crediticia comercial ascendio
a $1.086 millones de pesos, neto de impuestos a la utilidad.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Ernesto Pineda Fresan
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal Num. 17044

16 de febrero de 2015
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias
Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En millones de pesos)

Activo

Disponibilidades
Cuentas de margen

Inversiones en valores:
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimiento

Deudores por reporto

Derivados:
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vencida

Total cartera de crédito
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito, neta
Cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas, neto
Deudores por prima, neto
Cuentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto
Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion
Otras cuentas por cobrar, neto
Activos de larga duracion disponibles para la venta
Bienes adjudicados, neto
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Inversiones permanentes en acciones
Impuestos a la utilidad diferidos, neto

Otros activos:
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles
Otros activos a corto vy largo plazo

Total activo

2014

$ 124,219
3.810

296,989
152,187

89,332
538,508

2,565

85,070
6,925
91,995

2,456

295,506

10,061
127,988
433,555
193.411
159.466
786,432

5,338
42

2
5,382
7,487
9,083
21,952

808,384
(26.081)
782,303
1.314
2,980
132
1.165
58,755
376
6,822
29,035
1.611
8,329

17.436
4,088
21,524

$ 1,677,899

$

$

2013

128,320
5,671

293,418
124,916

78,302
496,636

2,446

60,443
2,915
63,358

1,299

262,430
11,154
89,545

363,129

180,574

154,046

697,749

5,689

2

5,691
7,451
9,533
22,675

720,424
(27.336)
693,088
1.175
2,471
236
1.175
49,228
7,630
22,477
1,603
6,317

16,150
2,685
18.835

1,501,965

adelante.
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Pasivo 2014 2013
Captacion:

Depositos de exigibilidad inmediata 577,921 $ 525,117

Depositos a plazo:

Del publico en general 131,971 116,824
Mercado de dinero 13,867 10,518
145,838 127,342

Titulos de crédito emitidos 71,128 57,244

794,887 709,703
Préstamos interbancarios y de otros organismos:

De exigibilidad inmediata 7,305 17,432

De corto plazo 37,758 9,848

De largo plazo 4,558 4,620

49,621 31,900
Reservas técnicas 116,304 101,576
Acreedores por reporto 256,192 254,205
Préstamo de valores 1 1
Colaterales vendidos o dados en garantia:

Reportos (saldo acreedor) 1 =

Préstamo de valores 38,194 37,775

Derivados - 6,432

38,195 44,207
Valores asignados por liquidar 5,157 -
Derivados:
Con fines de negociacion 93,946 61,387
Con fines de cobertura 5,478 4,833
99,424 66,220
Ajustes de valuacion por coberturas de pasivos financieros 3,084 304
Cuentas por pagar a reaseguradores vy reafianzadores, neto 57 49
Otras cuentas por pagar:

Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 247 24

Acreedores por liquidacion de operaciones 29,911 34,749

Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 15,478 5,867

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 26,202 24,465

71,838 65,105
Obligaciones subordinadas en circulacion 69,495 64,607
Créditos diferidos y cobros anticipados 6,772 7,105
Total pasivo 1,511,027 1,344,982

Capital contable

Capital contribuido:

Capital social 9,799 9,799
Prima en venta de acciones 79,333 79,333
Capital ganado:

Reservas de capital 204 204

Resultado de ejercicios anteriores 44,376 27,110

Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 1,207 1,410

Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 707 1,182

Efecto acumulado por conversion 204 134

Resultado neto 31,005 37,781

Capital contable mayoritario 166,835 156,953
Participacion no controladora 37 30
Total capital contable 166,872 156,983
Total pasivo y capital contable 1,677,899 $ 1,501,965
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Cuentas de orden (ver Nota 3)

Operaciones por cuenta de terceros 2014 2013 Operaciones por cuenta propia 2014 2013
Clientes cuentas corrientes: Cuentas de registro propias:
Bancos de clientes $ 36 $ 7 Activos y pasivos contingentes $ 4 $ 36
Liguidacion de operaciones de clientes 1,376 2,768 Compromisos crediticios 384,121 313,705
1,412 2,775
Valores de clientes: Bienes en fideicomiso o mandato:
Valores de clientes recibidos en custodia 817,984 814,687 Fideicomisos 357,381 334,230
Valores y documentos recibidos en garantia 1,407 1,208 Mandatos 616,012 689,823
819,391 815,895 973,393 1,024,053
Operaciones por cuenta de clientes: Bienes en custodia o en administracion 167,796 282,932
Operaciones de reporto de clientes 20 342 Colaterales recibidos por la entidad 58,230 63,172
Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes 34 408 o ) i )
54 750 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad 57,057 59,717
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 8,508 10,826
Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros, neto 57,998 44,904 Otras cuentas de registro 2,196,294 1.695.387
Totales por cuenta de terceros $ 878,855 $ 864,324 Totales por cuenta propia $ 3,845,403 $ 3.449.828

Capital social histérico $ 1,020 $ 1,020

Acciones entregadas en custodia (unidades) 15,838,694,806 15,838,694,806

“Los presentes balances generales consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las
entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagén Navas Fernando del Carre Gonzalez del Rey José Homero Cal y Mayor Garcia
Director General Director General de Finanzas Director General de Auditoria Interna Director de Contabilidad Corporativa

www.bancomer.com/informacioninversionistas ¢ www.cnbv.gob.mx
LLas notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias
Estados de resultados consolidados

Por los afnos que terminaron el 371 de diciembre de 2014 y 2013
(En millones de pesos)

Ingresos por intereses $ 117,706 $ 109,487
Ingresos por primas, neto 27,291 23,738
Gastos por intereses (27,012) (28,652)
Incremento neto de reservas técnicas (13,523) (8,716)
Siniestralidad, reclamaciones vy otras obligaciones contractuales, neto (11,966) (12,216)
Margen financiero 92,496 83,641
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (25,526) (23,699)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 66,970 59,942
Comisiones vy tarifas cobradas 30,049 28,679
Comisiones v tarifas pagadas (9,293) (8,504)
Resultado por intermediacion 3,955 3,556
Otros (egresos) ingresos de la operacion (2,191 653
Gastos de administracion y promocion (49,079) (45,444)
Resultado de la operacion 40,411 38,882
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 155 169
Resultado antes de impuestos a la utilidad 40,566 39,051
Impuestos a la utilidad causados (11,523) (7,873)
Impuestos a la utilidad diferidos, neto 1,964 (1,392)
Resultado antes de operaciones discontinuadas 31,007 29,786
Operaciones discontinuadas - 8,085
Resultado antes de participacion no controladora 31,007 37,871
Participacion no controladora (@) (90)
Resultado neto $ 31,005 $ 37,781

“Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y demads sociedades que forman parte del Grupo
Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras
de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora vy las entidades financieras y demas
sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos
que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagén Navas Fernando del Carre Gonzalez del Rey José Homero Cal y Mayor Garcia
Director General Director General Finanzas Director General Auditoria Interna Director Contabilidad Corporativa

www.bancomer.com/informacioninversionistas ¢ www.cnbv.gob.mx
LLas notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias
Estados de variaciones en el capital contable consolidados

Por los anos gue terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En millones de pesos)

Capital contribuido

Prima en
venta de
acciones

Capital
social

Resultado
de ejercicios
anteriores

Reservas
de capital

Capital ganado

Resultado por
valuacion de
titulos
disponibles
para la venta

Resultado por
valuacion de
instrumentos de
cobertura de
flujos de efectivo

Efecto
acumulado
por
conversion

Resultado

Participacion
neto no controladora

<|>

Total capital
contable

Saldos al 31 de diciembre de 2012 $ 9,799 $ 79,333 204 $ 20,641 $ 2,234 $ 1,565 $ 130 28,123 $ 2,054 $ 144,083
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores - - - 28,123 - - - (28,123) - -
Pago de dividendos en efectivo - - - (20,568) - - - - - (20,568)
Compra de acciones de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. - - - - - - - - 2,113) 2,113)
Total - - - 7,555 - - - (28,123) (2,113) (22,681)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral-
Resultado neto - - - - - - - 37,781 90 37,871
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta de subsidiarias - - - - (824) - - - - (824)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo de subsidiarias - - - - - (383) - - - (383)
Reconocimiento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial
por cambio en metodologia de calificacion - - - (1,086) - - - - - (1,086)
Efecto acumulado por conversion de subsidiarias - - - - - - 4 - - 4
Efecto por valuacion de inversiones en subsidiarias - - - - - - - - M M
Total - - - (1,086) (824) (383) 4 37,781 89 35,581
Saldos al 31 de diciembre de 2013 9,799 79,333 204 27.110 1,410 1,182 134 37.781 30 156,983
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores - - - 37,781 - - - (37,781 - -
Pago de dividendos en efectivo - - - (20,515) - - - - - (20,515)
Total - - - 17,266 - - - (37,781 - (20,515)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral-
Resultado neto - - - - - - - 31,005 2 31,007
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta de subsidiarias - - - - (203) - - - - (203)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo de subsidiarias - - - - - (475) - - - (475)
Efecto acumulado por conversion de subsidiarias - - - - - - 70 - - 70
Efecto por valuacion de inversiones en subsidiarias - - - - - - - - 5 5
Total - - - - (203) (475) 70 31,005 7 30,404
Saldos al 31 de diciembre de 2014 $ 9,799 $ 79,333 204 $ 44,376 $ 1,207 $ 707 $ 204 31,005 $ 37 $ 166,872

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero gue son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas
de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagén Navas

Director General de Finanzas

Fernando del Carre Gonzalez del Rey
Director General de Auditoria Interna

José Homero Cal y Mayor Garcia

Director General Director de Contabilidad Corporativa

www.bancomer.com/informacioninversionistas « www.cnbv.gob.mx
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias
Estados de flujos de efectivo consolidados

Por los afnos que terminaron el 371 de diciembre de 2014 y 2013
(En millones de pesos)

Resultado neto: $ 31,005 $ 37,781

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades

de inversion y financiamiento 93 3
Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 1,929 1,532
Amortizaciones de activos intangibles 1,501 1,387
Reservas técnicas 13,523 8,716
Provisiones 836 929
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 9,559 9,265
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (155) (169)
Participacion no controladora 2 90

58,293 59,534
Actividades de operacion:
Cambio en cuentas de margen 1,935 (1,915)
Cambio en inversiones en valores (37,969) (48,734)
Cambio en deudores por reporto (120) 6,116
Cambio en derivados (activo) (24,627) 4,091
Cambio en cartera de crédito (neto) (77,423) (57,567)
Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas (neto) (139) 116)
Cambio en deudores por primas (neto) (509) (391
Cambio en reaseguradores vy reafianzadores (neto) (activo) 104 23
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 10 -
Cambio en bienes adjudicados (neto) 808 (1,489)
Cambio en otros activos operativos (neto) (10,514) (13,815)
Cambio en captacion 74,113 37,868
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 17,287 7,021
Cambio en acreedores por reporto 1,987 37,004
Cambio en préstamo de valores (pasivo) - (@)
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia (6,012) 9,995
Cambio en derivados (pasivo) 32,559 (4,570)
Cambio en reaseguradores v reafianzadores (neto) (pasivo) 8 10
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo (2,268) (4,470)
Cambio en otros pasivos operativos 10,927 13,175
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas
relacionadas con actividades de operacion) (2,393) 423
Pagos de impuestos a la utilidad (12,633) (10,767)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (34,869) (28,109)

Actividades de inversion:

Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 37 963
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario v equipo (8,881) (6,202)
Cobros por disposicion de subsidiarias 47 -
Pagos por adquisicion de subsidiarias (58) (5.777)
Cobros de dividendos en efectivo 132 208
Cobros por disposicion de activos de larga duracion disponibles para la venta - 8,085
Pagos por adquisicion de activos intangibles (1,195) (1,590)

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (9,918) (4,313)
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Actividades de financiamiento:

Pagos de dividendos en efectivo (20,515) (20,568)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (20,515) (20,568)
(Decremento) incremento neto de efectivo vy equivalentes de efectivo (7,009) 6,544
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 2,908 175
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 128,320 121,601
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 124,219 $ 128,320

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del
Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora
y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los
periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.”

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
directivos que los suscriben.”

Vicente Rodero Rodero Javier Malagén Navas Fernando del Carre Gonzalez del Rey José Homero Cal y Mayor Garcia
Director General Director General Finanzas Director General Auditoria Interna Director Contabilidad Corporativa

www.bancomer.com/informacioninversionistas ¢ www.cnbv.gob.mx
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Por los afnos que terminaron el 371 de diciembre de 2014 y 2013

(En millones de pesos)

1. Operaciones y entorno regulatorio de operaciéon

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias (el “Grupo Financiero”) es una subsidiaria de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
S.A. ("BBVA"). El Grupo Financiero, ha sido autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (‘SHCP™) para constituirse y funcionar
como grupo financiero en la forma y términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, quedando bajo la inspeccion
vy vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comision”). Sus operaciones consisten en prestar servicios de banca
multiple, actuar como intermediario en el mercado de valores, asi como adquirir y administrar acciones emitidas por instituciones de seguros,
pensiones, sociedades de inversion y cualquier otra clase de asociaciones, entidades financieras y sociedades que determine la SHCP con
base en lo establecido en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Sus operaciones estan reguladas por la Comision, la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley del Mercado de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas ("CNSF"), asi como por disposiciones de
caracter general emitidas por Banco de México y demas leyes aplicables.

Por disposiciones legales, el Grupo Financiero responde ilimitadamente de las obligaciones y pérdidas de cada una de sus empresas
subsidiarias.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comision en su caracter de regulador de los grupos financieros, esta la de llevar a cabo
revisiones de la informacion financiera del Grupo Financiero y requerir modificaciones a la misma.

Los principales aspectos regulatorios requieren que las Instituciones de Banca Multiple mantengan un indice minimo de capitalizacion con
relacion a los riesgos de mercado, de crédito y operacional, el cumplimiento de ciertos limites de aceptacion de depdsitos, obligaciones y otros
tipos de fondeo que pueden ser denominados en moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado vy
reservas de capital, con los cuales el Grupo Financiero cumple satisfactoriamente a través de su subsidiaria, BBVA Bancomer, S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer ("BBVA Bancomer™).

Durante el 2014, los principales indicadores macroeconomicos sufrieron algunos cambios, siendo la inflacion acumulada en el 2014 del 4.18%
en relacion a 3.78% en el 2013 y un incremento estimado del Producto Interno Bruto (“PIB”) entre 2% vy 2.5% respecto a 2013 que tuvo un
crecimiento de 1.1%. Adicionalmente, debido a la situacion mundial relacionada con los precios internacionales del petroleo, hacia finales del
ejercicio 2014 el peso sufrié una fuerte depreciacion del 13% respecto al délar americano pasando de $13.08 pesos por ddélar americano al
cierre de diciembre de 2013 a $14.74 pesos por dolar americano al 31 de diciembre de 2014.

2. Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros consolidados - .os estados financieros consolidados y notas al 31 de diciembre de 2014 vy
2013 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.

Utilidad integral - Se compone por el resultado neto del ejercicio mds otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo
periodo, las cuales, de conformidad con las prdcticas contables seguidas por el Grupo Financiero, se presentan directamente en el capital
contable, tales como el resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta de subsidiarias, el resultado por valuacion de instrumentos
de cobertura de flujos de efectivo de subsidiarias, reconocimiento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial
por cambio en metodologia de calificacion, el efecto acumulado por conversion de subsidiarias y el efecto por valuacion de inversiones
en subsidiarias.

Consolidacion de estados financieros- | os estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados financieros del Grupo Financiero

y sus subsidiarias en las que se tiene control. Las inversiones permanentes en sociedades de inversion, se vallan conforme al método de
participacion. Todos los saldos y transacciones importantes entre companias han sido eliminados.

adelante. 11





BBVA Bancomer >

LLas subsidiarias consolidadas con el Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se detallan a continuacion:

Participacion

Compaiiia en consolidaciéon Actividad

BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple

y Subsidiarias (‘BBVA Bancomer”) 99.99% Servicios de banca multiple
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (Ia “Casa de Bolsa”) 99.99% Intermediacion bursatil
BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V. y Subsidiarias 99.99% Prestadora de servicios de personal
BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. de C.V. y Subsidiaria 99.99% Prestadora de servicios de personal

BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V., Sociedad Operadora
de Sociedades de Inversion 99.99% Administradora de sociedades de inversion

Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Multiple, Entidad Regulada y Subsidiaria 99.99% Crédito Hipotecario y Avaltios

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias

(Seguros BBVA Bancomer) 99.99% Aseguradora
Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias 99.99% Institucion de seguros especializada en pensiones
BBVA Bancomer Seguros Salud, S.A. de C.V. 99.99% Institucion de seguros especializada en salud

Principales diferencias entre los estados financieros consolidados de BBVA Bancomer y los estados financieros presentados a Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) (no auditado) - De conformidad con el articulo 182 de las Disposiciones de Instituciones de Crédito,
las principales diferencias entre las Disposiciones de cardcter general aplicables a las Instituciones de Crédito y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (‘IFRS” por sus siglas en inglés), las cuales son utilizadas para preparar los estados financieros consolidados de BBVA
(compania tenedora) destacan las siguientes:

a) Efectos inflacionarios: Bajo los criterios de normas internacionales, solo se permite reconocer los efectos inflacionarios cuando se considere
que el entorno econdmico del pais es de alta inflacion. En virtud de los bajos indices de inflacion de México durante los ultimos anos, es
necesario eliminar los efectos derivados del reconocimiento de la inflacion bajo los criterios de la Comision hasta 2007.

b) Reservas crediticias: Bajo los criterios de normas internacionales, la cartera de crédito debe ser analizada para determinar el riesgo de
crédito al que esta expuesta la entidad, estimando la necesidad de cobertura por deterioro de su valor. Por lo que, se requiere utilizar
criterios corporativos para la calificacion de riesgos en la cartera comercial, estos criterios difieren de los establecidos por la Comision para
la determinacion de las reservas crediticias.

c) Variaciones en supuestos por obligaciones con el personal- Bajo los criterios de normas internacionales, las variaciones en supuestos
que se originan por incrementos o disminuciones en el valor actual de las obligaciones o por las variaciones en el valor razonable de los
activos, se aplican contra el capital contable, mientras que la norma local establece que dichas variaciones deben llevarse directamente

a resultados.

Para mayor informacion sobre los efectos monetarios de éstas diferencias consultar www.bancomer.com/informacioninversionistas.
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3. Principales politicas contables

Las politicas contables que sigue el Grupo Financiero estdan de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision en las
“Disposiciones de caracter general aplicables a las sociedades controladoras de grupos financieros sujeto a la supervision de la Comision” (las
“Disposiciones”), las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito” (las “Disposiciones de Instituciones de Crédito”),
las “Disposiciones de caracter general derivadas de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros” (las “Disposiciones
de Sociedades Mutualistas de Seguros”), las “Disposiciones de caracter general aplicables a las Casas de Bolsa” (las “Disposiciones para Casas
de Bolsa"), las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Sociedades de Inversion vy a las personas que les presten servicio” y las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio, uniones de crédito, sociedades
financieras de objeto limitado y sociedades financieras de objeto multiple reguladas” y se consideran un marco de informacion financiera
con fines generales, los cuales requieren que la Administracion efectle ciertas estimaciones vy utilice ciertos supuestos para determinar la
valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados
en las circunstancias actuales.

A continuacion se describen las principales practicas contables seguidas por el Grupo Financiero:
Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables al Grupo Financiero -
A partir del 1 de enero de 2014, el Grupo Financiero adoptd las siguientes nuevas NIF:

NIF C-11, Capital contable
NIF C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos
Mejoras a las Normas de Informacion Financiera 2014

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF C-11, Capital contable - El Boletin C-11, Capital contable, anterior establecia que, para que los anticipos para futuros aumentos de capital
se presenten en el capital contable, debia existir “.resolucion en asamblea de socios o propietarios de que se aplicaran para aumentos al
capital social en el futuro..”. Esta NIF requiere ademas que se fije el precio por accion a emitir por dichos anticipos y que se establezca que no
pueden reembolsarse antes de capitalizarse, para que califiquen como capital contable. Adicionalmente sefala en forma genérica cuando un
instrumento financiero reline las caracteristicas de capital para considerarse como tal, ya que de otra manera serfa un pasivo.

NIF C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital - Establece que la principal caracteristica para que un instrumento
financiero califique como instrumento de capital es que el tenedor del mismo esté expuesto a los riesgos y beneficios de la entidad, en lugar
de tener derecho a cobrar un monto fijo de la entidad. EI principal cambio en la clasificacion de un instrumento de capital redimible, tal como
una accion preferente, consiste en establecer que, por excepcion, cuando se relinen ciertas condiciones indicadas en esta norma, entre las
que destacan que el ejercicio de la redencion, se puede ejercer solo hasta la liquidacion de la sociedad, en tanto no exista otra obligacion
ineludible de pago a favor del tenedor, el instrumento redimible se clasifica como capital. Se incorpora el concepto de subordinacion, elemento
crucial en esta norma, pues si un instrumento financiero tiene una prelacion de pago o reembolso ante otros instrumentos calificaria como
pasivo, por la obligacion que existe de liquidarlo. Se permite clasificar como capital un instrumento con una opcion para emitir un nimero fijo
de acciones en un precio fijo establecido en una moneda diferente a la moneda funcional de la emisora, siempre y cuando la opcion la tengan
todos los propietarios de la misma clase de instrumentos de capital, en proporcion a su tenencia.

Mejoras a las NIF 2074 - El objetivo de las Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2014 (“Mejoras a las NIF 2014") es incorporar en
las propias NIF cambios vy precisiones con la finalidad de establecer un planteamiento normativo mas adecuado.

Las Mejoras a las NIF se presentan clasificadas en aguellas mejoras que generan cambios contables en valuacion, presentacion o revelacion
en los estados financieros de las entidades, y en aquellas mejoras que son modificaciones a las NIF para hacer precisiones a las mismas, que
ayudan a establecer un planteamiento normativo mas claro y comprensible; por ser precisiones, no generan cambios contables en los estados
financieros de las entidades.
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Las Mejoras a las NIF que generan cambios contables son las siguientes:

NIF C-5, Pagos anticipados - Se adiciond un parrafo para establecer que cuando una entidad compra bienes o servicios cuyo pago esta
denominado en moneda extranjera y al respecto hace pagos anticipados a la recepcion de los mismos, las fluctuaciones cambiarias entre su
moneda funcional y la moneda de pago no deben afectar el monto reconocido del pago anticipado.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion - Se modifica este Boletin para indicar que no se
permite capitalizar en el valor de algun activo las pérdidas por deterioro. Se modifica también para establecer que los balances generales de
periodos anteriores gue se presenten comparativos no deben ser reestructurados para la presentacion de los activos y pasivos relacionados
con operaciones discontinuadas, eliminando la diferencia actual en relacion con lo establecido en la Norma Internacional de Informacion
Financiera (‘NIIF") 5, Activos no Corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas.

Las Mejoras a las NIF que no generan cambios contables, son las siguientes:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos - Se elimina el término “afiliada” debido a que no es de uso
internacional; el término de uso comun actualmente es “parte relacionada”.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion - Se modifica la definicion del término “tasa apropiada de
descuento” que debe utilizarse para determinar el valor de uso requerido en las pruebas de deterioro para aclarar que dicha “tasa apropiada
de descuento” debe ser en términos reales o nominales, dependiendo de las hipotesis financieras que se hayan utilizado en las proyecciones
de flujos de efectivo.

El Grupo Financiero no tuvo efectos materiales de la adopcion de estas nuevas normas en su informacion financiera.
Cambios en Criterios Contables de la Comision -
Cambios ocurridos durante el ejercicio 2014

Con fecha 26 de marzo de 2014, la Comision efectud ciertas adecuaciones a la metodologia de determinacion de reservas crediticias para los
créditos otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones Il y Il del articulo 224 de la Ley de Concursos Mercantiles, asi como
respecto de aquellos créditos que en términos de lo establecido por la fraccion VIII del articulo 43 de dicho ordenamiento legal, contintien
recibiendo pagos. Lo anterior derivado de la modificacion a la Ley de Concursos Mercantiles ocurrida el 10 de enero de 2014.

Adicionalmente, la Comision publicd en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de septiembre de 2014 las adecuaciones correspondientes
al Criterio Contable B-6, Cartera de crédito, con el objeto de hacerlo consistente con el cambio a la metodologia de reservas crediticias
mencionado en el parrafo anterior. Estas adecuaciones entraron en vigor al dia siguiente de su publicacion.

En este sentido, las modificaciones a dicho Criterio Contable contemplan la incorporacion de la definicion de pago vy la adecuacion a la
definicion de cartera vencida para excluir aguellos créditos en concurso mercantil que contintien recibiendo pago en términos de lo previsto
por la fraccion VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles, o sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las
fracciones Il y Ill del articulo 224 de la citada Ley.

El 19 de mayo de 2014 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, diversas modificaciones a los criterios contables de las instituciones
de crédito.

Estas modificaciones son en atencion a la continua actualizacion de los criterios de contabilidad de la Comision, asi como para lograr una
consistencia con la normatividad contable internacional.

El propodsito de la Comision con dichas modificaciones es impulsar que las instituciones de crédito cuenten con informacion financiera
transparente y comparable con la generada en otros paises.

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a créditos otorgados al amparo de la Ley de
Concursos Mercantiles
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El 26 de marzo de 2014, la Comision emitio una Resolucion que modifica las Disposiciones, por medio de la cual adecua la metodologia
aplicable a la calificacion de cartera crediticia comercial para los créditos otorgados al amparo de la fraccion Il y lll del articulo 224 de la Ley de
Concursos Mercantiles con el objeto de hacerla consistente con las modificaciones efectuadas el 10 de enero de 2014 a dicho ordenamiento.

Esta metodologia contempla principalmente la consideracion de las garantias que se constituyan en términos del articulo 75 de la Ley de
Concursos Mercantiles para la determinacion de la Severidad de la Pérdida aplicando ciertos factores de ajuste o porcentajes de descuento
correspondiente a cada tipo de garantia real admisible.

El Grupo Financiero no tuvo efectos materiales en los estados financieros consolidados al 371 de diciembre de 2014 derivado de dicho cambio
en estimacion.

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a cartera de crédito comercial

El 24 de junio de 2013, la Comision emitid una Resolucion que modifica las Disposiciones de Instituciones de Crédito, por medio de la cual
modifica la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia comercial, con la finalidad de cambiar el modelo de constitucion de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios basado en un modelo de pérdida incurrida hacia un modelo de pérdida esperada en el que se
estimen las pérdidas crediticias de los siguientes 12 meses con la informacion crediticia que mejor las anticipe.

La Comision estipuld el reconocimiento del efecto financiero inicial derivado de la aplicacion de la metodologia de calificacion para la cartera
crediticia comercial en el capital contable a mds tardar al 31 de diciembre de 2013 dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores”.
LLa Comision estipuld dos fechas limite para la implementacion de este cambio en metodologia. El 371 de diciembre de 2013 para reconocer
el efecto financiero inicial de la cartera crediticia comercial y el 30 de junio de 2014 para reconocer el efecto financiero inicial para la cartera
crediticia de entidades financieras.

De acuerdo con dichas modificaciones, BBVA Bancomer reconocié al 31 de enero de 2014 el efecto financiero inicial de la cartera crediticia de
entidades financieras, el cual origind una constitucion y registro de reservas de crédito en el balance general consolidado dentro del rubro de
“Estimacion preventiva para riesgos crediticios” por un monto de $75.6, con un correspondiente cargo en el estado de resultados consolidado
por este mismo importe dentro del rubro de “Estimacion preventiva para riesgos crediticios’.

Al 30 de junio de 2013, BBVA Bancomer reconocio el efecto financiero inicial de la cartera crediticia comercial el cual origind una constitucion
y registro de reservas de crédito en el balance general consolidado dentro del rubro de “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” por un
monto de $1,551 con un correspondiente cargo en el capital contable dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores’, por este mismo
importe. Adicionalmente y, de conformidad con lo establecido en la NIF D-4, Impuestos a la utilidad, BBVA Bancomer reconocio el relativo
Impuesto Sobre la Renta diferido de este efecto financiero inicial derivado del cambio de metodologia de calificacion de la cartera crediticia
comercial por un monto de $465. Por lo tanto, el efecto financiero inicial reconocido en el capital contable dentro del rubro de “Resultado de
ejercicios anteriores” derivado de la aplicacion del cambio de metodologia de calificacion de cartera crediticia comercial ascendio a $1,086,
neto de impuestos a la utilidad.

Criterios contables especiales aplicables en 2014

Criterios contables especiales aplicables a los créditos sujetos al apoyo derivado de las inundaciones provocadas por el fendmeno
hidrometeorologico “Odile”

Apoyo por desastres naturales

Mediante Oficio No. P110/2014 de fecha 19 de septiembre de 2014, la Comisidn autorizé a las Instituciones de crédito la aplicacion de criterios
contables especiales con el objeto de apoyar a sus clientes que habiten o tengan sus fuentes de pago en las localidades declaradas como
“zonas de desastre” derivado del fendmeno meteorologico “Odile” y al mismo tiempo procurar su estabilidad. Asimismo, considera que los
beneficios deberdan quedar instrumentados a mas tardar 120 dias después de la fecha del siniestro.

La aplicacion del apoyo a los acreditados consiste en el diferimiento parcial o total de pagos de capital y/o intereses hasta por tres meses,

siempre y cuando dichos acreditados hayan sido clasificados contablemente como vigentes a la fecha del siniestro, conforme a lo que
establece el Parrafo 8 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones emitidas por la Comision.
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LLos criterios contables especiales aplicables a BBVA Bancomer, por el tipo de crédito, son los siguientes:

Para créditos con “pago Unico de principal al vencimiento y pagos periodicos de intereses, asi como los creditos con pago unico de principal
e intereses al vencimiento’, que sean reestructurados o renovados, No se consideraran como cartera vencida en términos de lo establecido
en el Parrafo 56 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

Para créditos con “pagos periodicos de principal e intereses’, que se reestructuren o renueven, podran considerarse como vigentes al
momento en que se lleve a cabo dicho acto, sin que sea aplicable lo que establecen los Parrafo 57 vy 59 del Criterio B-6 “Cartera de crédito”
de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

Los créditos que desde su inicio se estipule su caracter de revolventes, que se reestructuren o renueven, no se consideraran como cartera
vencida en términos de lo establecido en el Parrafo 671 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

En relacion a los créditos citados en los numerales anteriores, estos no se consideraran como reestructurados conforme lo que establece el
Parrafo 26 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

Por lo anterior, la disminucion en la cartera vigente hubiera sido por un importe de $1,451, ya que los saldos de los créditos que recibieron
los apoyos se hubieran registrado en cartera vencida de no haberse efectuado el diferimiento y el impacto en resultados por la creacion en
reservas preventivas para riesgos crediticios hubiera sido de $679 aproximadamente.

A continuacion se integra, por tipo de crédito, el monto sujeto a diferimiento vy el saldo total de los créditos:

Importe Importe
Tipo de cartera No. casos diferido total del crédito
Créditos a la vivienda 4,555 $ 83 $ 2,581
Créditos de consumo y automotriz 2,378 11 149
Tarjeta de crédito 10,881 183 263
PyMEs 393 8 85
Total 18,207 $ 285 3 3,078

Reclasificaciones - |os estados financieros consolidados por el afio que termind el 31 de diciembre de 2013 han sido reclasificados en ciertos
rubros para conformar su presentacion con la utilizada en 2014.

Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera A partir del 1 de enero de 2008, el Grupo Financiero suspendid
el reconocimiento de los efectos de la inflacion, de conformidad con las disposiciones de la NIF B-10. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dicho
reconocimiento resultd principalmente en ganancias o pérdidas por inflacion sobre partidas no monetarias y monetarias que se presentan en
los estados financieros como un incremento o decremento en rubros del capital contable, asi como en partidas no monetarias.

La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores a 2014 y 2013, medida a través del valor de la Unidad de Inversion (UDJ), es
de 11.76% y 12.31%, respectivamente, por lo que el entorno econdémico para ambos anos califica como no inflacionario. Como se menciono
anteriormente, los efectos de la inflacion acumulados hasta el 31 de diciembre de 2007 se mantienen en los registros contables del balance
general al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 371 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, fueron del 4.18%, 3.78% y del 3.91%,
respectivamente; por lo tanto, el entorno econodmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios.

Compensacién de activos financieros y pasivos financieros - |.os activos financieros y pasivos financieros son objeto de compensacion de
manera que se presente en el balance general consolidado, el saldo deudor o acreedor, segun corresponda, si y solo si, se tiene el derecho
contractual de compensar los importes reconocidos, vy la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente.

Disponibilidades - Se registran a valor nominal, excepto por los metales amonedados, los cuales se valuan a su valor razonable al cierre
del gjercicio. Las disponibilidades en moneda extranjera se valorizan al tipo de cambio emitido por Banco de México al cierre del ejercicio.
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Las divisas adquiridas que se pacte liquidar en una fecha posterior a la concertacion de la operacion de compraventa, se reconoceran a dicha
fecha de concertacion como una disponibilidad restringida (divisas a recibir), en tanto que, las divisas vendidas se registrardn como una salida
de disponibilidades (divisas a entregar). La contraparte debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda.

En este rubro también se incluyen a las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a un plazo menor o igual a 3 dias habiles, asi como
otras disponibilidades tales como corresponsales y documentos de cobro inmediato.

Cuentas de margen - |as cuentas de margen otorgadas en efectivo (y en otros activos equivalentes a efectivo) requeridas a las entidades con
motivo de la celebracion de operaciones con instrumentos financieros derivados realizadas en mercados o bolsas reconocidos, se registran
a su valor nominal.

Las cuentas de margen estan destinadas a procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las operaciones con instrumentos
financieros derivados celebradas en mercados y bolsas reconocidos y corresponden al margen inicial, aportaciones vy retiros posteriores
efectuados en la vigencia de los contratos correspondientes.

Inversiones en valores-

- Titulos para negociar:
Son aguellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que el Grupo Financiero tiene en posicion propia, con la intencion de
obtener ganancias derivadas de su operacion como participante en el mercado. Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos
se reconocen en los resultados del ejercicio en la fecha de adquisiciéon. Se valian con base en su valor razonable (el cual incluye, en su
caso, el descuento o sobreprecio) de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Titulos de deuda -
Se vallan a su valor razonable, el cual deberd incluir tanto el componente de capital como de intereses devengados. Los intereses
devengados se determinan conforme al método de interés efectivo.

Instrumentos de patrimonio neto -

Se valuian a su valor razonable. Para los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV) o autorizados, inscritos o regulados
en mercados reconocidos por la Comision, el valor razonable serd el precio proporcionado por el proveedor de precios. El incremento o
decremento por valuacion de estos titulos se reconoce en resultados.

Operaciones fecha valor -

Dentro de este rubro se registran las “Operaciones fecha valor” que corresponden a operaciones de compraventa de valores asignados no
liquidados, las cuales se valuian y registran como titulos para negociar, registrando la entrada y salida de los titulos objeto de la operacion
al momento de concertacion contra la cuenta liquidadora deudora o acreedora correspondiente. En caso de que el monto de los titulos
para negociar sea insuficiente para cubrir el importe de los titulos por entregar de estas operaciones, el saldo acreedor se presenta en el
rubro “Valores asignados por liquidar”.

- Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que se adquieren con una intencion distinta a la obtencién de ganancias
derivadas de su operacion como participante en el mercado o de su tenencia hasta el vencimiento. Los costos de transaccion por
la adquisicion de los titulos se reconocen como parte de la inversion. Se valuan de la misma forma que los “Titulos para negociar”,
reconociendo los ajustes derivados de su valuacion en el capital contable.

- Titulos conservados a vencimiento:
Son aquellos titulos de deuda con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, adquiridos con la intencién y capacidad de mantenerlos
hasta el vencimiento. Se registran inicialmente a valor razonable, el cual presumiblemente corresponde al precio pactado mas los costos
de transaccion por la adquisicion de los titulos. Se valuan a costo amortizado, afectando los resultados del ejercicio por el devengo de

intereses, asi como el descuento o sobreprecio recibido o pagado al momento de su adquisicion conforme al método de interés efectivo.

El Grupo Financiero determina el incremento o decremento por valuacion a valor razonable utilizando precios actualizados proporcionados
por el proveedor de precios, quien utiliza diversos factores de mercado para su determinacion.
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Los dividendos en efectivo de los titulos accionarios, se reconocen en los resultados del ejercicio en el mismo periodo en que se genera el
derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconoce dentro de los
resultados del ejercicio.

LLos criterios contables de la Comision permiten transferir titulos clasificados como “Titulos conservados a vencimiento” hacia la categoria de
“Titulos disponibles para la venta’, siempre y cuando no se cuente con la intencion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento.

Adicionalmente, dichos criterios permiten efectuar reclasificaciones hacia la categoria de “Titulos conservados a vencimiento”, o de “Titulos
para negociar” hacia “Titulos disponibles para la venta’, en circunstancias extraordinarias y previa evaluacion y autorizacion expresa de
la Comision.

Deterioro en el valor de un titulo - E| Grupo Financiero debera evaluar si a la fecha del balance general consolidado existe evidencia objetiva
de que un titulo esta deteriorado.

Se considera que un titulo estd deteriorado vy, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de uno 0 mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un
evento unico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber
causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean.

LLa evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacion observable, entre otros, sobre |os siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion financiera;

) Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o principal;

d) La desaparicion de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores desde el reconocimiento inicial de
dichos activos, aunque la disminucion no pueda ser identificada con los valores individuales del grupo, incluyendo:
i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econdmicas locales o nacionales gue se correlacionan con incumplimientos en los valores del grupo.

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, la Administracion del Grupo Financiero no ha identificado que haya evidencia objetiva del deterioro de
un titulo.

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion:

En la fecha de contratacion de la operacion de reporto; actuando el Grupo Financiero como reportada, se reconoce la entrada del efectivo, o
bien, una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado, lo cual representa la obligacion
de restituir dicho efectivo a la reportadora. La cuenta por pagar se valuard posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado
mediante el reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

Con relacion al colateral otorgado, el Grupo Financiero reclasificara el activo financiero en su balance general consolidado como restringido,
valuandose conforme a los criterios de valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente,
hasta el vencimiento del reporto.

Actuando el Grupo Financiero como reportadora, en la fecha de contratacion de la operacion de reporto se reconoce la salida de disponibilidades
0 bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el
derecho a recuperar el efectivo entregado. La cuenta por cobrar se valuard posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado
mediante el reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

Con relacion al colateral recibido, el Grupo Financiero lo reconocerd en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos
establecidos en el criterio B-9 “Custodia y administracion de bienes’, hasta el vencimiento del reporto.
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Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - Con relacion al colateral en operaciones de reporto
otorgado por la reportada a la reportadora (distinto a efectivo), la reportadora reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo
para su valuacion los lineamientos relativos a las operaciones de custodia establecidos en el criterio B-9 “Custodia y administracion de bienes”
(“B-9" de las Disposiciones de instituciones de crédito. La reportada reclasifica el activo financiero en su balance general consolidado, y
se presenta como restringido, para lo cual se siguen las normas de valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de
contabilidad correspondiente.

Cuando la reportadora vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes de la transaccion, asi como una
cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada (medida inicialmente al precio pactado), la cual se valua, para el
caso de su venta a valor razonable o, en caso de que sea dado en garantia en otra operacion de reporto, a su costo amortizado (cualquier
diferencial entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del ejercicio).

Asimismo, en el caso en que la reportadora se convierta a su vez en reportada por la concertacion de otra operacion de reporto con el
mismo colateral recibido en garantia de la operacion inicial, el interés por reporto pactado en la segunda operacion se debera reconocer en
los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo
amortizado mencionada anteriormente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por la reportadora se cancelan cuando la operacion de reporto llega a su
vencimiento o exista incumplimiento por parte de la reportada.

Tratdndose de operaciones en donde la reportadora venda, o bien, entregue a su vez en darantia el colateral recibido (por ejemplo, cuando
se pacta otra operaciéon de reporto o préstamo de valores), se lleva en cuentas de orden el control de dicho colateral vendido o dado en
garantia siguiendo para su valuacion las normas relativas a las operaciones de custodia del criterio B-9 “Custodia y administracion de bienes’.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en garantia por la reportadora, se
cancelan cuando se adquiere el colateral vendido para restituirlo a la reportada, o bien, la segunda operacion en la gue se dio en garantia el
colateral llega a su vencimiento, o exista incumplimiento de la contraparte.

Préstamo de valores - Es aquella operacion en la que se conviene la transferencia de valores, del prestamista al prestatario, con la obligacion
de devolver tales valores u otros substancialmente similares en una fecha determinada o a solicitud, recibiendo como contraprestacion un
premio. En esta operacion se solicita un colateral o garantia por parte del prestamista al prestatario.

A la fecha de la contratacion del préstamo de valores actuando como prestamista, el Grupo Financiero registra el valor objeto del préstamo
transferido al prestatario como restringido, para lo cual se siguen las normas de valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el
criterio contable que corresponda. Asimismo, se registra en cuentas de orden el colateral recibido que garantiza los valores prestados.

El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio a través del método de interés efectivo durante la vigencia de
la operacion.

Actuando como prestatario, a la fecha de la contratacion del préstamo de valores, el Grupo Financiero registra el valor objeto del préstamo
recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos para los titulos reconocidos en la cuenta de B-9 “Custodia y
administracion de bienes”.

El valor objeto de la operacion se presenta en cuentas de orden en el rubro de colaterales recibidos por el Grupo Financiero. Por lo que se
refiere a colaterales recibidos provenientes de otras transacciones se deberan presentar en el rubro de colaterales recibidos y vendidos o
entregados en garantia.

Derivados - £ Grupo Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

- Con fines de negociacion- Consiste en la posicion que asume el Grupo Financiero como participante en el mercado con proposito
diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

- Con fines de cobertura- Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con el objeto de mitigar el riesgo de una
transaccion o conjunto de transacciones.
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Dentro de las politicas y normatividad interna del Grupo Financiero se contempla que para celebrar operaciones con productos derivados, es
requisito la calificacion y en su caso autorizacion de lineas de exposicion de riesgo por cada una de las contrapartes del Sistema Financiero
que han sido autorizadas por parte de Banco de México para la celebracion de este tipo de operaciones. En cuanto a clientes corporativos se
exige antes de la realizacion de estas operaciones, el otorgamiento de una linea de crédito preautorizada por el Comité de Riesgos de Crédito
0 la constitucion de garantias de facil realizacion, via contrato de caucion bursatil. En cuanto a empresas medianas, empresas pequefnas y
personas fisicas, las operaciones se realizan a través de la constitucion de garantias liquidas en contrato de caucion bursatil.

El reconocimiento o cancelacion en los estados financieros consolidados de los activos y/o pasivos provenientes de operaciones con
instrumentos financieros derivados, se realiza en la fecha en que se concreta la operacion, independientemente de la fecha de liquidacion o
entrega del bien.

El Grupo Financiero reconoce todos los derivados que pacta (incluidos aguéllos que formen parte de una relacion de cobertura) como activos
o pasivos (dependiendo de los derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable,
el cual, presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacion. Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del derivado se reconocen directamente en resultados dentro del “Resultado por intermediacion”.

Posteriormente, todos los derivados se vallan a su valor razonable, sin deducir los costos de transaccion en los que se pudiera incurrir en
la venta u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho efecto de valuacion en los resultados del periodo dentro del rubro “Resultado por
intermediacion”.

Los derivados deberdn presentarse en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor razonable (como consecuencia
de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos
deudores 0 acreedores podran compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacion establecidas en el criterio contable
correspondiente.

El rubro de derivados en el balance general consolidado deberd segregarse en derivados con fines de negociacion y con fines de cobertura.
Operaciones con fines de negociacién
- Contratos adelantados y futuros:
Su saldo representa la diferencia entre el valor razonable del contrato vy el precio “forward” estipulado del mismo. Si la diferencia es positiva
es plusvalia y se presenta en el activo; si es negativa es minusvalia y se presenta en el pasivo.
- Opciones:
En opciones compradas, su saldo deudor representa el valor razonable de los flujos futuros a recibir, reconociendo los efectos de

valuacion en los resultados del ejercicio.

En opciones vendidas, su saldo acreedor representa el valor razonable de los flujos futuros a entregar, reconociendo los efectos de
valuacion en los resultados del ejercicio.

- Swaps:
Su saldo representa la diferencia entre el valor razonable de la parte activa y de la parte pasiva.

Operaciones con fines de cobertura

Los derivados con fines de cobertura se valtiian a valor de mercado vy el efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertura, de acuerdo
con lo siguiente:

a. Sison coberturas de valor razonable, se valla a mercado la posicion primaria cubierta y el instrumento derivado de cobertura, registrandose
el efecto neto en los resultados del periodo dentro del rubro de “Resultado por intermediacion”.

b. Sison coberturas de flujos de efectivo, se valla a mercado el instrumento derivado de cobertura y la valuacion correspondiente a la parte

efectiva de la cobertura, se registra dentro de la cuenta “Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo” en
el capital contable. La parte inefectiva se registra en resultados del periodo dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.
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c. En coberturas de una inversion neta en una operacion extranjera, que cumpla con todas las condiciones, se contabiliza de manera similar
a la cobertura de flujos de efectivo; la porcion efectiva se reconoce en el capital contable, la parte inefectiva se reconoce en resultados.

Derivados implicitos - EI Grupo Financiero segrega los derivados implicitos de notas estructuradas, donde el subyacente de referencia son:
divisas, indices, opciones de tasas de interés con plazo extendible y opciones sobre precios de bonos UMS.

Por aquellos contratos de deuda de créditos y bonos emitidos, donde el subyacente de referencia es una tasa de interés con opciones
implicitas de caps, floor y collars, se considera estrechamente relacionado al contrato anfitrion, éstas no se segregan. En consecuencia, el
contrato principal de los créditos y bonos emitidos se registra con el criterio aplicable a cada contrato, en ambos casos a costo amortizado.

Colaterales otorgados y recibidos en operaciones de derivados no realizadas en mercados o bolsas reconocidos - | a cuenta por cobrar
que se genera por el otorgamiento de colaterales en efectivo en operaciones de derivados no realizadas en mercados o bolsas reconocidos
se presentan en el rubro de “Otras cuentas por cobrar”, mientras que la cuenta por pagar que se genera por la recepcion de colaterales en
efectivo se presenta dentro del rubro “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”.

Colaterales entregados en titulos se registran como titulos restringidos por garantias, y los colaterales recibidos en titulos por operaciones de
derivados se registran en cuentas de orden.

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses devengados no
cobrados. La “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta deduciendo los saldos de la cartera.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida de la siguiente manera:
- Cuando se tenga evidencia de que el cliente ha sido declarado en concurso mercantil.
- Cuando sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad de acuerdo a los términos contractuales, considerando que:

- Los créditos con amortizacion Unica al vencimiento de principal e intereses, a los 30 o mas dias naturales en que ocurra el vencimiento.

- En el caso de créditos con amortizacion Unica de principal al vencimiento, pero con pago de intereses periodicos, el total del principal
e intereses a los 3 meses de vencido.

- Los créditos cuya amortizacion de principal e intereses hayan sido pactados en pagos periddicos parciales, 3 meses de vencida la
primera amortizacion.

- Enel caso de créditos revolventes, cuando no se haya realizado el pago de dos periodos de facturacion, o en caso de que el periodo
de facturacion sea distinto al mensual, a los 2 meses o mas dias naturales de vencidos.

- En el caso de los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, se consideraran como cartera vencida en el momento en que
se presente el sobregiro.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devendan. La acumulacion de intereses en resultados se suspende al
momento que el crédito pasa a cartera vencida.

Los intereses ordinarios y devengados durante el periodo en que el crédito se considerd cartera vencida se reconocen como ingresos en el
momento en que se cobran.

LLas comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos
y cobros anticipados’, el cual se amortiza como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito. Cualquier
otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en que se generan en el rubro de “Comisiones vy tarifas cobradas”.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las comisiones que se hubieren originado
reconociéndose como un crédito diferido que se amortiza en resultados bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

Los costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se deben reconocer como un cargo diferido, los cuales
deben amortizarse contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses, durante el mismo periodo contable en el que se reconocen
los ingresos por comisiones cobradas. EI Grupo Financiero considera que estos costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento
inicial del crédito seran reconocidos en resultados conforme se devenguen, en el caso de ser de dificil cobro.
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En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera anualidad o subsecuentes por concepto
de renovacion, se reconocen como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y se amortizan en un
periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen como un cargo diferido, el cual
se amortiza en un perfodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro que corresponde de acuerdo a la naturaleza del costo
0 gasto.

En el caso de una reestructuracion o renovacion, cuando se consoliden diversos créditos otorgados a un mismo acreditado en un solo
crédito, al saldo total de la deuda resultante de la reestructura o renovacion se le dara el tratamiento correspondiente al peor de los créditos
involucrados en la misma.

Los créditos vencidos reestructurados no se consideran como cartera vigente sino hasta el momento en que existe evidencia de pago
sostenido, el cual se considera cuando las instituciones de crédito reciben el pago sin retraso y en su totalidad de tres mensualidades
consecutivas, o bien, el pago de una exhibicion en los casos en que la amortizacion cubra periodos mayores a 60 dias y se compruebe que
el acreditado cuenta con capacidad de pago.

Los créditos vigentes distintos a los que tengan pago unico de principal y pagos de intereses periodicos o al vencimiento, que se reestructuren
0 se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, se considerara gue contintan siendo vigentes,
Unicamente cuando el acreditado hubiere:

a. cubierto la totalidad de los intereses devengados, y
b. cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracion debid haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el parrafo anterior serdn considerados como vencidos desde el momento en que
se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago unico de capital e intereses al vencimiento que se renueven en cualquier momento, se consideraran vencidos hasta que
no exista evidencia de pago sostenido. Se considerardn vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere liguidado en tiempo la totalidad
de los intereses a su cargo y cubierto el 25% del monto original del crédito.

Adquisiciones de cartera de crédito - En la fecha de adquisicion de la cartera, se debe reconocer el valor contractual de la cartera adquirida
en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere clasificado; la diferencia que se origine respecto del
precio de adquisicion se registra como sigue:

a) Cuando el precio de adquisicion sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Otros
(egresos) ingresos de la operacion’, hasta por el importe de la estimacion preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya
conforme a lo indicado en el parrafo siguiente, y el excedente como un crédito diferido, el cual se amortizarad conforme se realicen los
cobros respectivos, de acuerdo a la proporcion que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicion de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido el cual se amortizara conforme se
realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcion gue éstos representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicion de créditos revolventes, se llevara dicha diferencia directamente a los resultados del ejercicio en la
fecha de adquisicion.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

El Grupo Financiero clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

a. Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda nacional, extranjera, asi como
los intereses que generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados a su giro comercial

o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos de los préstamos interbancarios menores a 3 dias habiles, a
los créditos por operaciones de factoraje y a los créditos por operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con
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dichas personas morales o fisicas; los créditos otorgados a fiduciarios que actiien al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito
comunmente conocidos como “estructurados” en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar individualmente el riesgo
asociado al esquema. Asimismo, quedan comprendidos los créditos concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos
descentralizados.

Hipotecaria de vivienda: a los créditos directos denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversion o en veces
salario minimo ("VSM”), asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas y destinados a la adquisicion, construccion,
remodelacion o mejoramiento de la vivienda sin proposito de especulacion comercial; incluyendo aquellos créditos de liquidez garantizados
por la vivienda del acreditado y los otorgados para tales efectos a los ex-empleados que prestaban servicios a la institucion de crédito.

De consumo: a los créditos directos, denominados en moneda nacional, extranjera, asi como los intereses que generen, otorgados a
personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de ndmina (distintos a los otorgados mediante
tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero y las operaciones de arrendamiento capitalizable
que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo aguellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados que prestaban
servicios a la institucion de crédito.

El Grupo Financiero reconoce la estimacion preventiva para riesgos crediticios con base en lo siguiente:

Cartera comercial:
El Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida vy
Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas

para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento.

Esta metodologia fue adoptada por BBVA Bancomer el 30 de junio de 2014 para la cartera crediticia de entidades financieras y el 30 de
junio de 2013 para la cartera crediticia comercial tal y como se menciond en esta misma Nota 3.

El' monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la siguiente expresion:

R/:ID//XSID/XE//

En donde:

Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo credito.
Pl; = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo credito.

SP; = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

El; = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI), se calculard utilizando la férmula siguiente:

Pl = 1

- (500 - Puntaje Crediticio Total;) x
1+e

In (2

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total; = o< x (Puntaje Crediticio Cuantitativoy) + (1 - o< ) x (Puntaje Crediticio Cualitativoy)
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En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo; = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de riesgo.
Puntaje crediticio cualitativo; = Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de riesgo.
o< = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia -

La Severidad de la Pérdida (SP)) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales, personales o derivados de
crédito sera de:

45%, para Posiciones Preferentes.
75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su prelacion en el pago,
contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

c. 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (Elp) se determinard con base en lo siguiente:

|, Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables incondicionalmente o bien, que permitan en la
practica una cancelacion automatica en cualguier momento y sin previo aviso:

E/ i = S/
II. Para las demas lineas de crédito:
-0.5794

El = S« Max > . 100%

Linea de Crédito Autorizada

En donde:

Si: Al saldo insoluto del i-ésimo creédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito efectivamente otorgado
al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones,
bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

BBVA Bancomer podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion de la Severidad de la
Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la calificacion de cartera. En cualquier caso, podra optar
por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la
Comision.

Créditos otorgados al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles

El 26 de marzo de 2014, la Comision emitio una Resolucion que modifica las Disposiciones de Intituciones de Crédito, por medio de la
cual adecua la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia comercial para los créditos otorgados al amparo de la fraccion |l
vy Il del articulo 224 de la Ley de Concursos Mercantiles con el objeto de hacerla consistente con las modificaciones efectuadas el 10 de
enero de 2014 a dicho ordenamiento.

Esta metodologia contempla principalmente la consideracion de las garantias que se constituyan en términos del articulo 75 de la Ley de

Concursos Mercantiles para la determinacion de la Severidad de la Pérdida aplicando ciertos factores de ajuste o porcentajes de descuento
correspondiente a cada tipo de garantia real admisible.
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De acuerdo a lo comentado anteriormente, tratandose de los créditos que se otorguen al amparo de la fraccion Il del articulo 224 de la
Ley de Concursos Mercantiles, la Severidad de la Pérdida se sujetara al siguiente tratamiento:

S/D _ Max (M//’] (,I_ Garantias + Masa Ajustada C45% ) . 5%
Si

En donde:

Garantfas = Las garantias que en su caso se constituyan en términos del articulo 75 de la Ley de Concursos Mercantiles aplicando segun
corresponda, los factores de ajuste o los porcentajes de descuento correspondientes a cada tipo de garantia real admisible.

Masa Ajustada = LLa Masa, como este término se define en la Ley de Concursos Mercantiles, deduciendo el monto de las obligaciones a
que se refiere la fraccion | del articulo 224 de la citada Ley y aplicando al monto resultante un descuento del 40%.

S; = Saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de la fraccion Il del articulo 224 de la Ley de Concursos Mercantiles a la fecha de
la calificacion.

Tratandose de los créditos que se otorguen al amparo de la fraccion Ill del articulo 224 de la Ley de Concursos Mercantiles, la Severidad
de la Pérdida se sujetara al siguiente tratamiento:

Sp- MaX(M/n (1_  Masa Austada” a505) 59

i
En donde:

Masa Ajustada’ = La Masa, como este término se define en la Ley de Concursos Mercantiles, deduciendo el monto de las obligaciones a
que se refieren las fracciones | y Il del articulo 224 de la citada Ley y aplicando al monto resultante un descuento del 40%.

S; = Saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de la fraccion Il del articulo 224 de la Ley de Concursos Mercantiles a la fecha de
la calificacion.”

Cartera crediticia comercial de entidades financieras (hasta el 37 de mayo de 2074) y cartera crediticia comercial (hasta el 31 de mayo
de 2013)

De acuerdo con lo que se establecia en las Disposiciones de Instituciones de Crédito en materia de la metodologia de calificacion
de la cartera crediticia hasta esas fechas, BBVA Bancomer calificaba individualmente la cartera crediticia comercial, por los créditos
0 grupo de créditos a cargo de un mismo deudor cuyo saldo sea igual o mayor a un importe equivalente a 4,000,000 de UDIS a la
fecha de la calificacion. El restante, se calificaba en forma paramétrica en funcion al niimero de meses transcurridos a partir del primer
incumplimiento. La cartera con cargo al Gobierno Federal o con garantia expresa de la Federacion se consideraba como exceptuada.

BBVA Bancomer certificd en el aflo 20071 ante la Comision, su esquema interno de calificacion de Riesgo Deudor, Calificacion de Riesgo
Bancomer (CRB), para cumplir con los requerimientos de calificacion de riesgo y creacion de reservas crediticias.

El 8 de octubre de 2012, BBVA Bancomer solicitd a la Comision la renovacion de la aplicacion de la metodologia interna CRB para
el segmento de promotores de vivienda, misma que fue autorizada mediante Oficio 111-2/53218/2012 con vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2013 y con fecha 12 de noviembre de 2012 se solicitd la renovacion de la aplicacion de la metodologia interna CRB para
el resto de la cartera comercial, misma que fue autorizada mediante Oficio 111-2/53234/2012 con vigencia hasta el 30 de junio de 2013.

La metodologia de calificacion desarrollada internamente “CRB” determinaba la calidad crediticia de un cliente mediante la ponderacion de

las calificaciones obtenidas en cinco criterios de riesgo: Conducta, Capacidad de Pago Histdrica, Capacidad de Endeudamiento, Capacidad
de Pago Proyectada y Condiciones Macroeconomicas. Estos criterios representan la valoracion del perfil del cliente, la situacion financiera
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de la empresa v la situacion econdmica de la industria y se miden a través de la calificacion de diversos factores cuantitativos y cualitativos
de riesgo crediticio, cuya ponderacion se realiza mediante la aplicacion de un algoritmo unico y con parametros de ponderacion fijos. El
disefio del mencionado algoritmo y sus ponderadores asociados son resultado de la aplicacion de analisis estadisticos y economeétricos

sobre datos his

toricos de varios anos.

El sistema de calificacion interna presentaba distintos niveles de riesgo, que identificaban créditos en un nivel de riesgo aceptable, créditos
en observacion y créditos con riesgo inaceptable o en incumplimiento. La siguiente matriz resume los niveles de riesgo de la CRB:

Bueno
Adecua

© N oA w2

Pérdida

Excepci
Superior

onal

do

Debilidad potencial
Debilidad existente
Debilidad critica

El esquema de correspondencia de la CRB a la Calificacion de Riesgo Regulatoria se fundamentaba en un analisis de equivalencia de

probabilidades de incumplimiento entre la CRB vy la Calificacion de Riesgo del Deudor segun la Comision, y es el siguiente:

O N O O U oD W WwN =

Experiencia de Pago

Si el atraso es menor a 30 dias
Si el atraso es 30 o mas dias
Si el atraso es menor a 30 dias
Si el atraso es 30 o mas dias
Si el atraso es menor a 30 dias
Si el atraso es 30 o mas dias
Si el atraso es menor a 30 dias
Si el atraso es 30 o mas dias

Equivalencia con Calificacion

Comerciales

Al
Al
A2
A2
B1
B2
B3
C1
C1
C2

de la Comision

Promotores

Al
Al
A2
B1
B1
B2
B2
B3
C1
C2

Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial, constituidas por BBVA Bancomer como resultado de la calificacion de los

créditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de
Riesgo

Al

A2
B1

B2
B3
C1
C2

Rangos de Porcentajes de

Reservas Preventivas

0%
0.901%
1.501%
2.001%
2.501%
5.001%

10.001%
15.001%
Mayor

(ol e R b D R D B D N O N O N o))
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5.00%
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45.00%
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Para esta cartera, las reservas generales eran las consideradas en grado de riesgo A1 y A2 vy las especificas eran las correspondientes a
grado de riesgo B1 en adelante.

BBVA Bancomer registra las provisiones preventivas correspondientes en forma mensual, aplicando los resultados de la calificacion que
se realiza en forma trimestral, al saldo del adeudo registrado el ultimo dia de cada mes.

- Cartera de entidades federativas y sus municipios:
BBVA Bancomer al calificar la cartera crediticia de Entidades Federativas y Municipios considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera de entidades federativas y municipios en
distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento de la cartera comercial, correspondiente

a créditos otorgados a Entidades Federativas y Municipios.

LLa estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la expresion siguiente:
R,':ID// X S/D/ X E/,

En donde:

R; = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pl; = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo credito.

SP; = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

El; = Exposicion al Incumplimiento del i-esimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI), se calculard utilizando la férmula siguiente:

Pl = !

In@
- (500 - Puntaje Crediticio Total;) x e
te 40

Para efectos de obtener la Pl; correspondiente, se calcula el puntaje crediticio total de cada acreditado, utilizando la expresion siguiente:
Puntaje Crediticio Total = o< (PCCt) + (1 - o) PCCI
Donde:

PCCt = Puntaje Crediticio Cuantitativo = IA+ IB + IC

PPCI = Puntaje Crediticio Cualitativo = IIA + [IB

o= 80%

IA = Dias de mora promedio con instituciones financieras bancarias (IFB) + % de pagos en tiempo con IFB + % de pagos en tiempo con
instituciones financieras no bancarias.

/B = Numero de instituciones calificadoras reconocidas conforme a las disposiciones que otorgan calificacion a la Entidad Federativa o
Municipio.

/C = Deuda total a participaciones elegibles + servicio de deuda a ingresos totales ajustados + deuda corto plazo a deuda total + ingresos
totales a gasto corriente + inversion a ingresos totales + ingresos propios a ingresos totales.

IIA = Tasa de desempleo local + presencia de servicios financieros de entidades reguladas.

/IB = Obligaciones contingentes derivadas de beneficios al retiro a ingresos totales ajustados + balance operativo a Producto Interno
Bruto local + nivel y eficiencia en recaudacion + solidez vy flexibilidad del marco normativo e institucional para la aprobacion y ejecucion
de presupuesto + solidez vy flexibilidad del marco normativo e institucional para la aprobacion e imposicion de impuestos locales +
transparencia en finanzas publicas y deuda publica + emision de deuda en circulacion en el mercado de valores.
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Créditos sin garantia -

La Severidad de la Pérdida (SP) de los créditos otorgados a las Entidades Federativas o Municipios que carezcan de cobertura de garantias
reales, personales o derivados de crédito sera de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 100%, para Posiciones Subordinadas o cuando el crédito reporte 18 0 mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (Elp) se determinard con base en lo siguiente:

-0.5794

El = S + Max 5 100%

Linea de Crédito Autorizada

Si: Al saldo insoluto del i-ésimo creédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito efectivamente otorgado
al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones,
bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses
devengados no cobrados, reconocidos en cuentas de orden dentro del balance de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada = Monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

BBVA Bancomer podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion de la Severidad de la
Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir la estimacion preventiva para riesgos crediticios derivada de la calificacion de cartera.
Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

lLas garantias reales admisibles podran ser financieras y no financieras. Asimismo, Unicamente se reconocen las garantias reales que
cumplan con los requisitos establecidos por la Comision.

Hasta el 31 de mayo de 2013, BBVA Bancomer aplico la metodologia establecida por la Comision en el Diario Oficial de la Federacion del
5 de octubre de 2011 para la cartera crediticia comercial otorgada a entidades federativas y sus municipios, segun la cual:

1) Se estimaba una pérdida esperada para los siguientes 12 meses con la informacion crediticia que mejor las anticipe, tomando en
cuenta la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento.

2) La probabilidad de incumplimiento se determinaba con base en puntajes cuantitativos y cualitativos sobre diversos factores de riesgo
establecidos en las Disposiciones. La probabilidad de incumplimiento era de un 0% para aquellos créditos que tenfan como garantia
un programa establecido por una ley federal que a su vez esté previsto en el Presupuesto de Egresos de la Federacion durante
el ejercicio que termino el 31 de diciembre de 2012. Salvo algunas excepciones, cuando algun crédito con BBVA Bancomer se
encontraba en cartera vencida, la probabilidad de incumplimiento era de 100%.

3) Para efectos de la determinacion de la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, se consideraban las garantias reales,
garantias personales y derivados de los créditos.

En el caso de los créditos a cargo de organismos descentralizados de las entidades federativas y sus municipios superiores a 900,000
UDIS a la fecha de la calificacion, se calificaba individualmente considerando un grado de riesgo con base en las calificaciones asignadas
por las agencias calificadoras (Fitch, MOODY's, HR Ratings y S&P) autorizadas por la Comision (esta calificacion no debia tener una
antigliedad mayor a 24 meses). Los organismos que contaban con garantia personal expresa por parte del gobierno de su entidad
federativa, podrian ser calificados con el grado de riesgo que corresponda a la entidad federativa que lo avala. Por ultimo, se establece
que las garantias reales debian evaluarse con el mismo mecanismo regulatorio que se aplicaba a cualquier crédito garantizado y que
cuando no se contaba con Participaciones Federales, el grado de riesgo debia desplazarse dos grados de riesgo mayor.
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- Cartera hipotecaria:

BBVA Bancomer determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera hipotecaria de acuerdo a lo que establece
la Comision, calculando la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion (modelo de pérdida esperada) a la fecha
de la calificacion segun lo siguiente:

- Probabilidad de incumplimiento: Para la cartera con menos de 4 atrasos, se determina en base al numero de atrasos, el maximo atraso
en los ultimos 4 periodos mensuales, la voluntad de pago promedio de los ultimos 7 periodos asi como el aforo y la moneda; y 100%
si son 4 0 Mas atrasos.

- Severidad de la pérdida: Esta se determina dependiendo del aforo y la forma de formalizacion de la garantia, asi como si es el caso la
cobertura por seguro de desempleo, el saldo de la subcuenta de vivienda.

Las reservas preventivas para la cartera hipotecaria constituidas por BBVA Bancomer como resultado de la calificacion de los créditos, se
clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de Rangos de Porcentajes de
Riesgo Reservas Preventivas
Al 0% a 0.50%
A2 0.501% a 0.75%
B1 0.751% a 1.00%
B2 1.001% a 1.50%
B3 1.501% a 2.00%
C1 2.001% a 5.00%
C2 5.001% a 10.00%
D 10.001% a 40.00%
E 40.001% a 100.00%

Para esta cartera, las reservas generales son las consideradas en grado de riesgo A y las especificas son las correspondientes a grado de
riesgo B en adelante.

- Cartera de consumo que no incluye operaciones de tarjeta de crédito:
BBVA Bancomer determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera de consumo no revolvente de acuerdo
a lo que establece la Comision, calculando la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion (modelo de pérdida
esperada) a la fecha de la calificacion segun lo siguiente:
- Probabilidad de incumplimiento: Dependiendo de la periodicidad de pago vy el tipo de crédito se determina con variables como el
numero de atrasos, el maximo atraso, la voluntad de pago promedio, el plazo remanente y las veces que se paga el crédito o bien
financiado.

- Severidad de la pérdida: Esta es de 65% hasta 10 meses de atraso y 100% posteriormente.

- La Exposicion corresponde al saldo a la fecha de calificacion sin incluir los intereses devengados no cobrados correspondientes a
creditos en cartera vencida.
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Las reservas preventivas para la cartera de consumo gue no incluye operaciones de tarjeta de crédito constituidas por BBVA Bancomer
como resultado de la calificacion de los créditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de Rangos de Porcentajes de
Riesgo Reservas Preventivas
Al 0% a 2.00%
A2 2.01% a 3.00%
B1 3.01% a 4.00%
B2 4.01% a 5.00%
B3 5.01% a 6.00%
C1 6.01% a 8.00%
c2 8.01% a 15.00%
D 15.01% a 35.00%
E 35.01% a 100.00%

Para esta cartera, las reservas generales son las consideradas en grado de riesgo A y las especificas son las correspondientes a grado de
riesgo B en adelante.

- Cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito:

La Comision aprobd a BBVA Bancomer la aplicacion de un modelo interno de calificacion de tarjeta de crédito, mediante el Oficio NUmero
111-1/69930/2009 de fecha 22 de junio de 2009, el cual se viene aplicando desde el mes de agosto de 2009.

La Comision mediante los oficios 111-2/53217/2012 de fecha 20 de noviembre de 2012 vy 111-2/23006/2011 de fecha 25 de enero de
2011, otorgd su autorizacion para aplicar nuevos parametros de calificacion de cartera crediticia de consumo revolvente utilizados en su

“Metodologia interna de pérdida esperada” mismos que se aplicaron para los ejercicios 2014 y 2013, respectivamente.

LLa metodologia de calificacion desarrollada internamente consiste en el calculo de la pérdida esperada de 12 meses con los siguientes
conceptos:

- Probabilidad de incumplimiento - Basada en variables tales como tipo de cartera, antigiiedad de la cuenta, herramienta de admision
0 comportamiento para créditos con menos de 3 impagos y 100% para 3 0 mas impagos.

- Severidad de la pérdida - Se calcula con variables del tipo de cartera, saldo, antigliedad y tiempo en incumplimiento.
- Exposicion - Se obtiene en funcion del limite de crédito y el saldo actual.

LLas reservas preventivas para la cartera de tarjeta de crédito constituidas por BBVA Bancomer como resultado de la calificacion de los
creditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de Rangos de Porcentajes de
Riesgo Reservas Preventivas
Al 0% a 3.00%
A2 3.01% a 5.00%
B1 5.01% a 6.50%
B2 6.51% a 8.00%
B3 8.01% a 10.00%
C1 10.01% a 15.00%
Cc2 15.01% a 35.00%
D 35.01% a 75.00%
E Mayor a 75.01%

Para esta cartera, las reservas generales son las consideradas en grado de riesgo A y B-1 vy las especificas son las correspondientes a
grado de riesgo B-2 en adelante.
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la calificacion y constitucion de la reserva preventiva de las carteras crediticias se realiza con cifras al
ultimo dia de cada mes vy se presenta a la Comision de acuerdo a su metodologia, a mas tardar a los 30 dias siguientes al mes calificado, de
acuerdo con los porcentajes de reservas aplicables a cada tipo de cartera, como se indico anteriormente.

Adicionalmente, se reconoce una estimacion por el monto total de los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a
créditos que se consideran como cartera vencida.

Reservas adicionales:

Las estimaciones adicionales constituidas por BBVA Bancomer obedecen a modelos internos de calificacion para los créditos hipotecarios vy
créditos de auto al consumo, los cuales consisten en la aplicacion de porcentajes especificos (pérdida esperada).

Bursatilizacion con transferencia de propiedad - Mediante la operacion de bursatilizacion de cartera hipotecaria con transferencia de
propiedad, BBVA Bancomer (la Cedente) transfiere los activos financieros a través de un vehiculo de bursatilizacion (el Fideicomiso), con la
finalidad de que éste, mediante un intermediario (la Casa de Bolsa), emita valores para ser colocados entre el gran publico inversionista, los
cuales representan el derecho a los rendimientos o los productos generados por el activo financiero bursatilizado y como contraprestacion la
Cedente recibe efectivo y una constancia, la cual le otorga el derecho sobre el remanente del flujo del Fideicomiso después de la liquidacion
de los certificados a sus tenedores.

LLa Cedente presta servicios de administracion de los activos financieros transferidos y reconoce en los resultados del ejercicio los ingresos que
derivan de dichos servicios en el momento en que se devengan. Dichos ingresos se presentan en el rubro de “Comisiones vy tarifas cobradas’.
Los gastos en los que se incurra por la administracion del Fideicomiso, serdan reembolsados por el propio Fideicomiso previa autorizacion del
Representante Comun, siempre que el Fideicomiso cuente con flujo para realizar dicho reembolso. La Cedente mantendra en cuentas por
cobrar los pagos que hayan efectuado por cuenta del Fideicomiso en tanto éste ultimo no le reembolse dichos gastos.

El 17 de diciembre de 2007, la Comision autorizd a BBVA Bancomer, mediante el Oficio Numero 153/1850110/2007 la inscripcion en el
Registro Nacional de Valores del Programa para la Emision de Certificados Bursatiles hasta por la cantidad de $20,000 o su equivalente en
Unidades de Inversion (UDIS) con una vigencia de 5 afios a partir de la autorizacion; dicho programa es de cardcter revolvente.

BBVA Bancomer reconocio las operaciones de bursatilizacion efectuadas durante 2009, con base en los nuevos criterios contables emitidos
por la Comision en abril de 2009, correspondientes al C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”, C-2 “Operaciones de bursatilizacion”
y C-5 “Consolidacion de entidades de proposito especifico”. Como consecuencia de la aplicacion de estos criterios, BBVA Bancomer dio de
baja los activos bursatilizados a los fideicomisos, los cuales posteriormente son consolidados dentro del balance general de BBVA Bancomer,
por lo que dichos activos forman parte de los activos dentro del balance general. Las bursatilizaciones realizadas con anterioridad a 2009, no
se consolidan, de acuerdo con el criterio establecido por la Comision.

LLa metodologia de valuacion de los beneficios sobre el remanente de operaciones de bursatilizacion se detalla a continuacion:
- BBVA Bancomer cuenta con las herramientas para medir y cuantificar el impacto de las operaciones de bursatilizacion en el balance
general y en el estado de resultados, a través del costo de fondeo, liberacién de capital, reservas y niveles de liquidez, tanto al momento

de estructurar las emisiones, como a lo largo de la vida de las mismas.

- Mediante el sistema de valuacion se mide el seguimiento del desempefio de las constancias y porciones subordinadas que estan en los
registros de BBVA Bancomer vy, en su caso, la valuacion de la posicion propia del bono para su posible venta en el mercado secundario.

- Enel modelo de valuacion se utiliza el calculo de la tasa constante de prepago historica que realiza BBVA Bancomer, la tasa de mortalidad,
el porcentaje actual de los créditos, tasa de interés, monto de la emision y aforo, entre otros conceptos.

No obstante lo anterior, BBVA Bancomer, manteniendo una postura conservadora ha decidido no reconocer la valuacion de los beneficios sobre
el remanente de operaciones de bursatilizacion de los fideicomisos 711, 752, 781 y 847 que resulta de la aplicacion de la metodologia que
se explica anteriormente, reconociendo solamente la amortizacion del valor de las constancias por los flujos recibidos de dichos fideicomisos,

las cuales se mantienen al costo nominal.

LLas caracteristicas de los contratos de las bursatilizaciones realizadas se describen en la Nota 12.
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Otras cuentas por cobrar, neto - Los importes correspondientes a los deudores diversos del Grupo Financiero que no sean recuperados
dentro de los 90 ¢ 60 dias siguientes a su registro inicial (dependiendo si los saldos estan identificados o no), se reservan con cargo a los
resultados del ejercicio independientemente de la probabilidad de recuperacion.

Los saldos de las cuentas liquidadoras activas y pasivas representan las operaciones por venta y compra de divisas y valores que se registran
el dia en que se efecttian.

Compras de acciones con crédito - De conformidad con la Circular 115/2002 emitida por Banxico en su apartado CB.1.6.2., la Casa de Bolsa
puede otorgar créditos en moneda nacional a sus clientes para que compren acciones. La fecha de concertacion de la compra de acciones
deberd coincidir con la fecha de concertacion del crédito respectivo. Asimismo, la fecha de liquidacion de la compra y de disposicion del
credito debera ser la misma.

A mas tardar el dia de la liquidacion de la compra de acciones, el cliente debera aportar en efectivo al menos el cincuenta por ciento del valor
de adquisicion de las acciones o bien, otorgar en garantia a favor de la Casa de Bolsa, otras acciones, valores o acciones de sociedades de
inversion por un monto gue No sea menor al cien por ciento del valor de adquisicion de las acciones objeto de la compra.

La totalidad de las acciones objeto de la compra deberan quedar en garantia a favor de la misma Casa de Bolsa acreditante, en la fecha
de liguidacion de la operacion de compra de acciones respectiva. Lo anterior, con independencia de las acciones, valores y acciones de
sociedades de inversion que, en su caso, el cliente otorgue en garantia segun se establece en el parrafo anterior.

LLa Casa de Bolsa puede otorgar estos créditos con su capital o mediante financiamiento que obtengan de entidades financieras o de Entidades
Financieras del Exterior. Las garantias recibidas por los clientes en las operaciones de compras de acciones con crédito, se registran en las
cuentas de orden dentro del rubro de “Colaterales recibidos por la entidad”.

Bienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago, neto- | os bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago se registran
a su costo o valor razonable deducidos de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que
sea menor.

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran contablemente, en la fecha en que causa ejecutoria el auto aprobatorio del
remate, mediante el cual se decretd la adjudicacion.

Los bienes recibidos mediante dacion en pago se registran en la fecha en que se firma la escritura o en la fecha en que se formaliza
documentalmente la entrega o transmision de la propiedad del bien.

En la fecha de registro del bien adjudicado o recibido mediante dacion en pago, el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, asi como
su respectiva estimacion preventiva, se deberda dar de baja del balance general, o bien, por la parte correspondiente a las amortizaciones
devengadas o vencidas que hayan sido cubiertas por los pagos parciales en especie a que hace referencia el criterio B-6 “Cartera de crédito”
de las Disposiciones de Instituciones de Crédito.

En caso que el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion, neto de estimaciones,
sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconocera en los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros ingresos (egresos)

de la operacion”.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, sea
menor al valor del bien adjudicado, el valor de este Ultimo debera ajustarse al valor neto del activo.

Los bienes adjudicados se valuan de acuerdo al tipo de bien de que se trate, debiendo registrar dicha valuacion contra los resultados del
ejercicio como “Otros ingresos (egresos) de la operacion”’, seguin corresponda.

De acuerdo con las Disposiciones de Instituciones de Crédito, el mecanismo a seguir en la determinacion de la reserva por tenencia de bienes
adjudicados o bienes recibidos en dacion en pago, es el siguiente:
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Reservas para bienes muebles
Tiempo transcurrido

a partir de la adjudicaciéon Porcentaje

o dacion en pago (meses) de reserva
Hasta 6 0%
Mas de 6 vy hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

Reservas para bienes inmuebles
Tiempo transcurrido

a partir de la adjudicacion Porcentaje

o dacion en pago (meses) de reserva
Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Se registran a costo de adquisicion. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de
diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UDIS hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacion relativa se
registra aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida util estimada de los mismos.

La depreciacion se determina sobre el costo o el costo actualizado hasta 2007, en linea recta, a partir del mes siguiente al de su compra,
aplicando las tasas detalladas a continuacion:

Tasa

Inmuebles 2.5%
Equipo de computo 25%
Cajeros automaticos 12.5%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Magquinaria y equipo 10%

El Grupo Financiero capitaliza los intereses devengados por financiamiento como parte de las obras en proceso.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - E| Grupo Financiero revisa el valor en libros de los activos de larga duracion en uso, ante la
presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar gue el valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor
presente de los flujos netos de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro lo registra si el valor
en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos efectos, son entre otros,
las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estan combinados con un historial o proyeccion de pérdidas,
depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados que en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean substancialmente
superiores a las de ejercicios anteriores, o los servicios que se prestan, competencia y otros factores econdémicos vy legales.
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Inversiones permanentes en acciones - Estan representadas por aquellas inversiones permanentes efectuadas por el Grupo Financiero en
entidades en las que se tiene influencia significativa, sin que esto represente tener el control, inicialmente se registran al costo de adquisicion
y posteriormente se valuan por el método de participacion. Los dividendos recibidos se disminuyen de la inversion permanente.

Adicionalmente, hay otras inversiones permanentes que se registran a su costo de adquisicion y los dividendos recibidos provenientes de estas
inversiones se reconocen en los resultados del ejercicio salvo que provengan de utilidades de periodos anteriores a la adquisicion en cuyo
caso se disminuyen de la inversion permanente.

Crédito mercantil - E| crédito mercantil originado por el exceso del costo sobre el valor contable de subsidiarias en la fecha de adquisicion,
fue evaluado siguiendo las disposiciones del Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion”, sujetandolo
en forma anual a pruebas de deterioro.

Impuestos a la utilidad - E| Impuesto Sobre la Renta (ISR y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica ('IETU") se registran en los resultados
del afo en que se causan. El Grupo Financiero determina el impuesto diferido sobre las diferencias temporales vy los créditos fiscales, desde
el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada periodo. El impuesto diferido derivado de las diferencias temporales se reconoce
utilizando el método de activos y pasivos, que es aquel que compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos. De esa
comparacion surgen diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, que sumadas al crédito fiscal por la estimacion preventiva
para riesgos crediticios pendiente de deducir, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversardn las partidas. Los importes derivados de estos
tres conceptos corresponden al pasivo o activo por impuesto diferido reconocido. El impuesto diferido activo se registra solo cuando existe
alta probabilidad de que pueda recuperarse.

El efecto de todas las partidas antes indicadas se presenta neto en el balance general bajo el rubro de “Impuestos a la utilidad diferidos, neto”.

El impuesto al activo pagado que se espera recuperar, esta registrado como un crédito fiscal y se presenta en el balance general en el rubro
de “Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles’.

Como consecuencia de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2013 ya no se reconoce IETU diferido.

Otros activos - El software, los desarrollos informaticos y los activos intangibles, se registran originalmente al valor nominal erogado, y fueron
actualizados desde su fecha de adquisicion o erogacion hasta el 31 de diciembre de 2007 con el factor derivado de la UDI.

LLa amortizacion del software, los desarrollos informaticos y los activos intangibles de vida definida se calcula en linea recta aplicando al gasto
actualizado las tasas correspondientes.

Obligaciones de cardcter laboral - De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, el Grupo Financiero tiene obligaciones por concepto de
indemnizaciones y primas de antigliedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias.

El Grupo Financiero registra el pasivo por indemnizaciones, prima de antigliedad, pensiones, servicios meédicos integrales y seguro de vida a
medida que se devenga, de acuerdo con calculos actuariales basados en el método de crédito unitario proyectado, utilizando tasas nominales.
El Grupo Financiero reconoce las ganancias y pérdidas actuariales contra el resultado del ejercicio, de conformidad con lo establecido en la
NIF D-3 “Beneficios a los empleados”.

Por lo tanto, se esta reconociendo el pasivo que, a valor presente, cubrird la obligacion por beneficios proyectados a la fecha estimada del
retiro de los empleados que laboran en el Grupo Financiero asi como la obligacion derivada del personal jubilado.

Reservas técnicas - Por disposicion de la CNSF todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas anualmente por actuarios independientes.
LLos actuarios han confirmado a las Instituciones de Seguros que, en su opinion, los montos de las reservas registradas por las Instituciones de
Seguros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son razonablemente aceptables en funcién a sus obligaciones, dentro de los parametros que la
practica actuarial senalada y con apego a los criterios que sobre el particular consideran las autoridades en la materia.

LLas reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, asi como a las disposiciones
emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacion de reservas técnicas, la Instituciones de seguros emplean los métodos de valuacion y
supuestos establecidos en sus notas técnicas y conforme a las disposiciones contenidas en la Circular Unica, Titulo 7, Capitulos 7.1, 7.2, 7.3, 7.4,
76,77 78,79, 710, 712, 714 y 715 emitida por la Comision y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2010.
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La constitucion e inversion de las reservas técnicas debe efectuarse en los términos y proporciones que establece la Ley. A partir de junio
de 2004, las instituciones de seguros vallian las reservas de riesgos en curso de los seguros de dafos, vida, accidentes y enfermedades,
con base en métodos actuariales mediante la aplicacion de estandares generalmente aceptados. Adicionalmente, en ese ano, se inicio la
constitucion de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros respecto de los cuales los asegurados no han comunicado
valuacion alguna.

LLos meétodos actuariales antes referidos, deberdan consistir en un modelo de proyeccion de pagos futuros, considerando las reclamaciones y
beneficios que se deriven de las polizas en vigor de la cartera de las Instituciones de seguros, en cada uno de los tipos de seguros que se trate.
Dicha metodologia debera registrase ante la Comision a través de una nota técnica, misma que podra ser aplicada a partir de su aprobacion.
En junio de 2004, la Comision emitio el procedimiento para la determinacion de la reserva de la operacion de vida, en tanto no se cuente con
un metodo propio y en febrero de 2005, autorizo a las Instituciones de Seguros la nota técnica correspondiente a las operaciones de danos
y accidentes y enfermedades.

De acuerdo con las modificaciones antes mencionadas, las reservas de riesgos en curso se valtian como sigue:
Reserva de riesgos en curso

a) Ladeterminacion de la reserva para las operaciones de seguros de vida se efecttia de acuerdo con formulas actuariales, considerando
las caracteristicas de las pdlizas en vigor, revisadas y aprobadas por la CNSF. La reserva de riesgos en curso se valla conforme a lo
siguiente:

- Seguros de vida con temporalidad menor o igual a un ano:

Se determina el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios derivados de las
polizas en vigor conforme al método de valuacion registrado y, en su caso, descontado el valor esperado de los ingresos futuros
por concepto de primas netas, se compara dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor, con el objeto
de obtener el factor de suficiencia que se aplicard para el calculo de la reserva de riesgos en curso en cada uno de los tipos de
seguros gue opera.

La reserva de riesgos en curso, en cada uno de los tipos de seguros gue opera, es la que se obtiene de multiplicar la prima de
riesgo no devengada de las pdlizas en vigor, por el factor de suficiencia correspondiente. En ningun caso el factor de suficiencia
que se aplica para estos efectos es inferior a uno. Adicionalmente, se suma a la reserva de riesgos en curso la parte no devengada
de gastos de administracion.

- Seguros de vida con temporalidad superior a un ano:

La reserva de riesgos en curso se valla conforme al método actuarial para la determinacion del monto minimo de reserva, siempre
y cuando este método arroje un monto mayor al método de suficiencia registrado en la nota técnica autorizada por la CNSF, en
caso de no ser mayor, la reserva de riesgos en curso queda valuada conforme al método de suficiencia.

b) Las reservas para operaciones de seguros de dafos y accidentes y enfermedades se determinan como sigue:

Se determina la proyeccion del valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios,
conforme al método de valuacion registrado y se compara dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor,
con el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplicard para el calculo de la reserva en cada uno de los ramos 0, en su caso,
de los tipos de seguros que operan las Instituciones de Seguros. En ningun caso el factor de suficiencia que se aplica para estos
efectos es inferior a uno. El ajuste de la reserva de riesgos en curso por insuficiencia es el que resulta de multiplicar la prima de riesgo
no devengada por el factor de suficiencia correspondiente menos uno.

Adicionalmente, se suma la parte no devengada de gastos de administracion. Por lo anterior, la reserva de riesgos en curso es la que

se obtiene de sumar la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor, mas el ajuste por insuficiencia de la reserva y la parte
no devengada de los gastos de administracion.
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ii. Obligaciones contractuales

a. Siniestros y vencimientos - Los siniestros de vida, de accidentes y enfermedades y danos se registran en el momento en que se
conocen. Para los siniestros de vida, su determinacion se lleva a cabo con base en las sumas aseguradas. Para los siniestros de
accidentes y enfermedades y dafios se ajustan con base en las estimaciones del monto de las obligaciones y, simultdneamente, se
registra la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido. Los vencimientos son pagos por totales vencidos determinados en el
contrato de seguro.

b. Siniestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como proposito el reconocer el monto estimado de los siniestros ocurridos
pendientes de reportar a la Aseguradora. Se registra la estimacion con base en la siniestralidad de anos anteriores, ajustandose el
calculo actuarial en forma trimestral, de acuerdo con la metodologia aprobada por la CNSF.

c. Fondos de seguros en administracion - Estos fondos corresponden a los seguros de vida individual (tradicional y flexible) y se
constituyen principalmente con los totales a corto plazo vencidos, los dividendos y por los rendimientos, disminuido de los retiros. En
cualguier momento durante la vigencia de la pdliza, el asegurado podra solicitar el retiro total o parcial de su fondo. Si el asegurado
dejara de cubrir una prima dentro del plazo legal establecido, ésta se pagard del saldo de la cuenta del fondo de inversion siempre
que éste asi 1o permita.

d. Reserva para dividendos sobre pdlizas - Se determina con base en la utilidad originada por las pdlizas de seguro de vida individual,
grupo y colectivo y automoviles.

e. Primas en deposito - Representan importes de cobros fraccionados de polizas no identificados oportunamente.

f.  Reserva de siniestros pendientes de valuacion - Esta reserva corresponde al valor esperado de los pagos futuros de siniestros de
accidentes y enfermedades y danos que, habiendo sido reportados en el afio en cuestion o en aflos anteriores, se puedan pagar en
el futuro y no se conozca un importe preciso de estos por no contar con una valuacion, o bien, cuando se prevea que pueden existir
obligaciones de pago futuras adicionales derivadas de un siniestro previamente valuado.

iii. Reserva para riesgos catastroficos

Esta reserva es acumulativa y se incrementa con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion del seguro de terremoto, asf
como por el importe de los productos financieros que se obtendrian aplicando a dicha reserva la tasa promedio de CETES a 28 dias, o
Libor a 30 dias en moneda extranjera.

Reserva de riesgos en curso de reaseguro cedido - De acuerdo con las reglas y practicas contables establecidas por la CNSF, a partir de
2008 la reserva de riesgos en curso correspondiente al reaseguro cedido se presenta como un activo en el balance general.

Fondo especial - De acuerdo con la Ley, las Instituciones autorizadas para operar los Seguros de Pensiones, deben de constituir un
Fondo Global de Contingencia de Sistema de Pensiones, a través de la constitucion de un fideicomiso teniendo como finalidad el adecuado
funcionamiento de estos seguros. Por los afios que terminaron al 31 de diciembre del 2014 y 2013, Pensiones BBVA Bancomer cargd a
resultados las cantidades de $68 y $59, respectivamente.

Fondo de reserva - En marzo de 1999 las casas de bolsa actuando como fideicomitentes crearon un fideicomiso cuya finalidad es constituir
un fondo que permita a las casas de bolsa contar con una reserva financiera hasta por el monto de las aportaciones que haya realizado cada
casa de bolsa. EI monto de las aportaciones e intereses que ha realizado la Casa de Bolsa al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ascendio a
$36 vy $58, respectivamente.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que probablemente resulte en
una salida de recursos econdmicos y gue pueda ser estimada razonablemente.

Transacciones en moneda extranjera - |.as transacciones denominadas en moneda extranjera son registradas en la divisa de la operacion,
los resultados se registran al tipo de cambio determinado por Banco de México. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se valorizan en moneda nacional al tipo de cambio de cierre de cada periodo, emitido por Banco de México. Las diferencias en
cambios incurridas en relacion con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se registran en los resultados del ejercicio.
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Operaciones discontinuadas - |.a discontinuacion de una operacion es el proceso (decision, desarrollo y terminacion) de interrupcion
definitiva de una actividad significativa de la entidad. La ganancia o pérdida en la operacion discontinuada, neta de ISR, se presenta en el
estado de resultados dentro del rubro denominado “Operaciones discontinuadas” en el periodo en que se discontintia una operacion.

Los resultados del ejercicio de la operacion discontinuada antes de la decision de discontinuar vy los resultados de la operacion discontinuada
correspondiente a ejercicios anteriores se reclasifican, netos de ISR, dentro del rubro “Operaciones discontinuadas’.

Margen financiero - E| margen financiero del Grupo Financiero esta conformado por la diferencia resultante de los ingresos por intereses y
primas menos los gastos por intereses, incremento neto de reservas técnicas y siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales.

LLos ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funciéon de los plazos establecidos en los
contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas, amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como
los premios o intereses por depdsitos en entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos
y préstamos de valores, al igual que las primas por colocacion de deuda, las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito, asi
como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por intereses.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacion de BBVA Bancomer, préstamos bancarios, reportos
y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos de emision y descuento por colocacion de deuda. La
amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Los ingresos por primas de seguros de accidentes y enfermedades vy de dafios se registran al momento en que se emiten las pdlizas y se
disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Los ingresos por primas de seguros de vida individual se registran de acuerdo al contratante, como sigue:

- Descuento por ndmina - Se registran cuando las Instituciones de Seguros recibe tanto la informacion de los retenedores como el pago
correspondiente.

- Pago directo - Se registran al momento en que se emiten los recibos de pago fraccionado.
LLas primas gue no son cobradas dentro de los plazos sefalados por la Ley (45 dias), se cancelan.

Reaseguro - De acuerdo con las reglas de la CNSF y con las politicas de este tipo de empresas, una porcion de los seguros contratados
por Seguros BBVA Bancomer se cede en reaseguro a otras empresas, por lo que éstas participan tanto en las primas como en el costo de
siniestralidad.

Recargos sobre primas y derechos de pélizas - Estos ingresos corresponden al financiamiento derivado de las polizas con pagos fraccionados
y a la recuperacion por los gastos por expedicion de las polizas, reconociendo en el estado de resultados, el ingreso por la parte liquidada y
como ingreso diferido (pasivo) la no cobrada a la fecha de los estados financieros.

Ingresos por salvamentos -

Dafos.- Los salvamentos se registran en el resultado del ejercicio como ingreso, al valor neto de realizacion del activo, en la fecha en que los
salvamentos son conocidos, registrando al mismo tiempo la participacion de los reaseguradores.

Autos.- Los salvamentos denominados “ciertos” (cuentan con el bien fisicamente y la documentacion que acredite la propiedad), se registran
inicialmente como un ingreso en el estado de resultados, con base al valor estimado por los valuadores o a un costo promedio. Los
salvamentos denominados “inciertos” (aguellos que estan en proceso de obtener la documentacion necesaria que acredite la propiedad o el
bien fisicamente), se registran en cuentas de orden. La valuacién de estos salvamentos inciertos es con base en un valor promedio estimado.

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro - |.a participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra

como un ingreso o un gasto, al ano siguiente al que se refieren los contratos, una vez que se determina el resultado técnico de los mismos,
0 cuando ésta se paga o se cobra.
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Cuentas de orden -

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general del Grupo Financiero ya que no se
adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades
no se materialicen, respectivamente. Los importes acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a pruebas de auditoria cuando
de su informacion se deriva un registro contable (las cuentas de orden que no fueron auditadas se indican en cada caso):

Activos y pasivos contingentes:

Se registran las reclamaciones formales que reciba el Grupo Financiero y que puedan traer consigo alguna responsabilidad.

Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por BBVA Bancomer que son consideradas como créditos comerciales
irrevocables no dispuestos por los acreditados y lineas de crédito autorizadas no ejercidas.

Las partidas registradas en esta cuenta estan sujetas a calificacion.

Bienes en fideicomiso o mandato (no auditado):

En los primeros se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso, llevandose en registros independientes los datos relacionados
con la administracion de cada uno. En el mandato se registra el valor declarado de los bienes objeto de los contratos de mandato
celebrados por el Grupo Financiero.

Bienes en custodia o en administracion (no auditado):

El efectivo y los valores propiedad de clientes que se tienen en custodia, garantia y administracion se reflejan en las cuentas de orden
respectivas y fueron valuados con base en el precio proporcionado por el proveedor de precios.

a. El efectivo se deposita en instituciones de crédito en cuentas de cheques distintas a las de la Casa de Bolsa.

b. Los valores en custodia y administracion estan depositados en la S.D. Indeval, Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.

Colaterales recibidos por la entidad:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto y préstamo de valores actuando el Grupo Financiero como
reportadora y prestataria.

Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia, cuando el Grupo Financiero actie como
reportadora y prestataria.

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida:

Se registran los intereses devengados en cuentas de orden a partir de que un crédito de cartera vigente es traspasado a cartera vencida.
Otras cuentas de registro (no auditado):

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, las otras cuentas de registro presentan un saldo de $2,196,294 y $1,695,387, respectivamente.
Operaciones por cuenta de terceros:

Estd representada por depdsitos en efectivo de clientes, custodia de valores y operaciones celebradas por cuenta de clientes. El efectivo
se deposita en instituciones bancarias en cuentas distintas a las propias de la Casa de Bolsa. La valuacion de los bienes en custodia,

relativos a valores o titulos asimilables, se hace a su valor razonable. En el caso de operaciones por cuenta de terceros, éstas se valuan
atendiendo a la naturaleza de la operacion, es decir, inversiones en valores, reportos, préstamo de valores y derivados.
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Estado de flujos de efectivo - E| Estado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad del Grupo Financiero para generar el efectivo
y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que el Grupo Financiero utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La
preparacion del Estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo
establecido en el Criterio D-4 “Estados de flujos de efectivo” de las Disposiciones.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros consolidados proporciona informacion gue permite:
« Evaluar los cambios en los activos y pasivos del Grupo Financiero y en su estructura financiera.

« Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias y a las oportunidades de
generacion y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.

4. Disponibilidades

La integracion de este rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestra a continuacion:

Caja $ 47,434 $ 46,411
Bancos 15,990 13,569
Disponibilidades restringidas 60,722 68,295
Otras disponibilidades 73 45

$ 124,219 $ 128,320

El rubro de “Bancos” esta representado por efectivo en moneda nacional y doélares americanos convertidos al tipo de cambio emitido por
Banco de México de $14.7414 pesos y $13.0843 pesos para 2014 y 2013, respectivamente, y se integra como sigue:

Moneda nacional Délares americanos valorizados

Depositos con instituciones

de crédito del extranjero $ - $ -3 14,855 % 12537 % 14,855 % 12,537
Banco de México = = 158 105 158 105
Bancos del pais 983 927 ®) = 977 927

$ 983 % 927 % 15,007 $ 12,642 % 15,990 % 13,569

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las disponibilidades restringidas se integran como sigue:

Depositos de regulaciéon monetaria @ $ 59,681 $ 65,077
Divisas a recibir ® 41,159 41,446
Divisas a entregar (40,531) (38,583)
Préstamos interbancarios call money © 67 -
Otros depositos restringidos 346 355

$ 60,722 $ 68,295

M Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la cuenta unica de Banco de México incluye los Depdsitos de Regulacion Monetaria de BBVA
Bancomer en el Banco de México, los cuales ascienden a $59,681 y $65,077, respectivamente. Estos Depositos de Regulacion Monetaria
tendran una duracion indefinida para lo cual Banco de México, informara con anticipacion la fecha y el procedimiento para el retiro del
saldo de los mismos. Los intereses de los depdsitos son pagaderos cada 28 dias aplicando la tasa que se establece en la regulacion
emitida por Banco de México.
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Con fecha 9 de junio de 2014 y mediante Circular 9/2014, el Banco de México (“Banxico”), modificd la tasa de interés que pagan los
Depdsitos de Regulacion Monetaria, para referirla a la tasa de interés interbancaria a un dia que la Junta de Gobierno de Banxico haya
determinado como tasa objetivo para efectos de politica monetaria. Como resultado de lo anterior, Banxico establecid nuevas reglas
aplicables a los Depdsitos de Regulacion Monetaria, entre las que destacan:

a) Banxico dio por terminados los Depositos de Regulacion Monetaria gue las Instituciones de Crédito tenian constituidos de conformidad
con lo dispuesto por la Circular 30/2008, emitida por Banxico el 9 de julio de 2008, y su modificacion dada a conocer mediante la
Circular 36/2008 emitida el 1° de agosto de 2008.

b) ElI 19 de junio de 2014, a la apertura de operaciones del SIAC-Banxico, Banxico realizd los abonos que resultaron necesarios en la
Cuenta Unica que lleva cada Institucion de Crédito.

c) Deigual forma, indico el procedimiento que debera seguir BBVA Bancomer para la constitucion de Depdsitos de Regulacion Monetaria
en monto, plazo, rendimiento y composicion.

Asimismo, con fecha 27 de junio de 2014 y mediante Circular 11/2014, Banxico incrementd el monto que las instituciones de crédito
deben constituir como Depdsito de Regulacion Monetaria en forma proporcional de acuerdo a cifras reportadas de mayo de 2014. El
importe proporcional correspondiente a BBVA Bancomer, ascendio a $59,681.

(2 Las divisas por recibir y entregar por compras y ventas a liquidar en 24 vy 48 horas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran
Como sigue:

Saldo en moneda Equivalente en

extranjera moneda nacional

(en millones de
ddlares americanos)

Compra de divisas por recibir a 24 y 48 horas $ 2,792 $ 41,159
Venta de divisas por liguidar a 24 y 48 horas (2,749) (40,531)
43 $ 628

Saldo en moneda Equivalente en

extranjera moneda nacional

(en millones de
ddlares americanos)

Compra de divisas por recibir a 24 y 48 horas $ 3,168 $ 41,446
Venta de divisas por liguidar a 24 y 48 horas (2,949) (38,583)
219 $ 2,863

Al registrar las divisas por entregar o recibir por las ventas y compras dentro del rubro de “Disponibilidades”, las cuentas liquidadoras del
contra valor de estas operaciones se registran en el balance general dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores
por liguidacion de operaciones’.

(3 Las operaciones de “Call money” otorgadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, representan operaciones de préstamos interbancarios
pactados a un plazo menor o igual a 3 dias habiles, a una tasa del 4.50%.
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5. Cuentas de margen

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las cuentas de margen se integran como sigue:

Margen Derivados Mercados Organizados $ 3,810 $ 5,671

6. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las inversiones en valores se integran como sigue:

a. Titulos para negociar-

Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacion Libros Libros

Sociedades de inversion $ 30,114 $ - $ 3,020 % 33,134 $ 29,025
Certificados bursatiles 11,417 109 26 11,552 11,436
Bondes 2,762 3 4 2,769 7,214
Eurobonos de deuda soberana 6,840 88 37 6,891 6,077
Instrumentos de patrimonio neto 4,635 - (208) 4,427 5,644
CETES 7,611 18 m 7,628 5,492
Udibonos 7,535 15 (55) 7,495 4,065
Bonos tasa fija 5,854 93 11 5,958 2,547
ADR's 5,760 = (174) 5,586 2,363
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 4,739 3 M 4,741 1,355
Papel comercial empresas 798 - - 798 1,209
Eurobonos corporativos 1,879 23 48) 1,854 780
BPA's (Bonos de Proteccién al Ahorro) = o = = 546
Certificados bursatiles bancarios 1,754 21 2 1,777 295
Certificados bursatiles intercambiables (CBIC's) 552 9 = 561 169
Tresury Bills 7,814 - - 7,814 60
Tresury Notes 73 1 2) 72 -
CEDES 1 - - 1 2
100,138 383 2,537 103,058 78,279

Colaterales otorgados 191,431 (196) 940 192,175 212,494 an

Compras fecha valor 15,337 47 6 15,390 8,966 a.2

Ventas fecha valor (13,586) (36) 12) (13,634) 6,321 a.3
$ 293,320 $ 198 $ 3,471 $ 296,989 $ 293,418

Durante 2014 y 2013, el Grupo Financiero reconocié en resultados utilidades y pérdidas por valuacion por un importe neto de $219 vy $11,
respectivamente.

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, el Grupo Financiero pagd comisiones por compraventa de titulos por un importe de $120 y $106,
respectivamente.
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Asimismo, al 371 de diciembre de 2014, los plazos residuales de estas inversiones son como sigue:

Menos de Entre1y 3 Mas de 3 Sin plazo Total a costo

Instrumento un mes meses Meses fijo de adquisicion
Sociedades de inversion $ - % - % - 9% 30,114 % 30,114
Certificados bursatiles 213 252 10,952 = 11,417
Bondes 50 - 2,712 - 2,762
Eurobonos de deuda soberana - 102 6,738 - 6,840
CETES 2 97 7,512 - 7,611
Instrumentos de patrimonio neto - - - 4,635 4,635
Udibonos = = 7,535 = 7,535
Bonos tasa fija = = 5,854 = 5,854
ADR’s - - - 5,760 5,760
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 1,048 3,477 214 - 4,739
Papel comercial empresas 411 387 - - 798
Eurobonos corporativos 7 - 1,872 - 1,879
Certificados bursatiles bancarios = = 1,754 = 1,754
Certificados bursatiles intercambiables (CBIC's) = = 552 - 552
Tresury Bills - - 7,814 - 7,814
Tresury Notes - - 73 - 73
CEDES - 1 - = 1

Total $ 1,731 $ 4,316 % 53,582 % 40,509 % 100,138

Asimismo, al 31 de diciembre de 2013, los plazos residuales de estas inversiones son como sigue:

Entre1y 3 Sin plazo Total a costo

Instrumento meses fijo de adquisicion
Sociedades de inversion $ - % - - % 26,596 % 26,596
Certificados bursatiles 15 617 10,757 - 11,389
Bondes 6,264 101 847 = 7,212
Eurobonos de deuda soberana 170 8 5,851 = 6,029
CETES 141 78 5,238 - 5,457
Instrumentos de patrimonio neto - - - 5,341 5,341
Udibonos 153 - 3,954 - 4,107
Bonos tasa fija - - 2,499 - 2,499
ADR’s = = = 2,356 2,356
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 262 1,091 1 - 1,354
Papel comercial empresas 258 803 148 - 1,209
Eurobonos corporativos - - 807 - 807
BPA's (Bonos de Proteccién al Ahorro) 545 - 1 - 546
Certificados bursatiles bancarios = = 294 = 294
Certificados bursatiles intercambiables (CBIC's) = = 167 = 167
Tresury Bills - - 65 - 65
CEDES - - 2 - 2

Total 3 7808 % 2698 % 30,631 $ 34,293 % 75,430
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a.1 Los colaterales otorgados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran como sigue:

Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisiciéon Devengados por Valuaciéon Libros Libros
Bonos tasa fija $ - % - 9% - % - 3% 505
Instrumento de Patrimonio neto = = = = 64
Bonos garantias a recibir por préstamo de valores = = = = 569
BPA's (Bonos de Proteccién al Ahorro) 45,068 82 (38) 45112 61,959
Bonos tasa fija 37,352 9 302 37,663 58,566
CETES 4,709 = = 4,709 27,478
Udibonos 4,850 = 6 4,856 11,805
Bondes 50,912 13) 535 51,434 11,027
Certificados bursétiles intercambiables (CBIC’s) 4,900 - - 4,900 7915
Certificados bursatiles 1,938 - - 1,938 4,388
CEDES 1,000 - - 1,000 2,000
PRLV's = = = = 2,000
Papel comercial - - - - 444
Bonos garantias a recibir por reportos 150,729 78 805 151,612 187,582
Bonos tasa fija 37,083 274 105 36,914 11,908
T BILLS en garantia a recibir por derivados - - - - 7,068
BPA's (Bono de Proteccion al Ahorro) 2,892 = 30 2,922 5,053
Bondes 727 = = 727 274
CETES - - - - 40
Otras garantias 40,702 274 135 40,563 24,343

Total colaterales otorgados $ 191,431 $ (196) % 940 % 192,175 $ 212,494

a.2 Las compras fecha valor al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran como sigue:

Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacion Libros Libros
Bonos tasa fija $ 11,250 % 33 % 4 3% 11,287 $ 4184
CETES 566 - - 566 2,452
Udibonos 2,818 6 1 2,825 1,093
BPA's (Bonos de Proteccion al Ahorro) = = = = 899
Instrumentos de patrimonio neto 458 = = 458 294
Eurobonos deuda soberana 185 8 5 198 43
ADR’s 20 = (@) 16 1
Eurobonos 5 = = 5 =
Certificados bursatiles 35 = = 35 =

Total $ 15,337 % 47 % 6 % 15,390 $ 8,966
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a.3 Las ventas fecha valor al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran como sigue:

Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisiciéon Devengados por Valuaciéon Libros Libros
Bonos tasa fija $ (7829 % 22) % (O (78600 % (2,074
CETES (2,292) = = (2,292) (2,355)
Udibonos (1,943) 3 = (1,946) (509)
Bondes = = = = (498)
Certificados bursatiles (543) M = (544) (348)
Instrumentos de patrimonio neto (519) - 3 (516) (243)
BPA's (Bonos de Proteccién al Ahorro) 20M ®) = (207) (202)
ADR’s (46) - - (46) 92)
Eurobonos de deuda soberana (213) 4 ®) (223) -

Total 3 (13,586)  $ 36 3 a2 3 (13634 % (6,321)

b. Titulos disponibles para la venta-

Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisiciéon Devengados por Valuaciéon Libros Libros

Certificados bursatiles $ 16,748 % 108 % 374 % 17,230 $ 12,566
Eurobonos de deuda soberana 18,258 381 347 18,986 13,943
Eurobonos corporativos 3,163 67 21 3,251 3,030
Bonos tasa fija - - - - 2,000
Instrumentos de patrimonio neto 807 - 93) 714 800
ADR’s 10 - 279 289 248
CEDES UDI's 75 39 1 115 107
Brems 9 = = 9 =
39,070 595 929 40,594 32,694

Restringidos 111,386 48 159 111,593 92,222 b1
Total 3 150,456 $ 643 % 1,088 % 152,187 $ 124,916

Al 31 de diciembre de 2014, los plazos a los cuales se encuentran pactadas estas inversiones, son como sigue:

Mas de 3 Sin Plazo Total a Costo

Instrumento Meses Fijo de Adquisicion
Certificados bursétiles $ 16,748 % - % 16,748
Eurobonos de deuda soberana 18,258 = 18,258
Eurobonos corporativos 3,163 - 3,163
Brems 9 = 9
Instrumentos de patrimonio neto 807 - 807
CEDES UDI's 75 - 75
ADR’s - 10 10

Total $ 39,060 % 10 % 39,070
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b.1 Los colaterales otorgados (titulos restringidos) al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran como sigue:

Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en

Instrumento Adquisiciéon Devengados por Valuaciéon Libros Libros

Bonos tasa fija $ 94,833 % 73 3% 150 % 95,056 $ 36,205
Bondes 1,112 - 1 1,113 27,285
CETES - - - - 3,285
Certificados bursatiles 924 - 19 943 2,159
Brems 13,225 (25) = 13,200 -
Udibonos 334 - an 323 302
Total garantias a recibir por reportos 110,428 48 159 110,635 69,236
Bono tasa fija - - - - 22,214
TBILLS en garantia 958 - - 958 772
Total otras garantias 958 - - 958 22,986
Total restringidos $ 111,386 $ 48 % 159 $ 111,593 % 92,222

c. Titulos conservados a vencimiento-

Titulos de deuda de mediano y largo plazo:

Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisiciéon Devengados por Valuaciéon Libros Libros
Udibonos $ 59,080 $ 139 $ 309 $ 58,910 % 48,199
Bonos gubernamentales-Programa
de Apoyo a Deudores Vivienda 14,615 - - 14,615 14179
Certificados bursatiles 8,226 220 40 8,486 10,364
Bonos 4,284 139 (342) 4,081 2,683
Bonos gubernamentales-Programa
de Apoyo a Estados y Municipios 1,723 - - 1,723 1,672
Certificados bursatiles intercambiables (CBIC's) 1,067 8 7 1,082 1,009
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 115 - - 115 118
Valores emitidos por la Tesoreria de E. U. 44 - - 44 39
Bonos bancarios = = = = 20
Bonos privados 276 5 (5) 276 19
Total $ 89,430 % 511 $ 609 % 89,332 % 78,302

Los rendimientos asociados a la totalidad de la cartera a vencimiento del Grupo Financiero reconocidos en los resultados del ejercicio,
ascendieron a $5,842 y $2,522 en 2014 y 2013, respectivamente.

d. Colaterales recibidos
Los términos y condiciones para la entrega de titulos en garantia se apegan a los contratos marco de Reportos, Préstamo de Valores y
Derivados (ISDA/CEMOF). Estos contratos establecen el intercambio de colaterales, el cual serd un mitigante del riesgo de crédito, con el

fin de contar con un nivel razonable del mismo; la garantia otorgada no cumple con criterios de transmision de la propiedad, por lo que la
entidad gue entrega el colateral mantiene los derechos corporativos y economicos de dichos titulos, a menos gque exista incumplimiento a
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las obligaciones garantizadas; sin embargo, estos contratos marco contemplan el uso y goce temporal de dichos titulos con el compromiso
de devolucion al vencimiento de la operacion garantizada o por llamadas de devolucion de margen por disminucion en el valor en riesgo
garantizado.

En virtud de los acuerdos de intercambio de colaterales de las instituciones financieras que tengan un valor de mercado negativo, se
compromete a entregar a la otra parte (que por tanto presenta valor de mercado positivo) activos o efectivo para reducir la exposicion por
riesgo de crédito, de acuerdo con los términos suscritos en el contrato bilateral referido.

7. Operaciones de reporto y préstamo de valores
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las operaciones en reporto se integran como sigue:

a. Deudores por reporto -

Reportadora:

Parte Activa Parte Pasiva

Deudores Colateral Vendido
o Entregado

en Garantia

Parte Activa Parte Pasiva

Deudores Colateral Vendido

por o Entregado Diferencia Diferencia

en Garantia

por

Instrumento reporto Deudora reporto Deudora

BPA's (Bonos de Proteccion

al Ahorro) $ 4,004 % 4,005 % M $ 15,533 % 15,484 % 49
Bondes 10,649 10,504 145 - - -
Bonos tasa fija 4,350 4,350 - - - -
CETES 2,421 - 2,421 2,397 - 2,397

Total $ 21,424 % 18,859 % 2,565 $ 17930 % 15,484 % 2,446

b. Acreedores por reporto -

Reportada:

Parte Pasiva

Acreedores

Parte Pasiva
Acreedores

Instrumento por reporto por reporto
Bonos tasa fija $ 129,523 $ 92,939
BPAs (Bonos de proteccion al ahorro) 45,114 60,615
Bondes 48,252 36,399
Brems 13,195 -
CETES 4,709 30,610
Udibonos 5,173 12,126
Certificados bursatiles 4,326 11,573
PICs 4,900 7,943
CEDES 1,000 2,000

Total $ 256,192 $ 254,205
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c. Acreedores en operaciones de préstamo de valores y derivados -

Instrumento

Prestatario:

Valores gubernamentales -

Cuentas de orden

Colateral
Recibido en
Préstamo

de Valores

Colateral
Recibido en

Préstamo y
Vendido o

Entregado

en Garantia

Parte pasiva
Acreedores
por
Colaterales
Vendidos o
Entregados

en Garantia

Cuentas de orden

Colateral
Recibido en
Préstamo

de Valores

Colateral
Recibido en
Préstamo y

Vendido o
Entregado

en Garantia

<>

Parte pasiva
Acreedores
por
Colaterales
Vendidos o
Entregados

en Garantia

Bonos tasa fija 20949 % 20949 % 20,949 $ 27775 % 27775 % 27,775
Udibonos 3,564 3,564 3,564 9,567 9,567 9,567
CETES 8,292 8,292 8,292 403 403 403
CBIC's 5,375 5,375 5,375 29 29 29
Instrumentos de

patrimonio neto 14 14 14 1 1 1
38,194 38,194 38,194 37,775 37,775 37,775

Derivados:
Treasury Notes - - - 6,715 6,432 6,432
Total $ 38,194 % 38,194 % 38,194 $ 44,490 % 44,207  $ 44,207

Reportos:
Bondes $ 10,506 % 10,506 % - $ - % - 9% =
Bonos tasa Fija 4,352 4,352 = = = =
BPA'S 4,005 4,005 1 = = =
18,863 18,863 1 = = =
Total $ 57,057 % 57057 % 38,195 $ 44,490 % 44,207  $ 44,207

Los Treasury Notes recibidos al 371 de diciembre del 2014, fueron vendidos en directo.

Los premios a cargo reconocidos en resultados en 2014 y 2013, ascendieron a $67 y $78, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo Financiero tiene contratadas operaciones de reporto vigentes con un plazo promedio de 20
dias; en tanto que las operaciones de préstamo de valores vigentes tienen un plazo promedio de 15 dias.

8. Derivados

Al 37 de diciembre de 2014 y 2013, las operaciones con valores y derivados se integran como sigue:

a. Derivados - Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, BBVA Bancomer mantiene operaciones con instrumentos financieros derivados como se

describe a continuacion. La posicion de divisas generada por dichos instrumentos financieros derivados, debe integrarse con la posicion
en balance para obtener la cifra de posicion final, la cual se muestra en la Nota 26.
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Con fines de negociacion:

Monto nominal

Operacion Activo Pasivo Acreedor
Futuros posicion larga $ 57819 % 57819 % - $ -
Futuros posicion corta 25,404 25,404 - -
Contratos adelantados posicion larga 404,530 395,604 13132 4,206
Contratos adelantados posicion corta 447146 464,632 2,776 20,262
Opciones adguiridas 5,405 - 5,405 -
Opciones vendidas - 9,913 - 9,913
Swaps 820,225 816,033 63,757 59,565
$ 1760529 $ 1769405 % 85,070 $ 93,946

Monto nominal

Operacion Activo Pasivo Acreedor
Futuros posicion larga $ 117947 % 117947 % - % -
Futuros posicion corta 12,394 12,394 - -
Contratos adelantados posicion larga 277,374 277193 3,306 3,125
Contratos adelantados posicion corta 274,394 273,195 3,647 2,448
Opciones adqguiridas 1,898 - 1,898 -
Opciones vendidas - 4,757 - 4,757
Swaps 746,288 745,753 51,592 51,057
$ 1,430,295 $ 1,431,239 % 60,443 % 61,387

Con fines de cobertura:

Monto nominal

Operacion Activo Pasivo Deudor Acreedor

Swaps $ 89,681 % 88,234 % 6.925 % 5478

Monto nominal

Operacion Activo Pasivo Acreedor

Swaps $ 73925 % 75,843 % 2915 % 4,833

al. Futuros y contratos adelantados - Al 371 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer celebrd operaciones en mercados organizados
(Mercado Mexicano de Derivados (Mex-Der), Chicago e Itau), obteniendo una utilidad de $6,914 distribuida en tasas por $(122), divisas por
$6,722, indices por $249 v valores por $65.
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Asimismo, celebrd contratos adelantados “Forwards” con las principales divisas. Al cierre del ejercicio 2014, se tienen contratos abiertos
como sigue:

Con fines de negociacion:

Ventas Compras
Tipo de Valor Valor Saldo
operacion Subyacente A recibir contrato contrato A entregar contable
Futuros TIE $ 4822 % 4,822 % 7827 % 7827 % -
Bono M10 2,452 2,452 1,485 1,485 -
Cetes = = 500 500 =
Indices 1,400 1,400 697 697 -
Dolar
americano 16,730 16,730 47,310 47,310 =

$ 25,404 % 25,404 % 57819 % 57819 $ =

Contratos Dolar
adelantados americano $ 393,077 $ 418558 % 378991 % 369933 % (8,281
Indices 6,302 6,294 4,777 4,877 92)
Acciones 3,206 3,321 3,251 3,128 8
Bonos 44,561 44,601 17,511 17,666 (195)

$ 447146 $ 464632  $ 404530 % 395,604 9% (8.560)

Al cierre de 2013, se tienen contratos abiertos como sigue:

Con fines de negociacion:

Ventas Compras

Tipo de Valor Valor Saldo
operacion Subyacente A recibir contrato contrato A entregar contable
Futuros TIE $ 4818 % 4818 % 60,676 % 60,676 $ -

Bono M10 - - 1,104 1,104 -

Indices 7,246 7,246 626 626 -

Dolar

americano 330 330 55,541 55,541 =

$ 12394 % 12,394 % 117947 % 117947 % -

Contratos Dolar
adelantados americano $ 269,711 $ 268,207 % 243,254 % 243,014 % 1,744
Indices 99 100 25,961 26,083 (123)
Acciones 4,316 4,469 5,302 5,139 10
Bonos 268 419 2,857 2,957 251

$ 274394 % 273195 % 277374 % 277193 % 1,380
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a2. Opciones - Al 371 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer tiene celebrados contratos de opciones como sigue:

Con fines de negociacion:

Monto de Valor
Tipo de Operaciéon Subyacente Referencia Razonable
Compras Opciones OTC Tasas de interés $ 26,364 % 762
Acciones e indices 102,518 2,406
Dolar americano 574,995 1,628
Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 3,612 609
$ 5,405
Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 208,186 % 983
Acciones e indices 92,962 7,425
Dolar americano 60,810 1,098
Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 5,891 407
$ 9,913

Al 371 de diciembre de 2013, BBVA Bancomer tiene celebrado contratos de opciones como sigue:

Con fines de negociacion:

Monto de Valor

Tipo de Operaciéon Subyacente Referencia Razonable

Compras Opciones OTC Tasas de interés $ 24,238 % 766
Acciones e indices 27,776 1,065
Dolar americano 51,010 a2

Commodities energéticos 544 -

Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 3,182 79

$ 1,898

Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 150,669 % 949
Acciones e indices 26,428 3,718

Dolar americano 52,338 60

Commodities energéticos 544 =

Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 1,666 30

$ 4,757
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a3. Swaps - Al 31 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer tiene celebrados contratos de swaps como sigue:

Con fines de negociacion:

Valor contrato  Valor contrato Posicion
Subyacente Divisa recibir entregar A recibir A entregar neta
Divisas Dolar americano $ 189,851 $ 160,762 $ 210,000 % 177,305 % 32,695
Peso 150,987 144,700 255,933 258,309 (2,376)
uDIS 85,893 96,616 - - -
Euro 21,102 41,440 22,669 46,268 (23,599)
Peso colombiano 380 790 = = =
Nuevo sol peruano 212 147 - - -
Libra Esterlina 1,149 1,149 1,569 1,592 (23)
Unidad de Fomento - Chile 1,247 1,258 - - -
Peso Chileno 1,277 = = =
490,171 483,474 6,697
Tasas de interés Peso $ 1,644,916 $ 280,044 % 282157 % (2113)
Daolar americano 615,053 1,474 1,796 (322)
Euro 30,758 48,363 48,317 46
329,881 332,270 (2,389)
Acciones Dolar americano $ 5030 $ 125 % 9 3 116
CDS Dolar americano $ 1,253 $ 40 $ 38 % 2
CRA Peso $ (234) % - % (234)
Mercados
organizados Peso $ 3,263 $ 242 % 242  $ -
$ 820,225 % 816,033 % 4,192

BBVA Bancomer celebrd contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas contrapartes, los cuales se pactaron a tasas

entre 1.77% y 20.26% anual. Al 31 de diciembre de 2014, estos contratos representan un monto de referencia de $1,644,916.
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Al 31 de diciembre de 2013, los contratos de swaps fueron como sigue:

Valor contrato  Valor contrato Posicion
Subyacente Divisa recibir entregar A recibir A entregar neta

Divisas Dolar americano $ 158,845 $ 138,061 $ 178,997 % 154,615 $ 24,382
Peso 147,457 145,165 250,329 259,417 (9,088)

uDIS 82,141 94,436 - - -
Euro 10,600 21,259 11,399 23,731 (12,332)

Yen 2,610 2,610 2,621 2,620 1

Peso colombiano 4,121 2,205 - - -

Nuevo sol peruano 201 139 - - -
Libra Esterlina 1,083 2,167 1,335 2,692 (1,357)

Unidad de Fomento - Chile 1,206 1,217 = = =

Peso Chileno 1,305 = = = =

Franco Suizo 736 736 763 762 1

445,444 443,837 1,607
Tasas de interés Peso $ 1319479 % 262,833 % 264,909 % (2,076)
Dolar americano 372,402 36,904 36,061 843
Euro 5,738 747 759 (12)
300,484 301,729 (1,245)

Acciones Peso $ 203 $ 6 $ 2 $ 4
Dolar americano 7,917 314 14 300

320 16 304

CDS Dolar americano $ 1112 % 41 % 41 % -
CRA Peso $ asn % - % 31

Mercados

organizados Peso $ 4704 % 130 % 130 $ -
$ 746,288 % 745,753 % 585

BBVA Bancomer celebr¢ contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas contrapartes, los cuales se pactaron a tasas
entre 2.36% y 20.26% anual. Al 31 de diciembre de 2013, estos contratos representan un monto de referencia de $1,319,479.
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Con fines de cobertura:

Al 31 de diciembre de 2014-

Subyacente Divisa

Valor contrato  Valor contrato

recibir entregar

<>

Posicion

A recibir A entregar neta

Divisas Peso
Dolar americano
Libra Esterlina
Euro

$ 17437 % 21,227
29,225 5,549

= 970

= 17185

Valor
contrato

$ 19,462 % 25790 % (6.328)

35,839 6,529 29,310
= 1,440 (1,440
= 19.763 (19.763)
55,301 53,522 1.779

Posicion

A recibir

Tasas de interés Peso
Dolar americano

$ 29,378
48,313

A entregar neta

$ 14,062 % 15,408 $ (1,346)
20,318 19,304 1,014

$ 89.681 % 88,234 % 1,447

BBVA Bancomer celebrd contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas instituciones, los cuales se pactaron a tasas
entre 3.29% vy 9.29% anual. Al 31 de diciembre de 2014, estos contratos representan un monto de referencia de $29,378.

Al 31 de diciembre de 2013-

Con fines de cobertura:

Subyacente

Valor contrato  Valor contrato

recibir entregar

Divisas Peso
Dolar americano
Yen
GBP
Euro

$ 13,565  $ 13,483
21,053 2,747

= 2,610

= 914

= 15,171

Valor

contrato

Posicion
A recibir A entregar neta

$ 15,215 % 17,052 % (1,837)
25,041 2,258 21,808

- 2,622 (2,622)

- 1,264 (1,264)

- 16,888 (16,888)

40,256 41,059 (803)

Tasas de interés Peso
Dolar americano

$ 58,274
38,295

Posicion
A recibir A entregar neta
$ 15,512 % 16,069 % (557)
18,157 18,715 (558)
33,669 34,784 (1,115)
$ 73,925 % 75,843 % (1,918)

BBVA Bancomer celebrd contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas instituciones, los cuales se pactaron a tasas
entre 3.79% y 9.30% anual. Al 31 de diciembre de 2013, estos contratos representan un monto de referencia de $58,274.
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Los colaterales recibidos en derivados OTC al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se registran en el rubro de “Acreedores por colaterales
recibidos en efectivo” y se muestran a continuacion:

Efectivo recibido en garantia Costo de Intereses Valor en Valor en
de derivados adquisicion devengados libros libros

BBVA Servex $ 3380 % T 9% 3,381 $ =
BBVA Servex $ - 3 - 5 = 3,381
Soc. Hipotecaria Federal 1,476 3 1,479 1,251
J. Aron and Company 1,197 - 1,197 875
Societe Generale = = = 120
Credit Agricole CIB 960 - 960 201
Banco Nacional Comercio Exterior 274 1 275 33
Docuformas S.A.P.I. de C.V. 4 = 4

Morgan Stanley & Co. 546 - 546 2
Credit Suisse Security 7,519 1 7,520 -
Natixis 573 = 573 =
Royal Bk Of Scotland 24 - 24 -
Goldman Sachs Paris 1,205 = 1,205 =
BancoJP Morgan S.A. 120 - 120 -
Fondo Alterna S.A C.V. SIID 1 = 1 =
Banco Imbursa S.A. 1.B.M. 865 = 865 =
Banco Nacional de OB 707 2 709 =
Total garantias recibidas en efectivo $ 15,471 $ 7 % 15,478 $ 5,867

BBVA Bancomer tiene registrado en cuentas de orden valores recibidos en colateral por derivados OTC como se mencionan a continuacion:

Valor en
Valores recibidos en garantia de derivados Contraparte Nominal Libros
Treasury Notes CSFB $ 6,715 $ 6,715
Total Garantias Recibidas en valores $ 6,715 $ 6,715

Al 371 de diciembre de 2014 la BBVA Bancomer no tiene registrados “Colaterales Recibidos” en cuentas de orden, toda vez que el colateral que
CSFB mantuvo al cierre del ejercicio de 2013, fue sustituido por un depdsito en efectivo que ascendio a $7,520 al cierre del ejercicio de 2014.

a4. Operaciones con instrumentos financieros derivados implicitos -

Con fines de negociacion:

Valor en Libros

Tipo de Operaciéon Activo Pasivo Deudor Acreedor
Opciones adquiridas $ 476 $ - % 476 $ -
Opciones vendidas - 1,193 - 1,193
Swaps 27,777 26,837 5,258 4,318

$ 28,253 % 28,030 % 5,734 $ 5,511
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Valor en Libros

Tipo de Operacion

Activo

Pasivo

Deudor

Acreedor

Opciones adquiridas $ 513 % - % 513 $ -
Opciones vendidas - 521 - 521
Swaps 22,848 22,904 2,533 2,589

$ 23,361 $ 23,425 $ 3,046 $ 3110

a5. Opciones implicitas (subyacentes)-

Con fines de negociacion:

Tipo de operacion

Subyacente

Monto

nominal

Valor
razonable

Compras Opciones OTC Dolar americano $ 1,546 $ 6
Tasas de interés 28,192 100

Indices 15,861 370

$ 45,599 $ 476

Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 3,722 $ 27
indices 13,536 1,160

Dolar americano 1,536 6

$ 18,794 $ 1,193

Monto

Valor

Tipo de operacion

Subyacente

nominal

razonable

Compras Opciones OTC Dolar americano $ 3,376 $ 45
Tasas de interés 11,754 311

indices 10,148 157

$ 25,278 $ 513

Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 5,096 $ 25
indices 10,307 451

Dolar americano 2,510 45

$ 17,913 $ 521
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a6. Swaps implicitos (subyacentes)-

Con fines de negociacion:

Valor nominal Valor mercado Valor mercado Valor
Subyacente Divisa a recibir a recibir a entregar razonable

Divisa Peso $ 10,222 % 10,337 % 10,575 $ (238)
Dolar americano 8,611 10,253 9,458 795
Euro 346 408 413 ®)
$ 19179 § 20,998 % 20,446 % 552
Tasa de interés Peso $ 30,721 $ 6,581 $ 6,249 $ 332
Dolar americano 881 198 142 56
$ 31,602 % 6,779 % 6,391 % 388

Valor nominal Valor mercado Valor mercado Valor
Subyacente Divisa a recibir a recibir a entregar razonable
Divisa Peso $ 10,421 $ 10,661 % 11,713 $ (1,052)
Dolar americano 7,489 9,546 8,590 956
$ 17910 % 20,207 % 20,303 % (96)
Tasa de interés Peso $ 10,844 % 2641 % 2,601 % 40
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9. Cartera de crédito
LLa cartera crediticia por tipo de préstamo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestra a continuacion:

Cartera vigente Cartera vencida

2014 2013 2014 2013

Créditos comerciales-

Denominados en pesos-

Comercial $ 180,725 $ 173110 $ 4,964 $ 5,283 $ 185,689 $ 178,393
Cartera redescontada 8,464 6,482 171 178 8,635 6,660
Cartera arrendamiento 1,078 1,034 45 50 1,123 1,084

Denominados en USD

(equivalente a pesos)-

Comercial 104,128 80,906 109 134 104,237 81,040

Cartera redescontada 955 775 41 37 996 812

Cartera arrendamiento 156 123 8 7 164 130
Actividad empresarial

o comercial 295,506 262,430 5,338 5,689 300,844 268,119

Créditos a entidades

financieras 10,061 11,154 42 = 10,103 11,154
Créditos a entidades

gubernamentales 127,988 89,545 2 2 127,990 89,547

Total créditos comerciales 433,555 363.129 5,382 5,691 438,937 368.820

Creéditos de consumo-

Tarjeta de crédito 93,200 96,656 4148 4,081 97,348 100,737
Otros de consumo 100,211 83,918 3,339 3,370 103,550 87,288
Total créditos de consumo 193,411 180,574 7,487 7,451 200,898 188,025
Créditos a la vivienda 159,466 154,046 9,083 9,533 168,549 163,579
Total cartera de crédito $ 786,432 $ 697,749 $ 21,952 $ 22,675 $ 808,384 $ 720,424

Durante el 2014 y 2013, BBVA Bancomer adquiri¢ cartera por un monto total de $5,585 y $66, respectivamente y su reserva asociada al
momento de la compra ascendio a $21 y $0, respectivamente.

Al 37 de diciembre de 2014 y 2013, la cartera de créditos a la vivienda incluye cartera restringida bursatilizada vigente por un importe de
$6,748 v $7,892, respectivamente; y vencida por $103 vy $105, respectivamente.
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A continuacion se desglosan los créditos comerciales, identificando la cartera emproblemada y no emproblemada, tanto vigente como
vencida, al 371 de diciembre de 2014 y 2013. Esta cartera no incluye garantias e intereses cobrados por anticipado, los cuales se muestran
como parte de la cartera comercial en el balance general:

Emproblemada No emproblemada
Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida

Actividad empresarial o comercial $ 355 % 2137 % 275,448 % 2672 % 280,612
Créditos a entidades financieras 12 38 9,585 = 9,635
Créditos a entidades gubernamentales = 1 125,559 = 125,560
TDC Negocio 550 1,620 23,496 14 25,680
TDC Empresas 4 6 87 = 97

Total $ 921 $ 3,802 % 434175 % 2686 % 441,584

Emproblemada No emproblemada
Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida

Actividad empresarial o comercial $ 929 % 4223 % 242,833 % 1,201 $ 249186
Créditos a entidades financieras = = 11,406 = 11,406
Créditos a entidades gubernamentales - - 89,147 2 89,149
TDC Negocio 490 951 20,258 - 21,699
TDC Empresas 5 6 72 - 83

Total $ 1,424 % 5180 % 363,716 $ 1,203 $ 371,523

La cartera reestructurada y renovada al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es la siguiente:

Cartera reestructurada Vigente Vencida
Actividad empresarial o comercial $ 49138 % 1,386 $ 50,524
Créditos de consumo 669 1,106 1,775
Créditos a la vivienda 18,477 4,843 23,320
Total $ 68,284 % 7335 % 75,619

Al 31 de diciembre de 2014, el Grupo Financiero mantiene garantias en inmuebles por $25,079 y garantias en valores por $25,064, por los
créditos comerciales reestructurados.

Cartera reestructurada Vigente Vencida
Actividad empresarial o comercial $ 46,579 % 1,882 % 48,461
Créditos de consumo 594 848 1,442
Créditos a la vivienda 20,994 6,011 27,005
Total $ 68,167 % 8,741 % 76,908
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Al 371 de diciembre de 2013, el Grupo Financiero mantenia garantias en inmuebles por $28,044 y garantias en valores por $23,030, por los

créditos comerciales reestructurados.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la cartera vencida muestra la siguiente antigliedad:

De 1a

Cartera 180 dias

Periodo

De 181 a
365 dias

De 365 a

2 aifos Garantias

Actividad empresarial o comercial $ 2,611 $ 771 $ 3111 $ a11n % 5,382
Créditos de consumo 7,208 304 - (25) 7,487
Créditos a la vivienda 1,756 2,803 4,524 - 9,083

Total $ 11,575 $ 3,878 $ 7635 % (1136) $ 21,952

De1a
180 dias

Cartera

Periodo
De 181 a

365 dias Garantias

Actividad empresarial o comercial $ 2559 % 1,851 $ 2197 % 91e) % 5,691
Créditos de consumo 7,057 400 - ® 7,451
Créditos a la vivienda 1,578 2,790 5,165 - 9,533

Total $ 11,194 $ 5,041 $ 7362 % 922) $ 22,675

Al 37 de diciembre de 2014 y 2013, las comisiones por devengar por otorgamiento inicial por tipo de crédito y por periodo promedio de

amortizacion se integran como sigue:

Por periodo de amortizacion

15 afos Mas de 15 afos
Actividad empresarial o comercial $ 466 % 396 % 125 % 987
Créditos a la vivienda - 28 263 291
Total $ 466 % 424 % 388 % 1,278

Por periodo de amortizacion

1 a 5 afnos 15 afos Mas de 15 afos
Actividad empresarial o comercial $ 455 % 238 % 125 % 818
Créditos a la vivienda 1 32 323 356
Total $ 456 $ 270 % 448 % 1,174
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Al 37 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de cartera de crédito vencida reservados en su totalidad y eliminados del balance general
consolidado se integran como sigue:

Concepto 2014 2013
Tarjeta de crédito $ 3,611 $ 5,930
Comercial 3,160 2,490
Consumo 2,968 2,707
Hipotecaria 2,654 567

Total $ 12,393 $ 11,694

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, los montos de la cartera vendida, sin incluir operaciones de bursatilizacion, se integran como sigue:

Concepto 2014 2013
Actividad empresarial o comercial $ - $ 569
Tarjeta de crédito y consumo 14,250 10,884
Hipotecaria 884 493

Total $ 15,134 $ 11,946

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, el monto de las lineas y cartas de crédito no dispuestas registradas en cuentas de orden ascienden a
$384,121 vy $313,705, respectivamente.

Los ingresos por intereses y comisiones registrados en el margen financiero, segmentados por tipo de crédito se componen de la siguiente
manera:

Tipo de crédito Intereses Comisiones

Creéditos comerciales-
Denominados en pesos-

Comercial $ 13,509 % 865 % 14,374 $ 14,519
Cartera redescontada 479 - 479 473
Cartera arrendamiento 74 - 74 77

Denominados en USD-

Comercial 3,083 1 3,084 2,306
Cartera redescontada 52 = 52 47
Cartera arrendamiento 6 = 6 4

Actividad empresarial o comercial 17,203 866 18,069 17,426
Créditos a entidades financieras 475 = 475 525
Créditos a entidades gubernamentales 4,575 - 4,575 4,991

Total créditos comerciales 22,253 866 23,119 22,942

Creéditos de consumo-

Tarjeta de crédito 26,110 - 26,110 24,180
Otros de consumo 20,588 246 20,834 16,979
Total créditos de consumo 46,698 246 46,944 41,159
Créditos a la vivienda 16,836 72 16,908 16,763
Total $ 85,787 % 1184 % 86,971 $ 80,864
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el monto de las recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada o eliminada asciende a $592
y $597, respectivamente y fueron reconocidas en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion’.

Los préstamos otorgados, agrupados por sectores economicos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestran a continuacion:

Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentracion Monto concentracion

Privado (empresas vy particulares) $ 300,839 37.21% $ 268,114 37.22%
Tarjeta de crédito y consumo 200,898 24.85% 188,025 26.10%
Vivienda 168,549 20.85% 163,579 22.71%
Créditos a entidades gubernamentales 127,990 15.84% 89,547 12.43%
Financiero 9,308 1.15% 10,973 1.52%
Externo (entidades financieras del extranjero) 794 0.10% 182 0.02%
Otros adeudos vencidos 6 = 4 =

Total $ 808,384 100.00% $ 720,424 100.00%

Créditos relacionados - Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los créditos otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo establecido
en el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, suman un total de $32,179 y $31,883, respectivamente. EIl monto de créditos
relacionados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 incluye $10,378 v $9,364 de cartas de crédito, respectivamente, las cuales se encuentran
registradas en cuentas de orden.

Programas de apoyo crediticio -

Extincion anticipada:

El 15 de julio de 2010, se firmd un convenio entre el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y algunas
instituciones de crédito, con la comparecencia de la Asociacion de Bancos de México, A.C., para extinguir anticipadamente los programas de
apoyo para deudores (el Convenio).

Los programas de apoyo en los que participd BBVA Bancomer y que son objeto de este convenio son:

- Programa de Apoyo para Deudores de Créditos para la Vivienda.

- Acuerdo de Beneficios a los Deudores de Créditos para la Vivienda.

El importe de las obligaciones al 31 de diciembre de 2010 a cargo del Gobierno Federal derivadas de la aplicacion del Convenio, se integra

como sigue:

Créditos reestructurados al amparo del Convenio $ 4,098

Cartera vencida gue evidencié cumplimento de pago al 31 de marzo de 2011 37
Total monto base $ 4,135

Condiciones generales de las obligaciones de pago del Gobierno Federal:
Las obligaciones de pago del Gobierno Federal se efectuaran mediante amortizaciones de $827 anuales ajustadas por los intereses devengados

y reducidas en su caso por el excedente que exista entre el 7.5% v el promedio de los indices de morosidad al cierre de cada uno de los meses
del ano inmediato anterior al pago, por un periodo de 5 anos de acuerdo con lo siguiente:
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Anualidad Fecha de pago

Primera 1 de diciembre de 2011
Segunda 1 de junio de 2012
Tercera 3 de junio de 2013
Cuarta 2 de junio de 2014
Quinta 1 de junio de 2015

El interés que devenguen sera a la tasa que resulte del promedio aritmeético de las tasas anuales de rendimiento sobre la base de descuento
de los CETES a plazo de 91 dias, emitidas durante el mes inmediato anterior a cada periodo, llevada a una curva de rendimiento a plazo de
28 dias, capitalizando mensualmente.

Derivado de aclaraciones entre BBVA Bancomer y la Comision, la primera y segunda anualidad no fueron pagadas en las fechas programadas,
liguidandose de comun acuerdo entre la Comision y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el 1 de noviembre del 2012, para el 2014 y

2013 la anualidad fue pagada en la fecha programada en el convenio.

Posicion en Cetes especiales y Cetes especiales “C” que BBVA Bancomer mantiene en el rubro de “Titulos conservados a vencimiento’:

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo remanente de los Cetes especiales y Cetes especiales “C’, se integra como sigue:

Cetes especiales Cetes especiales “C”

Fideicomiso No. de Fecha de No. de Fecha de
origen titulos Importe vencimiento titulos Importe vencimiento
421-5 18,511,119 $ 1,691 13/07/2017 2,109,235 $ 62 13/07/2017
422-9 128,738,261 11,757 07/07/2022
423-9 10,656,993 973 01/07/2027 468,306 14 01/07/2027
424-6 383,470 35 20/07/2017 96,876 3 20/07/2017
431-2 964,363 81 04/08/2022 1,800 04/08/2022
Total $ 14,537 $ 79

Politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos - El otorgamiento, control y recuperacion de créditos se encuentran regulados
en el Manual de Crédito de BBVA Bancomer, autorizado por el Consejo de Administracion. El Manual de Crédito establece el marco de
actuacion de los funcionarios que intervienen en el proceso de crédito y estda basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de
Crédito, las disposiciones de caracter prudencial en materia de crédito establecidas por la Comision vy las sanas practicas bancarias.

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se encuentra centralizada en los comités y funcionarios
facultados.

Para la gestion del crédito, se define el proceso general desde la promocion hasta la recuperacion, especificando por unidad de negocio, las
politicas, procedimientos, responsabilidades de los funcionarios involucrados vy las herramientas que deben usar en cada etapa del proceso.

El proceso de crédito esta basado en un riguroso analisis de las solicitudes de crédito, con el fin de determinar el riesgo integral del acreditado.
En la mayoria de los créditos debe contarse con al menos una fuente alterna de pago.

Las principales politicas y procedimientos para determinar concentraciones de riesgo de crédito que forman parte de los Manuales de
Crédito son:
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Riesgo comun
- Conocer los criterios para la determinacion de las personas fisicas o morales que representen Riesgo comun para BBVA Bancomer.

- Conocer los criterios para determinar cuando las personas fisicas y/o morales actiian de forma concentrada y se integran en un mismo
grupo empresarial o consorcio, a fin de identificar el riesgo potencial acumulado vy el limite mdximo de financiamiento a otorgar.

Limite maximo de financiamiento

- Dar a conocer las reglas emitidas por las autoridades sobre el limite legal de crédito maximo.

- Informar del limite maximo actualizado para BBVA Bancomer, asi como el manejo de excepciones.
Diversificacion de riesgos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, BBVA Bancomer revela que mantiene las siguientes operaciones de riesgo crediticio, en cumplimiento
con las reglas generales para la diversificacion de riesgos en la realizacion de operaciones activas y pasivas de las Disposiciones, como sigue:

- Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, BBVA Bancomer no mantiene créditos otorgados a deudores o grupos de personas que representen
riesgo comun y cuyo importe individual sea mayor al 10% de su capital basico respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el monto maximo de financiamiento con los 3 mayores deudores asciende a $27,020 y $18,508,
respectivamente.

Riesgo Potencial

- Que las solicitudes de crédito sean sancionadas en términos del importe del riesgo.

- Evitar la exposicion de riesgo por encima del limite legal y de otros limites institucionales establecidos.

En los créditos de consumo, hipotecarios y en el segmento de pequena y microempresa, se han implantado mecanismos de evaluacion
y seguimiento automatizados, basados en ciertos factores estandar que a criterio de BBVA Bancomer son significativos para la toma de
decisiones, permitiendo con mayor eficiencia la atencion de altos volimenes de solicitudes.

10. Créditos reestructurados denominados en UDIS

Al cierre de diciembre de 2014 y 2013, el monto de los créditos reestructurados denominados en UDIS es por $3,496 vy $4,205, respectivamente.
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11. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La calificacion de la cartera del Grupo Financiero, base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos crediticios efectuada con base
en lo establecido en la Nota 3, se muestra a continuacion:

Reservas preventivas

Categoria de Riesgo Cartera Total Comercial Consumo Vivienda Total Reservas
Al $ 506,135 % 788 % 1,050 % 220 % 2,058

A2 109,714 577 1,103 147 1,827

B1 46,114 220 1,211 46 1,477

B2 32,320 141 1,233 35 1,409

B3 28,410 464 863 28 1,355

C1 17,698 332 816 145 1,293

Cc2 16,043 77 2,279 301 2,657
18,515 1,586 1,574 1,944 5,104

E 12,420 1,977 4,408 1,437 7,822
787,369 6,162 14,537 4,303 25,002

Exceptuada 51,381 - - - -
Adicionales = = = 1,079 1,079
Total $ 838,750 % 6,162 % 14,537 % 5382 % 26,081

Reservas preventivas

Categoria de Riesgo Cartera Total Comercial Consumo Vivienda Total Reservas
Exceptuada

Al $ 409,873 % 893 % 1,076 $ 183 % 2,152

A2 134,178 791 1,046 148 1,985

B1 58,007 535 973 94 1,602

B2 31,708 286 1,151 38 1,475

B3 24,241 518 756 25 1,299

C1 16,057 221 923 131 1,275

Cc2 17,212 247 2,441 291 2,979

D 20,673 2,316 1,559 2,116 5,991

E 10,401 638 4,405 1,416 6,459

SUBTOTAL 722,350 6,445 14,330 4,442 25,217

Exceptuada 20,624 - - - -

Adicionales = = 352 1,767 2,119

Total $ 742,974 % 6,445 % 14682 % 6,209 3% 27,336

El saldo de la cartera total base de calificacion incluye los montos por apertura de créditos irrevocables y cartas de crédito, mismos gue se
registran en cuentas de orden.

El saldo de la estimacion al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es determinado con base en los saldos de la cartera a esas fechas.
LLas estimaciones preventivas globales incluyen las reservas que cubren al 100% los intereses vencidos al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

El monto de la estimacion al 31 de diciembre de 2014 y 2013, incluye la calificacion de los créditos otorgados en moneda extranjera
valorizados al tipo de cambio a esas fechas.

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, BBVA Bancomer tiene constituidas reservas adicionales de cartera hipotecaria por $1,079 y $1,767,
respectivamente, que representan el complemento requerido por el modelo de calificacion interno de pérdida esperada.
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Al 31 de diciembre de 2013, BBVA Bancomer tiene constituidas reservas adicionales de tarjeta de crédito por $352, originadas por el cdlculo
estimado para reconocer los efectos del cambio en el ciclo de tarjeta de crédito que se aplicod a partir de enero 2014.

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, la estimacion preventiva para riesgos crediticios representa el 118.81% y 120.55%, respectivamente de

la cartera vencida.

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, la estimacion preventiva para riesgos crediticios por tipo de cartera se integra de la siguiente forma:
Concepto 2014 2013

Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 5,337 $ 5,619
Entidades financieras 203 167
Entidades gubernamentales 622 659
6,162 6,445

Créditos de consumo 14,537 14,682
Créditos de vivienda 5,382 6,209
Total reservas de crédito $ 26,081 $ 27,336

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios - A continuacion se muestra un analisis de las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios:

Concepto 2014 2013
Saldo al inicio del ano $ 27,336 $ 27,934
Estimaciones cargadas a resultados del ejercicio 25,526 23,699
Estimaciones cargadas al resultado de ejercicios anteriores - 1,551
Aplicaciones vy castigos del gjercicio (26,960) (25,901)
Efecto cambiario 179 53
Saldo al final del ano $ 26,081 $ 27,336

12. Operaciones de bursatilizacion

Bursatilizaciones de cartera hipotecaria -

BBVA Bancomer ha efectuado emisiones de certificados bursatiles (“CB"), formalizadas de manera general mediante los siguientes contratos:
Fideicomisos Irrevocables de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios entre BBVA Bancomer - Invex, Grupo Financiero

Contrato de Cesion

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A., (Cedente), Banco Invex, S.A., (Cesionario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,,
(Representante Comun), con la finalidad de ceder, por parte del Cedente, cartera vigente al Fideicomiso Irrevocable de Emision de
Certificados Bursatiles Fiduciarios (los Certificados Bursdtiles), libre de todo gravamen y sin reserva ni limitacion de dominio alguno, junto
con todos los frutos, productos y accesorios que les correspondan. Cabe sefalar que el Cedente es responsable solo por las declaraciones
incluidas en dicho contrato, por lo que el incumplimiento de cualguiera de las declaraciones solo dara lugar a que el Cedente reemplace él
0 los créditos no elegibles o reembolse en efectivo la parte proporcional de la contraprestacion, por lo que el Cedente no asume obligacion
alguna respecto de los créditos hipotecarios. Asimismo, se acordd como contraprestacion el derecho a recibir el monto total obtenido en
la colocacion de los Certificados Bursatiles, menos los gastos de emision correspondientes.
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- Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A., (Fideicomitente y Fideicomisario en Ultimo Lugar), Banco Invex, S.A. (Fiduciario)
vy Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (Representante Comun), en el cual se estipula que la finalidad del Fideicomiso es la adquisicion de
los Créditos Hipotecarios, libres de todo gravamen vy sin reserva ni limitacion de dominio alguno en términos del Contrato de Cesion,
para la Emision de Certificados Bursatiles, mismos que contaran con dichos créditos hipotecarios como fuente de pago y su posterior
colocacion entre el gran publico inversionista; en tanto el Fiduciario tendra todas aquellas facultades y obligaciones que sean necesarias
para la consecucion de dicha finalidad.

En el mismo contrato se acordd el aforo inicial que tendria el certificado con respecto del monto total de la cartera cedida, importe
registrado contablemente en el rubro de “Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion” por parte de BBVA Bancomer.

- Contrato de Administracion y Cobranza de Cartera

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A., (Administrador), Banco Invex, S.A. (Fiduciario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V. (Representante Comun). En este acto el Fiduciario contratd al Administrador para llevar a cabo la administracion y cobranza unica
y exclusivamente en relacion con los créditos hipotecarios y cualquier inmueble adjudicado que se haya trasmitido en el Contrato de
Cesion. Derivado de lo anterior y con la finalidad de que el Administrador pueda cumplir con sus obligaciones, el Fiduciario pagard una
comision por administracion al Administrador equivalente al monto que resulte de multiplicar el saldo insoluto del principal de los créditos
hipotecarios por el porcentaje estipulado, entre 12.

Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Numero 989 entre BBVA Bancomer - Cl Banco (antes The Bank New
York Mellon) -

El 17 de junio de 2013, la Comisidn autorizd a BBVA Bancomer, mediante el Oficio NUmero 153/6937/2013 la inscripcion en el Registro
Nacional de Valores del Programa para la Emision de Certificados Bursatiles hasta por la cantidad de $20,000 o su equivalente en UDIS
y con una duracion de 5 anos a partir de la autorizacion.

Con fecha 21 de junio de 2013, se realizo la sexta emision de certificados bursatiles de cartera hipotecaria por $4,413, derivada del
programa para la emision de certificados bursatiles autorizado por la Comision.

- Contrato de Cesién

En esta misma fecha, BBVA Bancomer, en su caracter de fideicomitente y fideicomisario en ultimo lugar, y el Fiduciario, en su cardcter de
fiduciario, con la comparecencia del Representante Comun, celebraron el contrato de fideicomiso irrevocable de emision de certificados
bursatiles fiduciarios No. F/00989, con la finalidad de que el Fiduciario emita Certificados Bursatiles a ser colocados entre el gran publico
inversionista a través de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. ("BMV"), los cuales estardn respaldados por los créditos hipotecarios.

- Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, (Fideicomitente y Fideicomisario en ultimo lugar) Cl Banco, S.A., Institucion de Banca
Multiple (antes, The Bank Of New York Mellon, S.A. Institucion de Banca Multiple), (Fiduciario), y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
(Representante Comun) en el cual se estipula que la finalidad del fideicomiso es la adquisicion de los créditos hipotecarios, libres de todo
gravamen vy sin reserva ni limitacion de dominio alguno en términos del Contrato de Cesion, para la emision de Certificados Bursatiles,
mismos que contaran con dichos créditos hipotecarios como fuente de pago vy su posterior colocacion entre el gran publico inversionista;
en tanto el fiduciario tendra todas aquellas facultades y obligaciones que sean necesarias para la consecucion de dicha finalidad.

- Contrato de Administracion y Cobranza de Cartera

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer (Administrador) y Cl Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple (antes The Bank Of New
York Mellon, S.A., Institucion de Banca Multiple), (Fiduciario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (Representante Comun) en este acto el
fiduciario contratd al Administrador para llevar a cabo la administracion y cobranza unica y exclusivamente en relacion con los créditos
hipotecarios y cualquier inmueble adjudicado que se haya transmitido en el Contrato de Cesion. Derivado de lo anterior y con la finalidad
de gue el Administrador pueda cumplir con sus obligaciones, el fiduciario pagara una comision por Administracion al Administrador.
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Las caracteristicas particulares de cada emision se detallan a continuacion:

Fideicomisos

Concepto

Fecha de celebracion del

contrato de fideicomiso 19-Dic-07 13-Mar-08 05-Ago-08 08-Dic-08 03-Ago-09 21-Jun-13
NUmero de créditos cedidos 2,943 1,587 9,071 18,766 15,101 10,830
Monto de la cartera cedida 3 2644 % 1155 % 5696 % 5823 % 6,545 % 4,413
CB emitidos 25,404,498 11,143,185 11,955,854 55,090,141 59,101,116 41,920,673
Valor nominal por CB $ 100.00 % 100.00 100 UDIS % 100.00 % 100.00 % 100.00
Monto de la emision de los CB $ 2540 § 1114 3 4,830 % 5509 % 5910 % 4,192
Serie A1 - -3 2,415 - % 562 -
Serie A2 - - 3 2,415 - 3 1,732 -
Serie A3 - - - - 3 3,616 -
Tasa Interés Bruto anual 9.05% 8.85% - 9.91% - 6.38%
Serie Al - - 4.61% - 6.14% -
Serie A2 - - 5.53% - 8.04% -
Serie A3 - - - - 10.48% -
Vigencia de los CB (afios) 20.5 20.42 24.84 22 20.08 20
Valor de la constancia 3 103 % 40 % 866 % 314 % 635 % 635
Aforo inicial % 3.9% 3.5% 15.2% 5.4% 9.7% 5.0%
Total de flujo recibido por cesion — $ 2,507  $ 1,091 % 4751 % 5475 % 5733 $ 4124

La tercera emision que corresponde al Fideicomiso 781 se efectud en UDIS y el tipo de cambio de la UDI utilizado a la fecha de emision
corresponde a $4.039765 pesos por UDI.

Al 371 de diciembre de 2014 vy 2013, el rubro de “Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion”, el cual asciende a $1,165 y $1,175,
respectivamente; representa el monto de las constancias fiduciarias de bursatilizaciones no consolidadas.

Las cifras relevantes de los fideicomisos de Bursatilizacion no consolidadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestran a continuacion:

No. Fideicomiso

Activo $ 890 $ 1,100 $ 438 $ 542 $ 2,893 $ 3,455 $ 2,302 $ 2,791
Pasivo $ 826 $ 1,021 $ 405 $ 503 $ 975 $ 1,666 $ 2108 $ 2,565
Patrimonio $ 64 $ 79 $ 33 $ 39 $ 1,918 $ 1,789 $ 194 $ 226
Resultado Neto $ M 3 14 $ 5 $ 7 $ 145 $ 234 $ 19 $ 56
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13. Otras cuentas por cobrar, neto

El saldo de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran como sigue:

Concepto 2014 2013
Deudores por liquidacion de operaciones 32,720 29,596
Préstamos a funcionarios y empleados 8,823 8,029
Deudores por colaterales otorgados por derivados OTC 13,275 7,902
Deudores diversos 3,044 2,897
Otros 1,378 1,241
59,240 49,665
Menos- Estimacion por irrecuperabilidad (485) (437)
Total 58,755 49,228

Los deudores por liguidacion de operaciones al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran como sigue:

Divisas 23,019 23,590
Inversiones en valores 8,975 5,923
Derivados 726 83

Total 32,720 29,596

Los deudores por colaterales otorgados por derivados OTC al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

Costo de Valor en Valor en
Colateral otorgado por derivados adquisicion libros libros

BNP Paribas - - 1,265
HSBC México, S.A. 1,511 1,511 1,220
Deutsche Bank 5,813 5,813 980
Natixis 27 27 860
JP Morgan Chase Bank NY 414 415 741
Golman Sachs Paris 514 514 642
Barclays Bank PLC 284 284 611
Banco Nacional de México 15 15 412
Morgan Stanley Caps 423 423 389
Banco JP Morgan S.A. - - 370
Banobras 162 162 128
Royal Bank of Scotland 566 566 121
Morgan Stanley & Co 3,207 3,207 98
HSBC Bank USA NA NY - - 30
Bank of America NA = = 21
Societe Generale 236 236 =
Toronto Dominion Bank = = 14
BBVA Servex 102 102 =

Total 13,274 13,275 7,902
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14. Bienes adjudicados, neto

El saldo de bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

Concepto 2014 2013
Construcciones $ 5,492 $ 5,912
Terrenos 3,007 3,181
Valores y derechos 20 20
8,519 9,113

Menos - Estimacion para castigos de bienes (1,697) (1,483)
Total $ 6,822 $ 7,630

Los movimientos de la reserva para baja de valor de bienes inmuebles se resumen a continuacion por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2014 y 2013:

Concepto 2014 2013
Saldo inicial $ 1,483 $ 1,011

Resultados 1,288 1,225
Aplicacion de reserva por venta de adjudicados y otros (1,074) (753)
Saldo final $ 1,697 $ 1,483

15. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

El saldo de inmuebles, mobiliario y equipo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

Concepto 2014 2013
Mobiliario y equipo $ 10,824 $ 8,407
Inmuebles destinados a oficinas 9,138 9,768
Gastos de instalacion 10,756 7,755
Terreno 2,635 2,527
Obras en proceso 8,693 5,379
42,046 33,836

Menos- Depreciacion y amortizacion acumulada (13,011) (11,359)
Total $ 29,035 $ 22,477

Al 31 de diciembre de 2014, el monto de la depreciacidon y amortizacion del ejercicio es de $1,929 y $1,501, respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2013, el monto de la depreciacion y amortizacion del ejercicio es de $1,532 v $1,387, respectivamente.

Como parte del plan estratégico inmobiliario, el Grupo Financiero esta en proceso de construccion de sus sedes corporativas, con un costo
estimado de 903 millones de dolares americanos. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el importe de dicha inversion es de $11,321 y $7.898,

respectivamente.

Asimismo, el monto de los desembolsos erogados durante el ejercicio 2014 y 2013, por este concepto asciende a $3,315 y $1,977,
respectivamente.
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16. Inversiones permanentes en acciones

Las inversiones en companias asociadas se valuaron con base en el método de participacion y existen otras inversiones permanentes que se
registran a su costo de adquisicion, las principales se detallan a continuacion:

Participacion

[+D México, S.A. de C.V. 50.00% $ 298 $ 323
Sociedades de inversion Varios 165 170
Compariia Mexicana de Procesamiento, S.A. de C.V. 50.00% 115 107
Servicios Electronicos Globales, S.A. de C.V. 46.14% 94 93
Seguridad y Proteccion Bancarias, S.A. de C.V. 22.32% 15 12
Otras Varios 924 898

Total $ 1,611 $ 1,603

La inversion en acciones de compafias asociadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se determind en algunos casos, con base en
informacion financiera no auditada, la cual se ajusta en caso de haber diferencias, una vez que se dispone de ella.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los dividendos recibidos de companias asociadas y de otras inversiones permanentes fueron de $122 y
$217, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tiene una participacion en resultados de asociadas por $155 y $169, respectivamente.

17. Impuestos a la utilidad diferidos, neto

El Grupo Financiero ha reconocido impuestos diferidos derivados de las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos por un importe de $8,329 v $6,317 en 2014 y 2013, respectivamente, por los siguientes
conceptos:

Diferencias temporales Diferencias temporales
Concepto Base ISR diferido Base ISR diferido

Diferencias temporales activas:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (no deducida) $ 25665 % 7,699 $ 15,373 % 4,612
Comisiones e intereses cobrados por anticipado 7,086 2,126 6,701 2,010
Provisiones 6,825 2,048 5,538 1,661
Otros activos 944 283 1,061 318
Pre-vencimiento de operaciones financieras derivadas 6,937 2,081
Bienes adjudicados 2,353 706 2,222 667
Pérdidas fiscales 4,642 1,393 4,307 1,292
Deudores y acreedores 363 109 296 89

Total activo 47,878 14,364 42,435 12,730
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Diferencias temporales Diferencias temporales
Concepto Base ISR diferido Base ISR diferido

Diferencias temporales pasivas:

Valuacion a mercado en resultados 8,612 2,584 15,081 4,524
Valuacion titulos disponibles para la venta 1,282 385 1,574 472
Valuacion instrumentos de cobertura 357 107 130 39
Pre-vencimiento de operaciones financieras derivadas 6,775 2,033 1,033 310
Reserva de pensiones 2,214 664 2,797 839
Otros pasivos 874 262 764 229

Total pasivo 20,114 6,035 21,379 6,413

Activo neto acumulado $ 27764 % 8,329 $ 21,056 % 6,317

Con base en proyecciones financieras de la Administracion, el saldo de impuestos diferidos proveniente de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios se materializara en el corto-mediano plazo.

18. Otros activos

El saldo de otros activos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

Concepto 2014 2013
Crédito mercantil $ 8,869 $ 8,869
Software (neto) 3,840 4,057
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 4,727 3,224
Pago anticipado a plan de pensiones 4,088 2,685

Total $ 21,524 $ 18,835

El saldo del crédito mercantil al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

Concepto 2014 2013
Banca Promex, S.A. $ 2,728 $ 2,728
Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 3,295 3,295
Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V. (SOFOM,ER) 2,703 2,703
Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 143 143

$ 8,869 $ 8,869

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la amortizacion del software, se determina sobre el costo o el costo actualizado hasta 2007, en linea
recta, a partir del mes siguiente al de su compra, aplicando la tasa del 20%.

Al 371 de diciembre, el monto del costo historico y amortizacion del Software se muestra a continuacion:

Concepto 2014 2013
Costo histérico $ 10,821 $ 9,696
Amortizacion (6,981) (5,639)

Total $ 3,840 $ 4,057

adelante. 71





BBVA Bancomer >

19. Captacion

Coeficiente de liquidez - En las disposiciones del “Régimen de admision de pasivos y de inversion para las operaciones en moneda
extranjera” emitidas por Banco de México para las instituciones de crédito, se establece la mecanica para la determinacion del coeficiente de
liquidez sobre los pasivos denominados en moneda extranjera.

De acuerdo con el citado régimen, durante 2014 y 2013, BBVA Bancomer generd un requerimiento de liquidez de 636 y 181 millones de
dolares americanos, respectivamente y mantuvo una inversion en activos liquidos por 999 y 932 millones de ddlares americanos, teniendo
un excedente de 363 millones y 751 millones en la misma moneda, respectivamente.

Captacion - |L.os pasivos provenientes de la captacion se integran de la siguiente manera:

Depdsitos de exigibilidad inmediata-

Depositos a la vista $ 577,921 $ 525,117
Depdsitos a plazo-
Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento 138,045 110,073
Depositos a plazo 7,793 17,269
Titulos de crédito emitidos (@) 71,128 57,244
Total 3 794,887 $ 709,703

(@) Titulos de crédito emitidos

Descripcion de los principales programas

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, BBVA Bancomer tiene colocada deuda a corto vy largo plazo con un valor de mercado de $71,128 vy
$57,243, respectivamente, misma gue se integran como sigue:

Instrumento 2014 2013 Plazo (dias) Tasa
Bonos Bancarios LP $ 23,589 $ 12,788 1,610 3.26%
Bonos Bancarios CP 3,395 2,070 274 3.34%
Certificados Bursatiles MXP 3,906 15,291 3,640 8.09%
Certificados Bursatiles UDI's 17,864 17,145 5,355 4.03%
Notas Senior 22,374 9,949 2,740 4.44%

Total $ 71,128 3 57,243

20. Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son como sigue:

Ddélares Americanos

Moneda Nacional Valorizados
Concepto 2014 2013 2014 2013
Bancos $ 31,459 $ 1,552 $ 571 $ 2,998 $ 32,030 $ 4,550
Préstamos interbancarios
call money 5113 13,506 2,192 3,926 7,305 17,432
Préstamos de otros organismos 9,185 8,981 1,101 937 10,286 9,918
Total $ 45,757 $ 24,039 $ 3,864 $ 7,861 $ 49,621 $ 31,900
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LLos préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera contratados por el Grupo Financiero, estan pactados a plazos de
2 dias y hasta 6 afios a tasas en USD, los cuales fluctian entre el 0.10% y el 7.16% anual en 2014 y 0.30% y el 6.32% anual en 2013. Dichos
préstamos se encuentran contratados con seis instituciones financieras.

BBVA Bancomer mantiene disponibilidad de liquidez en Banco de México hasta por el importe del Depdsito de Regulacion Monetaria (DRM),
cuyo saldo fue de $59,676 y de $64,911 (sin considerar intereses) para 2014 y 2013, respectivamente; el monto dispuesto de esta linea
para el ejercicio 2014 ascendi¢ a $26.,438 vy, para el 2013, fue de $1,443; el saldo disponible ascendidé a $33.,238 para 2014 y de $63,468
para el 2013.

21. Obligaciones de caracter laboral

El Grupo Financiero tiene pasivos por obligaciones laborales que se derivan del plan de remuneraciones al retiro que cubrird una pension a
la fecha de jubilacion, la prima de antigliedad al momento del retiro, asi como por concepto del pago de servicios meédicos integrales a los
jubilados vy sus dependientes economicos, el pago del seguro de vida, deportivo a jubilados e indemnizaciones por téermino de la relacion
laboral. EI monto de los pasivos laborales es determinado con base en calculos actuariales efectuados por actuarios independientes, bajo
el método de crédito unitario proyectado y con apego a la metodologia de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, por lo que se esta
provisionando el pasivo que a valor presente cubrira la obligacion por beneficios definidos. Los activos del plan se administran a través de
fideicomisos de caracter irrevocable.

Los pasivos por obligaciones laborales se derivan en el caso de BBVA Bancomer, S.A. del plan de remuneraciones al retiro que cubrira una
pension a la fecha de jubilacion, obligaciones posteriores al retiro por concepto del pago de servicios meédicos integrales a los jubilados
y sus dependientes economicos y pago de seguro de vida, para el caso de BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V., derivadas del plan
de remuneraciones al retiro que cubrira una pension a la fecha de jubilacion, obligaciones psoteriores al retiro por concepto del pago
de servicios medicos integrales a los jubilados y sus dependientes econdmicos, la prima de antigledad al momento del retiro, pago de
deportivo a jubilados, pago de seguro de vida e indemnizaciones por término de la relacion laboral, para el caso de BBVA Bancomer Servicios
Administrativos, S.A. de C.V,, derivadas de la prima de antigliedad al momento del retiro, pago de seguro de vida e indemnizaciones por
término de la relacion laboral. Para el caso de Servicios Corporativos Bancomer, S.A. de C.V., Contratacion de Personal, S.A. de C.V., Adqguira
Mexico, S.A. de C.V., Servicios Vitamédica, S.A. de C.V., Futuro Familiar, S.A. de C.V., Multiasistencia, S.A. de C.V., Multiasistencia Operadora,
S.A. de C.V., Multiasistencia Servicios, S.A. de C.V., Servicios Corporativos de Seguros, S.A. de CV., y Seguros Bancomer, S.A. de C.V,
derivadas de la prima de antigiiedad al momento del retiro y las indemnizaciones por término de la relacion laboral. Para el caso Servicios
Externos de Apoyo Empresarial, S.A. de C.V. derivadas de la prima de antigliedad al momento del retiro y obligaciones posteriores al retiro
por concepto del pago de servicios meédicos integrales a los jubilados y sus dependientes economicos. Para el caso de Casa de Bolsa BBVA
Bancomer, S.A. de C.V., las obligaciones son por prima de antigiiedad.

El' monto de los pasivos laborales es determinado con base en calculos actuariales efectuados por actuarios independientes, bajo el método
de crédito unitario proyectado y con apego a la metodologia de la NIF D-3.

Las entidades antes mencionadas, a excepcion de BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. de C.V., Contratacion de Personal, S.A. de
C.V., Servicios Corporativos Bancomer, S.A. de C.V., Adguira México, S.A. de C.V., Servicios Vitamédica, S.A. de C.V., Corporativo Vitamédica,
S.A. de C.V,, Futuro Familiar, S.A. de C.V., Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Multiasistencia, S.A. de C.V., Multiasistencia Operadora, S.A.
de C.V., Multiasistencia Servicios, S.A. de C.V. y Servicios Corporativos de Seguros, S.A. de C.V., administran sus activos del plan a través de
fideicomisos irrevocables.

Derivado de ajustes a la plantilla del personal, se determind un efecto de reduccion y extincion anticipada de obligaciones, que represento
para 2014 y 2013, un crédito a los resultados por $1 vy $1, respectivamente.
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Otros Beneficios al Retiro
Plan de
pensiones Beneficio
y prima de Servicios de Deportivo

Concepto antigiiedad medicos fallecimiento a jubilados Indemnizaciones

Al 31 de diciembre de 2014, las obligaciones por beneficios definidos
se integran como sigue:

Saldo inicial $ 7,735 $ 14147 $ 1,219 $ 84 $ 596 $ 23,781
Costo laboral del servicio 125 390 9 3 66 593
Costo financiero 701 1,321 112 8 54 2,196
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo 553 3,331 87 - 125 4,096
Beneficios pagados (686) (504) an () 77) (1,380)
Amortizacion de Servicios
Pasados y Modificaciones al plan 1 4 = - 38 35
Traspasos 2 @) = = - 1
Reducciones (@) = = = (15) (22)

Obligacion por beneficios definidos $ 8,424 $ 18,680 $ 1,416 $ 93 $ 687 $ 29,300

Monto de la obligacion por beneficios adquiridos $ 5,726 $ 8,274 $ 1,192 $ 34 $ 534 $ 15,760

Al 31 de diciembre de 2014, los activos del Plan (“AP”) se integran como sigue:

Saldo inicial $ 8224 $ 16,617 $ 1,497 $ - $ - $ 26,338
Rendimiento esperado
de los AP 753 1,562 139 - - 2,454
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo 388 803 66 - - 1,257
Aportaciones efectuadas por el Grupo Financiero 1,053 3,194 183 - - 4,430
Beneficios pagados (685) (504) an = = (1,200)
Traspasos 2 () = = = =

Activos del Plan $ 9,735 $ 21,670 $ 1,874 $ - $ - $ 33,279

La informacion sobre el pasivo (activo) neto proyectado se presenta a continuacion:

Obligaciones por beneficios definidos $ 8,424 $ 18,680 $ 1,416 $ 93 $ 687 $ 29,300
Activos del plan (9,735) (21,670) (1,874) = = (33,279)
Pasivo no fondeado (Pago anticipado) (1,311 (2,990) (458) 93 687 (3,979)

Partidas pendientes de amortizar
Pérdidas y (ganancias) actuariales no reconocidas - - - = 3 3

Pasivo (activo) neto proyectado relativo a pensiones del personal $ (31D % (2,990) $ (458) $ 93 $ 684 % (3,982)

El periodo de amortizacion de las partidas pendientes de amortizar es de 5 afios

Al 31 de diciembre de 2014, el costo neto del periodo se integra como sigue:

Costo laboral del servicio $ 125 $ 390 $ 9 $ 3 $ 66 % 593
Costo financiero 701 1,321 112 8 54 2,196
Rendimientos de los activos del fondo (753) (1,562) (139) = = (2,454)
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio 164 2,529 21 - 121 2,835
Amortizacién anticipada de pérdidas actuariales en otros productos (gastos) 1 4 = - 38 35
Efectos de reduccion y extincion @) = = = (15) 16e)
Costo Neto del Periodo $ 237 $ 2,674 $ 3 $ 11 $ 264 % 3,189
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Otros Beneficios al Retiro

Plan de
pensiones
y prima de
antigiiedad

Beneficio
Servicios de
medicos fallecimiento

Deportivo
a jubilados

Concepto Indemnizaciones Total

Al 31 de diciembre de 2013 y 2014, las obligaciones por beneficios definidos
se integran como sigue:

Saldo inicial 8,303 16,285 1,319 $ 42 $ 637 $ 26,586
Costo laboral del servicio 137 494 12 2 57 702
Costo financiero 655 1,319 105 2 43 2,124
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo (583) (3,443) (207) 40 44 (4,149)
Beneficios pagados 644 (508) 10 () a8mn (1,345)
Traspasos - - = = @) @)
Reducciones @) = = = 3 (@)
Amortizacion Balance Inicial (129) = = = = (129)
Reduccion de Obligaciones por Cambio de Plan 3) = = = = 3)

Obligacién por beneficios definidos 7,735 14147 1,219 $ 84 $ 506 % 23,781

Monto de la obligacion por beneficios adquiridos 5,084 6,520 1,014 $ 39 $ 480 % 13,137

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos del plan (“AP”) se integran como sigue:

Saldo inicial 8,820 15,032 1,444 $ - $ - $ 25296
Rendimiento esperado de los AP 702 1,238 117 - - 2,057
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo (1,476) (2,490) (237) = = (4,203)
Aportaciones efectuadas por el Grupo Financiero 947 3,345 183 - - 4,475
Beneficios pagados 640) (508) (o)) = = (1,158)
Liquidaciones anticipadas (129) = = = - (129)

Activos del Plan 8,224 16,617 1,497 $ - $ - $ 26,338

La informacion sobre el pasivo (activo) neto proyectado se presenta a continuacion:

Obligaciones por beneficios definidos 7,735 14147 1,219 $ 84 $ 506 % 23,781
Activos del plan (8,224) (16,617) (1,497) = = (26,338)

Pasivo no fondeado (Pago anticipado) (489) (2,470) (278) 84 596 (2,557)

Partidas pendientes de amortizar
Pérdidas y (ganancias) actuariales no reconocidas @) (@) = = 5) 10)

Pasivo (activo) neto proyectado relativo a pensiones del personal (490) (2,474) (278) $ 84 $ 591 $ (2,567)

El periodo de amortizacion de las partidas pendientes de amortizar es de 5 afios

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el costo neto del periodo se integra como sigue:

Costo laboral del servicio 137 494 12 $ 2 $ 57 $ 702
Costo financiero 655 1,317 106 3 43 2,124
Rendimientos de los activos del fondo (702) (1,238) 117) = = (2,057)
Reconocimiento Inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio 893 (953) 30 40 53 63
Efectos de reduccion y extincion @) = = = () 3)
Costo Neto del Periodo 982 (380) 31 $ 45 $ 151 $ 829
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LLas tasas nominales utilizadas en las proyecciones actuariales se muestran a continuacion:

Concepto 2014 2013
Tasa de rendimiento de los activos del plan 8.75% 9.49%
Tasa de descuento 8.75% 9.49%
Tasa de incremento de sueldo 4.75% 4.75%
Tasa de incremento en servicios medicos 6.75% 6.75%

A continuacion se presenta el efecto del incremento o disminucion de un punto porcentual en la tasa de la tendencia de variacion asumida de
los costos de atencion médica al 31 de diciembre de 2014.

+1% -1%
En el costo neto del periodo 423 (334)
En las obligaciones por beneficios definidos 3,494 (2,767)

A partir del ejercicio de 2010 se establece el plan denominado deportivo a jubilados el cual se origina por el derecho de los empleados a
continuar recibiendo el servicio de deportivos una vez que se jubilan, en este esquema el Grupo Financiero cubre una parte de las cuotas y
el jubilado la otra.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos de los distintos planes se encontraban invertidos en valores gubernamentales. Asimismo, el
rendimiento esperado de los activos del plan al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se estimd por un importe de plusvalia de $2,454 vy $2,057,
respectivamente, siendo el rendimiento real a la misma fecha por un importe de $5,290 y $(2,093) de plusvalia y minusvalia, respectivamente.

22. Obligaciones subordinadas en circulacion
Concepto 2014 Lo}

Obligaciones subordinadas Bancomer 06 a TIE + 0.30%, pagaderos cada 28 dias y con
vencimiento el 18 de septiembre de 2014, el numero de titulos en circulacion es de
25,000,000 con un valor nominal de $100 pesos cada uno. $ - $ 2,500

Obligaciones subordinadas Bancomer 09 a TIE + 1.30%, pagaderos cada 28 dias y con
vencimiento el 7 de junio de 2019, el numero de titulos en circulacion es de 27,292,325
con un valor nominal de $100 pesos cada uno. - 2,729

Obligaciones subordinadas Bancomer 08-3 a TIIE + 1.00%, pagaderos cada 28 dias vy
con vencimiento el 26 de noviembre de 2020, el numero de titulos en circulacion es de
28,591,672 con un valor nominal de $100 pesos cada uno. 2,859 2,859

Notas de capitalizacion no preferentes por USD 500 millones, emitidas en mayo de 2007,
a tasa de interés de 6.0080% hasta el 17 de mayo de 2017, pagaderos semestralmente
y LIBOR + 1.81% a partir del 18 de mayo de 2017, pagaderos trimestralmente, con
fecha de vencimiento el 17 de mayo de 2022, el numero de titulos en circulacion es de
500,000 con un valor nominal de $1,000 dolares cada uno. 7,371 6,542

Notas de capitalizacion no preferentes por USD 1,000 millones, emitidas en abril de 2010, a
tasa de interés de 7.25% pagaderos semestralmente, iniciando a partir del 22 de octubre
de 2010, con fecha de vencimiento el 22 de abril de 2020, el numero de titulos en
circulacion es de 1,000,000 con un valor nominal de $1,000 dolares cada uno. 14,741 13,084
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Concepto 2014 2013

Notas de capitalizacion preferentes por USD 1,250 millones, emitidas en marzo de 2011, a
tasa de interés de 6.50% pagaderos semestralmente, iniciando a partir del 10 de
septiembre de 2011, con fecha de vencimiento el 10 de marzo de 2021, el nimero de
titulos en circulacion es de 1,250,000 con un valor nominal de $1,000 ddlares cada uno. 18,427 16,355

Notas de capitalizacion preferentes por USD 1,000 millones, emitidas en julio de 2013, a tasa
de interés de 6.75% y ampliacion de emision por USD 500 millones en septiembre 2013,
a tasa de interés de 5.45% pagaderos semestralmente, iniciando a partir del 30 de
marzo de 2014, con fecha de vencimiento el 30 de septiembre de 2022, el nimero de
titulos en circulacion es de 1,500,000 con un valor nominal de $1,000 ddlares cada uno. 22,112 19,627

Notas de capitalizacion preferentes por USD 200 millones, emitidas en noviembre de 2014,
a tasa de interés de 5.35% pagaderos semestralmente, iniciando a partir del 12 de mayo
de 2015, con fecha de vencimiento el 12 de noviembre de 2029, el nimero de titulos

en circulacion es de 200,000 con un valor nominal de $1,000 dolares cada uno. 2,949 -
Intereses devengados no pagados 1,036 911
Total $ 69,495 $ 64,607

Los gastos relativos a estas emisiones son amortizados en linea recta hasta el término de la emision.

El 11 de julio de 2014, BBVA Bancomer ejercio la opcion de redencion anticipada de las “Obligaciones subordinadas BANCOMER 09" por un
importe de $2,729, las cuales fueron emitidas el 19 de junio de 2009, con vencimiento el 7 de junio de 2019.

El 18 de septiembre de 2014, BBVA Bancomer realizé el pago por el vencimiento de las “Obligaciones subordinadas BANCOMER 06" por un
importe de $2,500, las cuales fueron emitidas el 28 de septiembre de 2006.

El 2 de agosto de 2013, BBVA Bancomer ejercio la opcion de redencion anticipada de las “Obligaciones subordinadas BACOMER 08" por un
importe de $1,200, las cuales fueron emitidas el 28 de julio de 2008, con vencimiento el 16 de julio de 2018.

El 21 de octubre de 2013, BBVA Bancomer ejercid la opcion de redencion anticipada de las “Obligaciones subordinadas BACOMER 08-02" por
un importe de $3,000, las cuales fueron emitidas el 6 de octubre de 2008, con vencimiento el 24 de septiembre de 2018.
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23. Partes relacionadas

Los saldos vy transacciones significativas con partes relacionadas de conformidad con lo establecido en el Boletin C-3 “Partes relacionadas”
emitido por la Comision, son las siguientes:

BBVA Bancomer con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Instrumentos financieros derivados $ (6,424) $ 3,148

Acreedores por reporto $ (694) $ -

BBVA Bancomer con Aplica Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

Captacion $ 608 $ 551
Cartera de crédito $ 968 $ 1,046
Ingresos:

Intereses $ 30 $ 35

Honorarios por servicios administrativos $ 104 $ 129
Egresos:

Procesamiento y Desarrollo de Sistemas $ 1,880 $ 1,658

BBVA Bancomer con Facileasing, S.A. de C.V.

Captacion $ 44 $ 35
Cartera de crédito $ 11,343 $ 7,333
Ingresos:
Intereses $ 343 $ 212
Honorarios por servicios administrativos $ 67 $ 73

BBVA Bancomer con Facileasing Equipment, S.A. de C.V.

Captacion $ 106 $ 56
Cartera de crédito $ 7,800 $ 8,033
Ingresos:
Intereses $ 319 $ 308
Honorarios por servicios administrativos $ 45 $ 49

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, existen otras transacciones y operaciones con partes relacionadas que no se consideraron significativas.
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24. Impuestos a la utilidad

De conformidad con las reformas fiscales, a continuacion se sefalan las principales modificaciones que afectan al Grupo Financiero:

Principales reformas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, Ley de Depdsitos en Efectivo y
Ley del Impuesto al Valor Agregado.

a)

b)

c)

Impuesto Sobre la Renta

Se deja en forma definitiva la tasa del 30%. Se elimina transitoriedad para 2014 de la tasa del 29% v la tasa del 28 % establecida en la
Ley del Impuesto Sobre la Renta ("LISR”) a partir del 2015.

Se establece un Impuesto Sobre la Renta adicional, sobre dividendos pagados del 10% cuando los mismos sean distribuidos a personas
fisicas y residentes en el extranjero. El Impuesto Sobre la Renta se paga via retencion y es un pago definitivo a cargo del accionista. En el
caso de extranjeros se podran aplicar tratados para evitar la doble tributacion. Este impuesto sera aplicable por la distribucion de utilidades
generadas a partir del 2014.

Se limita la deduccion de pagos a trabajadores que sean ingresos exentos para los mismos al 47% o al 53% si se cumplen ciertos
requisitos. Asimismo, se limita la deduccion por la aportacion al fondo de pensiones y jubilaciones en los mismos porcentajes.

LLas cuotas obreras pagadas por el patron se consideran no deducibles al 100%.

A partir del ejercicio 2014, el Grupo Financiero a través de la Casa de Bolsa, estd obligado a determinar la utilidad y/o pérdida que sus
clientes personas fisicas residentes en México y sus clientes residentes en el extranjero obtengan por la venta de acciones en Bolsa e
informarlo a los mismos a través de una constancia. En el caso de clientes personas fisicas residentes en México serdn éstas quienes
enteren el impuesto en su declaracion anual y en el caso de clientes residentes en el extranjero la Casa de Bolsa llevard a cabo la retencion
del ISR correspondiente cuando el cliente no cumpla con los requisitos para aplicar la exencion.

Se modifica el calculo especial de la PTU. La base se determina disminuyendo de los ingresos acumulables las deducciones autorizadas,
sin incorporar la PTU pagada en el ejercicio ni las pérdidas fiscales de ejercicios anteriores. Para efectos de la PTU se consideran
deducibles la totalidad de los pagos a trabajadores que sean ingresos exentos para éstos.

Las reformas efectuadas a la LISR que entraron en vigor el 1 de enero de 2014, que sustituyen la deduccion de los incrementos
efectuados a la reserva preventiva global de las Instituciones de crédito por la deduccion de aquellos castigos aprobados por la Comision
correspondientes a cartera de crédito generada a partir del afio 2014.

Impuesto Empresarial a Tasa Unica e Impuesto a los Depdsitos en Efectivo

Se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (“Ley del IETU") vy la Ley del Impuesto a los Depositos en Efectivo (“Ley del IDE™.

Impuesto al Valor Agregado

Se homologa la tasa del Impuesto al Valor Agregado (IVA") a nivel nacional, incrementandose la tasa en zona fronteriza del 11% al 16%.

EI'ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como la depreciacion calculada sobre valores
en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacion sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual
por inflacion.

Con base en proyecciones financieras y las reformas fiscales para el ano 2014, las cuales abrogan el IETU como se ha comentado, el Grupo
Financiero pagara ISR, por lo cual reconoce Unicamente ISR diferido.
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LLa provision en resultados de ISR se integra como sigue:

Corriente:

ISR $ 11,523 $ 7,873
Diferido:

ISR $ (1,964) $ 1,392

Conciliacién del resultado contable y fiscal - |_as principales partidas que afectaron la determinacion del resultado fiscal del Grupo Financiero
fueron el ajuste anual por inflacion, las provisiones de gastos, el resultado por valuacion a mercado, la diferencia entre la depreciacion y
amortizacion contable vy fiscal y la deduccion por incobrabilidad realizada por las subsidiarias del Grupo, respecto del incremento contable de
la estimacion.

Como consecuencia de las reformas fiscales de la LISR a partir del ano de 2014 se considerd la limitante de la deduccion de pagos a
trabajadores gue sean ingresos exentos para los mismos, se limitd la deduccion por la aportacion al fondo de pensiones vy jubilaciones,
las cuotas obreras pagadas por el patron se consideraron no deducibles al 100%; asimismo se sustituye la deduccion de los incrementos
efectuados a la reserva preventiva global de las Instituciones de crédito por la deduccion de aquellos castigos aprobados por la Comision
correspondientes a cartera de crédito.

LLa conciliacion de la tasa legal del ISR v la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de impuestos a la utilidad es:

Tasa legal 30.00% 30.00%

Mas (menos) -

Efecto de diferencias no deducibles 1.49% 0.41%
Ajuste anual por inflacion (4.89%) (4.06%)
Cancelacion de provisiones de ejercicios anteriores (0.76%) (0.91%)
Reformas fiscales = (1.50%)
Otros efectos (2.19%) (0.11%)

Tasa efectiva 23.65% 23.83%

IMPAC por recuperar - Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo Financiero tiene IMPAC por recuperar por un importe de $721 vy $889,
respectivamente.

Participacion de los empleados en las utilidades - E| Grupo Financiero determina la participacion de los empleados en las utilidades
siguiendo el criterio basado en los lineamientos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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25. Capital contable

Capital social - E| capital social del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

Numero de acciones con valor nominal de $0.11 pesos

Acciones emitidas
(no suscritas)

Acciones emitidas
(no suscritas)

Capital Capital

pagado

Capital
social

Capital

social pagado

Serie “B” 4,605,999,999 (60,462,657) 4,545,537,342 4,605,999,999 (60,462,657) 4,545,537,342
Serie “F” 4,794,000,001 (62,930,521) 4,731,069,480 4,794,000,001 (62,930,521) 4,731,069,480
Total 9,400,000.000 (123,393.178) 9,276.606.822 9.400,000.000 (123.393.178) 9,276,606.822

Importes Histoéricos

Acciones Acciones
Capital Emitidas Capital Capital Emitidas Capital
Social (No suscritas) Pagado Social (No suscritas) Pagado
Serie “B” $ 507 % @ % 500 $ 507 % @ 9% 500
Serie “F” 527 (7) 520 527 (7) 520
Subtotal $ 1034 % (14) 1,020 $ 1034 % (14) 1,020
Actualizacion a pesos de diciembre de 2007 15,191 15,191
Reordenamiento de actualizacion de capital 2,725 2,725
Reduccion y aumento de capital de 2009, neto (9,137) (9.137)
Total $ 9,799 $ 9,799

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de febrero de 2014, se autorizo la distribucion de dividendos hasta por la
cantidad de $20,790, de los cuales, se decretaron $15,592.5 provenientes de la cuenta de “Resultado de ejercicios anteriores’, a razén
de $2.24112117705531 pesos por accion, mismos que fueron pagados a los accionistas el 27 de marzo de 2014 por $5,197.5, el 26 de
junio de 2014 por $5,197.5 y 25 de septiembre de 2014 por $5,197.5. Con fecha 22 de enero de 2015, se pagd la cantidad de $5,197.5
correspondiente al ultimo pago de los dividendos.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 27 de febrero de 2014 se acordod que toda vez que los estados financieros aprobados por
dicha Asamblea reportaron una utilidad neta en el ejercicio social de 2013, por la cantidad de $37,781 y en virtud de que el Grupo Financiero
tiene integrada en su totalidad la “Reserva Legal” correspondiente, la utilidad del ejercicio se traspaso a la cuenta de “Resultados de ejercicios
anteriores”.

El 22 de febrero de 2013, el Grupo Financiero compro a BBVA 275,149 acciones ordinarias nominativas representativas del capital social
pagado de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer. El precio pagado por las acciones fue de $4,775 con
lo cual la participacion accionaria del Grupo Financiero en esa compania subsidiaria cambio del 75.00% al 99.99%. El efecto de la compra
resultd en una disminucion de la participacion no controladora por ($2,113) dentro del capital contable del Grupo Financiero.

Las acciones de la Serie “F", representaran, en todo tiempo no menos del 51% del capital social y solo podran adquirirse, directa o
indirectamente, por una Institucion Financiera del Exterior, tal como se definen en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras ("LRAF").
LLas acciones de la Serie “B" podran representar hasta el 49% del capital social y seran de libre suscripcion, y se regiran por lo dispuesto en
el articulo 18 de la mencionada LRAF.
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En ninguin momento podran participar en forma alguna en el capital del Grupo Financiero, personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad. Tampoco podrdan hacerlo entidades financieras del pais, incluso las que forman parte del Grupo Financiero, salvo
cuando actuen como inversionistas institucionales en los términos del articulo 19 de la LRAF.

En caso de repartir utilidades que no hubieran causado el impuesto aplicable al Grupo Financiero, éste tendrd que pagarse al distribuir el
dividendo. Por lo anterior, el Grupo Financiero debe llevar cuenta de las utilidades sujetas a cada tasa.

Los dividendos pagados en 2014, provienen de resultados de ejercicios anteriores a 2014, por lo mismo no aplica el ISR adicional del 10%
sobre el pago de dividendos a personas fisicas y residentes en el extranjero.

Las reducciones de capital causaran impuesto sobre el excedente del monto repartido contra su valor fiscal, determinado de acuerdo con lo
establecido por la LISR.

El resultado neto del Grupo Financiero esta sujeto a la disposicion legal que requiere que el 5% de las utilidades de cada ejercicio sea
traspasado a la reserva legal, hasta que ésta sea igual al 20% del capital social. Esta reserva no es susceptible de distribuirse a los accionistas
durante la existencia del Grupo Financiero, excepto en la forma de dividendos en acciones.

Indice de capitalizacion - |as reglas de capitalizacion establecen requerimientos con respecto a niveles especificos de capital neto, como un
porcentaje de los activos de riesgo de mercado, crédito y operacional; sin embargo, a efecto de calcular el capital neto, los impuestos diferidos
representaran un maximo del 10% del Capital Basico.

Bajo el método estandar las operaciones se clasifican en ocho diferentes grupos de acuerdo a la contraparte, debiendo ser ponderadas de
acuerdo al grado de riesgo que corresponda a su calificacion crediticia asignada por alguna de las Instituciones Calificadoras.

Adicionalmente, bajo este método se asigna un ponderador mayor a la cartera vencida (125%) vy los créditos hipotecarios ahora tendran un
factor de 50% a 100% dependiendo del nivel de enganche y garantias asociadas.

Capitalizacion por riesgo operacional
Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion por riesgo operacional, BBVA Bancomer debe utilizar:

- Método del indicador basico, el cual debe cubrir un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los ultimos 36 meses del margen
financiero e intermediacion.

- Método estandar, estandar alternativo u otros que determine la Comision.

El requerimiento de capital por método basico se debe construir en un plazo de 3 afos, debiendo estar dentro de los rangos del 5 al 15% del
promedio de la suma de requerimientos de riesgo de crédito y mercado de los Ultimos 36 meses.

El 9 de abril de 2010, la SHCP publicd modificaciones a las “Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de banca
multiple, de banca de desarrollo y las sociedades nacionales de crédito”, los principales cambios consisten en:

Capitalizacion por riesgo mercado

Las instituciones podrdn realizar el calculo sobre opciones de Caps y Floors, definidos como series de opciones de compra o de venta
sobre una misma tasa de interés subyacente, con igual monto nocional, con vencimientos consecutivos y plazos equivalentes entre uno vy el
siguiente, en un mismo sentido de compra o de venta, y con la misma contraparte, como una operacion de intercambio de flujos de dinero
("swap”), en la que se recibe una tasa de interés variable y se entrega una tasa de interés fija, o viceversa, segun se trate de paquetes de
opciones tipo Caps o tipo Floors, de conformidad con la fraccion VI del articulo 2 Bis 100, asi como con los incisos a) y b) de la fraccion | del
articulo 2 Bis 102 de las presentes disposiciones, considerando el respectivo vencimiento de las opciones como la fecha de vencimiento de
cada flujo del swap.

El 28 de noviembre de 2012, la SHCP publicd modificaciones para el calculo del ICAP aplicable a las instituciones de crédito, al considerar

conveniente fortalecer la composicion del capital neto conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de Capital emitido por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea Il1), el cual tiene como uno de sus objetivos que las instituciones bancarias a
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nivel internacional eleven su capacidad para enfrentar problemas financieros o economicos mediante la integracion de un mayor capital y de
mejor calidad. Estas modificaciones entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2013.

El indice de capitalizacion de BBVA Bancomer al 31 de diciembre de 2014 ascendid a 15.22% de riesgo total (mercado, crédito y operacional)
y 23.94% de riesgo de crédito, que son 7.22 y 15.94 puntos superiores a los minimos requeridos.

El indice de capitalizacion de BBVA Bancomer al 31 de diciembre de 2013 ascendio a 15.90% de riesgo total (mercado, crédito y operacional)
y 24.78% de riesgo de crédito, que son 7.90 y 16.78 puntos superiores a los minimos requeridos.

El monto del Capital Neto, integrado por el Capital Basico y Complementario, se desglosa a continuacion (Ias cifras que se muestran pueden
diferir en su presentacion de los estados financieros basicos):

- Capital basico:

Concepto Importe

Capital contable $ 133,730
Instrumentos de capitalizacion 12,483
Deducciones de instrumentos de deuda subordinadas relativas a esquemas de bursatilizacion (1,880)
Deducciones de inversiones en acciones de entidades financieras (2,263)
Gastos de organizacion, otros intangibles (5,619)
Total $ 136,451

Las principales caracteristicas de las obligaciones se muestran a continuacion:

Promedio

Fecha de Porcentaje ponderado
Concepto Importe valorizado vencimiento de computo (capital basico)

No Convertible - Computables en el capital basico:

Instrumentos de capitalizacion computables $ 7,371 17/05/2022 80% $ 5,897
Instrumentos de capitalizacion computables 14,741 22/04/2020 80% 11,793
$ 22,112 $ 17,690

- Capital complementario:

Concepto Importe

Obligaciones e instrumentos de capitalizacion $ 42,340
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios 89

Total $ 42,429
- Capital neto $ 178,880
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Las principales caracteristicas de las obligaciones se muestran a continuacion:

Promedio
ponderado

Fecha de Porcentaje (CEDIIE]
Concepto Importe valorizado vencimiento de cémputo complementario)

No Convertible - Computables

en el capital complementario:

BANCOMER-08-3 $ 2,859 26/11/2020 100% $ 2,859
Instrumentos de capitalizacion computables 18,427 10/03/2021 90% 16,584
Instrumentos de capitalizacion computables 14,741 30/09/2022 90% 13,267
Instrumentos de capitalizacion computables 7,371 30/09/2022 90% 6,634

$ 43,398 $ 39,344

Los activos en riesgo se desglosan a continuacion:

- Activos sujetos a riesgo de mercado:

Activos

ponderados Requerimiento
Concepto por riesgo de capital

Operaciones en moneda nacional, con tasa nominal $ 173,382 $ 13,871
Operaciones en moneda nacional, con tasa real o

denominados en UDIS 13,488 1,079
Tasa de rendimiento referida al salario minimo general 20,680 1,654
Tasa de interés operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 30,039 2,403
Posiciones en UDIS o con rendimiento referido al INPC 17 1
Posiciones en divisas rendimiento indizado al tipo de cambio 13,295 1,064

Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de una

accion o grupo de acciones 23,265 1,861
Operaciones referidas al Salario Minimo General 138 11
Sobretasa 8,415 673

Total riesgo de mercado $ 282,719 $ 22,617
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- Activos sujetos a riesgo de crédito:

Activos
ponderados Requerimiento
Concepto por riesgo de capital
Ponderados al 10% $ 801 $ 64
Ponderados al 11.5% 1,152 92
Ponderados al 20% 35,295 2,824
Ponderados al 23% 1,068 85
Ponderados al 50% 51,704 4,136
Ponderados al 75% 16,108 1,289
Ponderados al 100% 300,863 24,069
Ponderados al 115% 577 46
Ponderados al 125% 14,019 1,122
Ponderados al 150% 292 23
Ponderados al 1250% 5,257 421
Metodologfa interna TDC / E 'y C 320,070 25,606
Total riesgo de crédito $ 747,206 $ 59,777
Riesgo operativo $ 145,362 $ 11,629

Reglas para requerimientos de capitaiilizacién (“Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.”)

La Comision establece reglas para los requerimientos de capitalizacion a que habran de sujetarse las casas de bolsa para mantener un capital
global en relacion con los riesgos de mercado, de crédito y operacional en gue incurran en su operacion; el capital basico no podra ser inferior
al 50% del capital global requerido por tipo de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el importe del capital global ascendid a $1,184 vy $1,605, respectivamente, correspondiendo en su
totalidad al capital basico, el cual se determina disminuyendo del capital contable el importe de ciertas inversiones permanentes.

Al 31 de diciembre de 2014, el monto de posiciones sujetas a riesgo de mercado, a riesgo de crédito y a riesgo operacional y su correspondiente
requerimiento de capital, clasificadas conforme al factor de riesgo, se presentan a continuacion:

Activos
ponderados Requerimiento
Concepto por riesgo de capital
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 78 $ 6
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio
de una accion o grupo de acciones 76 6
Total riesgos de mercado $ 154 $ 12

En tanto que los activos sujetos a riesgo de credito, ponderados por grupo de riesgo y su requerimiento de capital, se muestran a continuacion:

Activos
ponderados Requerimiento
Concepto por riesgo de capital
Grupo Il (Ponderados al 20%) $ 17 $ 1
Grupo Il (Ponderados al 100%) 81 7
Total riesgos de crédito $ 98 $ 8
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Capitalizacion por riesgo operacional (no auditado) -
Las Casas de Bolsa, para calcular el requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional, deberan utilizar:

El método del indicador basico, el cual debe cubrir un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los Ultimos 36 meses de los
ingresos netos anuales positivos.

ii. El método del indicador basico alternativo, conforme a lineamientos que determine la Comision.

iii. Métodos estandar, estandar alternativo u otros que determine la Comision.

El requerimiento de capital por método basico se debe construir en un plazo de 3 anos, debiendo estar dentro de los rangos del 5 al 15% del
promedio de la suma de requerimientos de riesgo de crédito y mercado de los Ultimos 36 meses.

Activos
ponderados Requerimiento

Concepto por riesgo de capital

Total riesgo operacional $ 243 $ 19

El indice de capitalizacion de riesgo total (mercado, crédito y operacional) de la Casa de Bolsa al 31 de diciembre de 2014 ascendid a 239 %
que es 237 puntos porcentuales superior al minimo requerido.

Al 31 de Diciembre de 2014 y 2013, el indice de suficiencia del Capital que resulta de dividir el Capital Global entre los requerimientos por
riesgos de crédito, mercado y operacional es de 30 y 38, respectivamente

Gestion del Capital - BBVA Bancomer cuenta con el equipo, procesos y sistemas necesarios para la correcta identificacion, medicion,
vigilancia, control y mitigacion de los riesgos a los que esta expuesto BBVA Bancomer; consultar la Nota 34 para contar con mayor detalle y
explicacion.

A su vez, se encuentran definidos y establecidos procesos periddicos para asegurar gue los informes financieros revelen vy reflejen los riesgos
a los que esta expuesta BBVA Bancomer.

Anualmente se realiza el ejercicio de proyecciones financieras en escenarios de estrés, que requisita la Comision. En dichos ejercicios se verifica
que BBVA Bancomer cuenta con suficiente capital para seguir intermediando recursos y otorgar crédito. Dichos ejercicios consideran diferentes
supuestos en el comportamiento futuro de pérdida esperada de las carteras de crédito y del comportamiento de variables macroecondmicas.

Adicionalmente, se realiza un analisis que integra escenarios de crisis de liquidez. Estos escenarios de estrés estiman el nivel de afectacion
que tendrian el ratio de autofinanciacion y la capacidad de activos explicitos disponibles para cubrir los vencimientos para un horizonte de 12
meses que permiten conocer el horizonte de supervivencia de BBVA Bancomer. Los resultados muestran una resistencia satisfactoria de BBVA
Bancomer a escenarios de crisis de liquidez.

Por otra parte, BBVA Bancomer cuenta con diferentes palancas de gestion que puede accionar ante diferentes escenarios de estrés que
pudieran causar un deterioro de su posicion de solvencia en términos de capital y/o liquidez, las cuales, dada la fuerte situacion de BBVA
Bancomer tanto financiera como de su estructura de balance, le permiten accesar a los mercados mayoristas tanto locales como internacionales
para obtener financiacion y capital, disponer de activos de alta calidad para su venta y/o bursatilizacion, asi como descontar titulos tanto en
el mercado como con el Banco de México.

Con base en esto se determina que BBVA Bancomer cuenta con los mecanismos necesarios para hacer frente a escenarios de estrés que
puedan deteriorar la situacion, tanto de capital como de liquidez, de una manera eficaz.

Para mayor detalle consultar el Anexo 1-O gue requieren las Disposiciones de Instituciones de Crédito “Informacion complementaria al cuarto

trimestre de 2014", en cumplimiento de la obligacion de revelar informacion sobre el [ndice de Capitalizacion, que se encuentra en la pagina
de internet www.bancomer.com/informacioninversionistas
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26. Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera, principalmente en dolares americanos, convertidos
al tipo de cambio emitido por Banco de México de $14.7414 pesos y $13.0843 pesos por ddlar americano, respectivamente, como sigue:

Millones de Délares Americanos

Activos 13,744 12,029
Pasivos (14,312) (12,334)
Posicion pasiva, neta en dolares americanos (568) (305)
Contravalor en moneda nacional (valor nominal) $ (8,373) $ (3,991)

Al 16 de febrero de 2015, la posicion en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia a esta misma
fecha es de $14.8979 pesos por dolar americano.

Segun las disposiciones del Banco de México la Posicion reportada a esa H. Institucion al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fue de 459 vy
270.6 millones de dolares cortos, respectivamente misma que incluye delta opciones de FX, y excluye activos y pasivos no computables.

El Grupo Financiero efectua transacciones en moneda extranjera, principalmente en dolar americano, euro y yen japoneés. El Grupo Financiero
no revela la posicion en otras divisas, diferentes al dolar americano, ya que son poco significativas. Las paridades de otras monedas con
relacion al peso, se encuentran referenciadas al dolar americano en cumplimiento con la regulacion de Banco de México, por 1o que la posicion
en moneda extranjera de todas las divisas se consolida en dolares americanos al cierre de cada mes.

27. Posicion en UDIS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tienen activos y pasivos denominados en UDIS convertidos a moneda nacional considerando su
equivalencia vigente de $5.270368 pesos vy $5.058731 pesos por UDI, respectivamente, como sigue:

Millones de UDIS

Activos 20,305 20,543
Pasivos (17,573) (5,343)
Posicion activa, neta en UDIS 2,732 15,200
Posicion activa, neta en moneda nacional (valor nominal) $ 14,398 $ 76,893

Al 16 de febrero de 2015, la posicion en UDIS (no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia a esa misma fecha es de
$5.281537 pesos por UDI.

28. Mecanismo preventivo y de proteccion al ahorro
El 19 de enero de 1999 se aprobo la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario y se constituyo el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (‘IPAB”),
cuya finalidad es establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario en favor de las personas que realicen cualquiera de las operaciones

garantizadas y regular los apoyos financieros que se otorguen a las Instituciones de Banca Multiple para la proteccion de los intereses del
publico ahorrador.
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El IPAB cuenta con recursos producto de cuotas obligatorias que aportan las instituciones financieras, que estan en funcion del riesgo a que
se encuentren expuestas con base en el nivel de capitalizacion y de otros indicadores que determina el reglamento interno de la Junta de
Gobierno del propio IPAB. Las cuotas se deberan cubrir mensualmente y serdan por un monto equivalente a la duodécima parte del cuatro al
millar, sobre el promedio mensual de los saldos diarios de sus operaciones pasivas del mes de que se trate.

Durante 2014 y 2013, el monto de las aportaciones al IPAB a cargo de BBVA Bancomer por concepto del seguro de deposito ascendio a
$3,389 vy $3,003, respectivamente.
29. Margen financiero

Al 37 de diciembre de 2014 y 2013, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

Importe valorizado
Doélares

Ingreso por intereses:

Intereses y rendimientos de cartera de crédito $ 82642 % 3145 % 85,787
Intereses y rendimiento sobre valores 16,749 472 17,221
Intereses por disponibilidades 2,860 73 2,933
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores 8,695 - 8,695
Intereses por cuentas de margen 178 - 178
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 1,184 - 1,184
Otros 1,657 5l 1,708
Total ingresos por intereses 113,965 3,741 117,706
Ingresos por primas (neto) 27,291 = 27,291

Gastos por intereses:

Intereses por captacion (9,836) (553) (10,389)
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos (862) (20) (882)
Intereses por obligaciones subordinadas (109) (2,888) (2,997)
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores (11,767) 18) (11,785)
Otros (852) (107) (959)
Total gastos por intereses (23,426) (3,586) (27,012)
Incremento neto de reservas técnicas (13,523) = (13,523)
Siniestralidad, reclamaciones vy otras obligaciones contractuales (neto) (11,966) = (11,966)
Margen financiero $ 92,341 % 155 % 92,496
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Importe valorizado
Délares

Ingreso por intereses:

Intereses y rendimientos de cartera de crédito $ 77125 % 2428 % 79,553
Intereses y rendimiento sobre valores 15,149 858 16,007
Intereses por disponibilidades 2,800 68 2,868
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores 5712 - 5,712
Intereses por cuentas de margen 123 - 123
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 1,311 - 1,311
Otros 3,867 46 3,913
Total ingresos por intereses 106,087 3,400 109,487
Ingresos por primas (neto) 23,738 - 23,738

Gastos por intereses:

Intereses por captacion (10,350) (593) (10,943)
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos ©91M (23) (714)
Intereses por obligaciones subordinadas (604) (3,554) (4,158)
Intereses y premios sobre reportos y préstamo de valores (12,054) (15) (12,069)
Otros (723) (45) (768)
Total gastos por intereses (24,422) (4,230) (28,652)
Incremento neto de reservas técnicas (8,716) - (8,716)
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales (neto) (12,216) = (12,216)
Margen financiero $ 84,471 $ (830) % 83,641

31. Comisiones y tarifas cobradas

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los principales conceptos por los cuales el Grupo Financiero registrd en el estado de resultados
comisiones cobradas se integran como sigue:

Concepto 2014 2013
Tarjeta de crédito y débito $ 14,735 $ 13,705
Comisiones bancarias 7,115 6,969
Sociedades de inversion 3,146 3,369
Seguros 34 19
Otros 5,019 4,617

Total $ 30,049 $ 28,679

Durante 2014 y 2013, el monto de los ingresos recibidos por BBVA Bancomer en operaciones de fideicomiso ascendio a $252 vy $249,
respectivamente.
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31. Resultado por intermediacion

Al 371 de diciembre de 2014 y 2013, los principales conceptos que integran el resultado por intermediacion son:

Resultado por valuacion -

Derivados $ (4,189) $ 580
Divisas 3,224 (2,125)
Inversiones en valores (1,191 2.1/55

(2,156) 1,210

Resultado por compra - venta -

Derivados 615) 1,875
Divisas 1,684 1,913
Inversiones en valores 5,042 (1,442)
6,111 2,346

Total $ 3,955 $ 3,556

32. Operaciones discontinuadas

BBVA Bancomer con fecha 27 de noviembre de 2012, y de comun acuerdo con su tenedora Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (‘BBVA”")
acordo con Afore XXI Banorte, S.A. de C.V., el plan de venta de las acciones que poseia directa o indirectamente de Administradora de Fondos
para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V. (Ia "Afore"), de las cuales el 75% estaba en poder de BBVA Bancomer. Con fecha 9 de enero de 2013, una
vez obtenidas las respectivas autorizaciones de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro “CONSAR”) asi como de la Comision
Federal de Competencia ("“COFECQ"), BBVA, concreto la venta del 100% de la participacion en la Afore y en esta misma fecha fue trasladada
la administracion y control de la Afore. El precio total ajustado fue de $22,117. La utilidad neta antes de impuestos, registrada en el ejercicio
de 2013 por BBVA Bancomer por su participacion del 75% ascendié a $8,085, la cual fue registrada en el estado de resultados consolidado
dentro del rubro de “Operaciones discontinuadas’.

33. Informacion por segmentos

El Grupo Financiero y sus subsidiarias participan en diversas actividades del Sistema Financiero, tales como operaciones crediticias,
intermediacion en el mercado de valores, operaciones en tesoreria, transferencia de fondos del extranjero, distribucion y administracion de
sociedades de inversion, emision de pdlizas de seguros y pensiones, entre otras. La evaluacion del desempefio, asi como la medicion de los
riesgos de las diferentes actividades se realiza con base en la informacion que producen las unidades de negocio del Grupo Financiero, mas
que en las entidades legales en las que se registran los resultados generados.
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Con el objeto de analizar la informacion financiera por segmentos, a continuacion se presentan los ingresos obtenidos durante 2014 y 2013:

Banca Operaciones Sector

Banca Corporativa y en Seguros Otros
Concepto Total Comercial Gobierno Tesoreria y Prevision Segmentos

Margen financiero $ 92,496 $ 61,376 $ 14848 % 3493 % 8,444 % 4,335

Estimacion preventiva

para riesgos crediticios (25,526) (26,242) 716 - - -
Margen financiero ajustado
por riesgos crediticios 66,970 35134 15,564 3,493 8,444 4,335
Comisiones v tarifas, neto 20,756 14,471 4,698 1,790 ®) 197)
Resultado por intermediacion 3,955 1,303 311 1,832 539 30)
Otros ingresos (egresos) de la operacion (2,191) 566 146 an 376 (3,268)
Total de ingresos de la operacion 89,490 $ 51,474 $ 20,719 $ 7104 % 9,353 % 840
Gastos de administracion y promocion (49,079)
Resultado de la operacion 40,411

Participacion en el resultado
de subsidiarias no consolidadas

y asociadas 155

Resultado antes de impuestos

a la utilidad 40,566
Impuestos a la utilidad causados (11,523)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 1,964

Resultado antes de participacion

no controladora 31,007
Participacion no controladora ()
Resultado neto $ 31,005
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Concepto

Margen financiero

Estimacion preventiva
para riesgos crediticios
Margen financiero ajustado
por riesgos crediticios
Comisiones vy tarifas, neto
Resultado por intermediacion
Otros ingresos (egresos) de la operacion

Total de ingresos de la operacion

Gastos de administracion y promocion
Resultado de la operacion
Participacion en el resultado
de subsidiarias no consolidadas

vy asociadas

Resultado antes de impuestos

a la utilidad

Impuestos a la utilidad causados

Impuestos a la utilidad diferidos (netos)

Resultado antes de operaciones

discontinuadas

Operaciones discontinuadas

Resultado antes de participacion

no controladora

Participacion no controladora

Resultado neto

Banca
Banca Corporativa y

Comercial Gobierno

83.641 $ 53.925 $ 12,922 %

(23.699) (23121 (578

59,942 30,804 12,344
20,175 14,656 4,174
3,556 1,258 313
653 204 187
84,326 $ 46,922 $ 17.018 $

Operaciones
en
Tesoreria

2,423

2,423
2,141
1,765

6.335

Sector
Seguros

y Prevision

$

$

8.434

8,434
(©))
848
432
9,711

<>

Otros

Segmentos

$

$

5,937

5,937
(793
(628)
(176e)

4,340

45,444)

38,882

169

39,051

(7.873)

(1,392

29,786

8,085

37,871

(90)

37,781

Dentro de otros segmentos, se incluyen los resultados relativos a la gestion de la cartera de crédito asignada al drea de recuperacion.
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34. Administracion de riesgos y operaciones derivadas (cifras no auditadas)

Conforme a los requerimientos normativos de la Comision, relativos a la revelacion de las politicas y procedimientos establecidos por las
instituciones de crédito para la administracion integral de riesgos, a continuacion se presentan las medidas que para tal efecto ha implantado
la administracion, asi como la informacion cuantitativa correspondiente:

En cumplimiento de las “Disposiciones de Instituciones de Crédito” emitidas por la Comision, se ha llevado a cabo el reconocimiento
de preceptos fundamentales para la eficiente y eficaz administracion de los riesgos, evaluando los mismos en el entorno de los riesgos
cuantificables (crédito, mercado v liquidez) y no cuantificables (operacionales vy legales) y bajo la vision de que se satisfagan los procesos
basicos de identificacion, medicion, monitoreo, limitacion, control y divulgacion. A manera de resumen, se realiza lo siguiente:

- Participacion de los organos sociales:

Establecimiento de los objetivos de exposicion al riesgo y determinacion de limites ligados al capital, asi como autorizacion de Manuales
de Politicas y Procedimientos de Riesgo, por parte del Consejo de Administracion.

Monitoreo de la posiciéon y observancia de los limites de riesgo a que se encuentra expuesto el Grupo Financiero, asi como la vigilancia
del apego a las resoluciones del Consejo de Administracion, por parte del Comité de Riesgos.

- Politicas y procedimientos:

Manuales de riesgos bajo contenidos estandar, las cuales incluyen: estrategia, organizacion, marco operativo, marco tecnologico, marco
metodoldgico y procesos normativos. Manual especifico para riesgos legales, el cual contiene las metodologias relacionadas.

Responsabilidades de terceros definidas y delimitadas, programas de capacitacion en riesgos y divulgacion de normatividad.
- Toma de decisiones tacticas:

Independencia de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

Participacion de la mencionada unidad en Comités Operativos.

Fijacion de procesos de monitoreo con la emision de reportes diarios y mensuales.

Estructura de limites, en términos de capital econdmico para cada unidad de negocio y por tipo de riesgo.

Establecimiento del proceso de autorizacion para nuevos productos y/o servicios que impliquen riesgo para el Grupo Financiero y
ratificacion por parte del Comité de Riesgos.

- Herramientas y analiticos:
Medicion continda de riesgos de crédito, mercado vy liquidez bajo metodologias y parametros consistentes.
Indicadores de grados de diversificacion (correlaciones).

Establecimiento de procesos periodicos de analisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones extremas, asi como revision y calibracion de
modelos.

Establecimiento de metodologias para el monitoreo y control de riesgos operacionales y legales de acuerdo a estandares internacionales.
Integracion de los riesgos a través de la definicion de requerimientos de capital para absorber los mismos.
- Informacion:

Reportes periddicos para el Comité de Riesgos, el Consejo de Administracion, las unidades de riesgo, Finanzas vy la Alta Direccion.

adelante. 93





BBVA Bancomer >

- Plataforma tecnoldgica:

Revision integral de todos los sistemas fuente y de calculo para las mediciones de riesgo, proyectos de mejora, calidad y suficiencia de
datos y automatizacion.

- Auditoria y contraloria:

Participacion de auditoria interna respecto al cumplimiento de las “Disposiciones en Materia de Administracion de Riesgos” e implantacion
de planes de cumplimiento por tipo y area de riesgo.

Realizacion de auditorfas al cumplimiento de las disposiciones referidas en el parrafo anterior por una firma de expertos independientes,
concluyendo que los modelos, sistemas, metodologias, supuestos, parametros y procedimientos de medicion de riesgos cumplen con su

funcionalidad en atencion a las caracteristicas de las operaciones, instrumentos, portafolios y exposiciones de riesgo del Grupo Financiero.

El Grupo Financiero considera que a la fecha cumple cabalmente con las “Disposiciones en Materia de Administracion de Riesgos”,
asimismo, se continuia en proyectos de mejora en mediciones y limitaciones, automatizacion de procesos vy refinamientos metodoldgicos.

Marco metodolégico - Técnicas de valuacién, medicion y descripcién de riesgos -
El balance general del Grupo Financiero se visualiza, para efectos de riesgo, de la siguiente manera:
- Riesgo de mercado:
Portafolios de operacion e inversion - Inversiones en valores para negociar, reportos y operaciones con instrumentos financieros derivados.

Balance estructural - Disponibles para la venta, resto de operaciones, incluyendo valores conservados a vencimiento e instrumentos
financieros derivados para administracion del riesgo estructural de tasas de interés.

- Riesgo de crédito:

Instituciones financieras nacionales y extranjeras, empresas y corporativos - Cartera de crédito tradicional, incluyendo pequefas vy
medianas empresas, asi Como exposiciones por inversiones en emisiones como contraparte en instrumentos financieros derivados.

Consumo - Tarjetas de crédito, planes de financiamiento.
Hipotecaria - Cartera hipotecaria
- Riesgo de liquidez:

Negocio bancario, con posiciones dentro vy fuera de balance, incluidos créditos, captacion tradicional, inversiones en valores, derivados,
financiacion mayorista, etc.

Asimismo, en caso de existir la obligacion contractual, el seguimiento y control del riesgo de liquidez del negocio bancario integra la
liquidez que pudieran requerirle sus subsidiarias, entidades pertenecientes al mismo Grupo Financiero o personas relacionadas relevantes,
y la liguidez que el negocio bancario mismo pudiera requerir a alguna de las entidades o personas relacionadas mencionadas.

- Riesgo operacional:

La medicion y control del riesgo operacional estd a cargo de una Unidad de Riesgo Operacional independiente de las unidades de riesgo
de mercado y riesgo de crédito, asi como de las unidades de auditoria y cumplimiento normativo.

El Grupo Financiero, consciente de la importancia de contemplar todos los aspectos vinculados al riesgo operacional, persigue una gestion
integral del mismo, contemplando no solo los aspectos cuantitativos del riesgo, sino también abordando la medicion de otros elementos
que exigen la introduccion de mecanismos de evaluacion cualitativos, sin menoscabo de la objetividad en los sistemas utilizados. Se define
el riesgo operacional como aquél no tipificable como riesgo de crédito o de mercado. Es una definicion amplia que incluye principalmente
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las siguientes clases de riesgo: de proceso, de fraude, tecnoldgico, recursos humanos, practicas comerciales, legales, de proveedores y
desastres.

El' modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un modelo causa-efecto en el que se identifica el riesgo operacional asociado a
los procesos del Grupo Financiero a través de un circuito de mejora continua:

- |dentificacion. Consiste en determinar cuales son los factores de riesgo (circunstancias que pueden transformarse en eventos de
riesgo operacional), que residen en los procesos de cada unidad de negocio / apoyo. Es la parte mas importante del ciclo, ya que
determina la existencia de las demas.

- Cuantificacion. Se cuantifica el costo que puede generar un factor de riesgo. Puede realizarse con datos historicos (base de datos de
pérdidas operacionales) o de forma estimada si se trata de riesgos que no se han manifestado en forma de eventos en el pasado. La
cuantificacion se realiza con base en dos componentes: frecuencia de ocurrencia e impacto monetario en caso de ocurrencia.

- Mitigacion. Habiendo identificado y cuantificado los factores de riesgo operacional, si éste excede los niveles deseados se emprende
un proceso de mitigacion que consiste en reducir el nivel de riesgo mediante la transferencia del mismo, o mediante una modificacion
de los procesos que disminuyan la frecuencia o el impacto de un evento. Las decisiones sobre la mitigacion se llevan a cabo en el
seno del Comité de Riesgo Operacional que se ha constituido en cada unidad de negocio/apoyo.

- Seguimiento. Para analizar la evolucion del riesgo operacional se hace un seguimiento cualitativo a través de analizar el grado de
implantacion de las medidas de mitigacion y uno cuantitativo consistente en medir la evolucion de indicadores causales de riesgo
operacional, asi como analizando la evolucion de pérdidas contabilizadas por riesgo operacional, registradas en una base de datos.

Para el caso especifico de los riesgos tecnoldgicos, ademas de la metodologia general de riesgos operacionales se ha constituido un
Comité de Riesgos tecnoldgicos que evallia gue los riesgos identificados y los planes de mitigacion en proceso sean uniformes en el Grupo
Financiero y cumplan con los estandares de seguridad logica, continuidad del negocio, eficiencia en procesamiento de datos y evolucion
tecnologica, asi como de asegurarse de una adecuada administracion de la infraestructura tecnoldgica del Grupo Financiero.

Por 1o que respecta al riesgo legal, ademas del circuito de gestion de riesgo operacional, se calcula la probabilidad de resolucion adversa
sobre el inventario de procesos administrativos y demandas judiciales en los que el Grupo Financiero es parte actora o demandada.

En la medida en que los diferentes departamentos tienen dudas sobre el apego de ciertos procesos operativos a las leyes mexicanas y/o
extranjeras, se realizan consultas periodicas con abogados especialistas en diferentes dreas con el propdsito de obtener una opinion legal
confiable y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Con base en lo anterior, el Grupo Financiero considera que los principales factores que influyen en el riesgo legal son: grado de
incumplimiento con la regulacion local; tipos de proceso judiciales en los que se involucra; monto demandado y probabilidad de obtener
una resolucion desfavorable.

En el "Negocio Bancario” pueden materializarse eventos de riesgo operacional por causas diversas como: fraude, errores en la operacion
de procesos, desastres, deficiencias tecnologicas, riesgos legales, etc. En BBVA Bancomer se han establecido los modelos internos
robustos que nos permiten conocer la materializacion de los eventos de riesgo operacional oportunamente.

En cuanto al proceso para la medicion de riesgos de mercado vy en relacion a los portafolios de operacion y de inversion, la medicion diaria

del riesgo de mercado se realiza mediante técnicas estadisticas de Valor en Riesgo (VaR) como la medida central. A manera de ilustracion,

el VaR consiste en:

a.

Definir el grado de sensibilidad en la valuacion de las posiciones ante cambios en precios, tasas, tipos o indices.

Estimar de forma razonable el cambio esperado para un horizonte de tiempo determinado de tales precios, tasas, tipos o indices,
considerando en ello el grado en que los mismos se pueden mover de forma conjunta.

Re-evaluar el portafolio ante tales cambios esperados conjuntos y con ello determinar la pérdida potencial mdxima en términos
de valor.
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En resumen, el VaR se ha fijado bajo la vision de que no se perdera en un dia de operaciones mas del monto calculado en el 99% de las veces.

A su vez, se realizan calculos de VaR de diferentes tipos, basados en grupos definidos por factor de riesgo: VaR de tasa de interés, VaR de
renta variable, VaR de volatilidad (VaR vega) y VaR de tipo de cambio.

Por lo que respecta al riesgo estructural de interés, se definen categorias a cada rubro del balance de acuerdo a sus caracteristicas financieras
y se calculan las sensibilidades de Valor Econdmico y de Margen Financiero, segun la metodologia autorizada por el Comité de Riesgos. Para
estas sensibilidades se tiene establecido un esquema de alertamiento vy limites, cuyo seguimiento se hace de manera mensual en el Comité
de Riesgos y se presenta de manera trimestral al Consejo de Administracion.

Valor Econémico Diciembre 2014 (no auditado)

Margen Financiero con Plan Financiero Diciembre 2014 (no auditado)

Sensibilidad
Portafolio -100 pb +100 pb % Alerta % Utilizado
M.N. 1,917 (4,498) 3.3% 6.0% 54 8%
M.E. (3,306) 881 2.4% 4.0% 60.5%
Total (1,389) (3,617) 2.6% 8.0% 33.1%

Sensibilidad
Portafolio -100 pb +100 pb % Alerta % Utilizado
M.N. 971 936 1.1% 4.0% 27.0%
M.E. (42) 296 0.0% 2.0% 2.3%
Total (1,013) 1,232 1.1% 5.0% 22.6%

Promedio Sensibilidad de Valor Econémico

Balance Estructural

Promedio Sensibilidad de Margen Financiero

Balance Estructural

Uso Alerta Portafolio Uso Alerta

Portafolio

M.N. 52.0% M.N. 28.1%
M.E. 35.1% M.E. 3.4%
Total 30.7% Total 23.5%

La administracion del riesgo de liquidez se rige por los siguientes principios: gestion descentralizada e independiente de la liquidez (incluida
BBVA o alguna otra entidad de ésta), a fin de evitar dependencias o subsidios y eventuales contagios por crisis; autofinanciacion de la actividad
crediticia de las bancas; planificacion de la liquidez en el proceso de planeacion de crecimiento de la actividad; clara segregacion de funciones
para realizar una administracion proactiva del riesgo de liquidez, incluida la liquidez intradia y gestion de colaterales; establecimiento de un
sistema de precios de transferencia y normas de uso interno de la liquidez; y coherencia con los requerimientos regulatorios.

El esquema de control del riesgo de liquidez se basa en el establecimiento de limites en tres ejes fundamentales: a) autofinanciacion de las
bancas a través del ratio LtSCD o Loan to Stable Customer Deposits (relacion maxima de la financiacion de la inversion crediticia neta con
recursos estables de clientes); b) diversificacion de la estructura de financiacién a través de un importe maximo de Financiacion a Corto Plazo
(FCP); y ©) capacidad de absorcion de shocks de liquidez a través de la Capacidad Bdsica a 30 dias o CB 30d (cociente de buffer de liquidez
disponible y las salidas netas de liquidez previstas dentro del plazo por vencer correspondiente). También se tienen alertas para prevenir que
los limites no sean vulnerados, incluyendo el seguimiento en otros plazos por vencer. El estado de los limites y alertas se reporta a diario a la
Alta Direccion y dreas gestoras de la liquidez.

Asimismo se tienen métricas prospectivas de riesgo de liquidez, que tienen como objetivo identificar con caracter anticipatorio posibles
amenazas para permitir la adopcién, en su caso, de las acciones de gestion preventivas necesarias. Estas métricas se integran por: i)
indicadores adelantados o cualitativos, incluyendo indicadores de diversa indole como la concentracion del financiamiento o liquidez en
divisas, v i) el analisis de estrés, conformado con proyecciones de las salidas y entradas de liquidez vy de la estructura de financiacion bajo
diversos escenarios de tension, considerando las estimaciones de crecimiento de la actividad. El andlisis de estrés de liquidez desempefia
un papel primordial no solo en el disefio del Plan de Contingencia de Liquidez, sino también en la definicion de las medidas de actuacion
que se deban adoptar para reconducir el perfil de riesgo de liquidez si ello fuera necesario Cabe sefalar que el analisis de estrés y el Plan de
Contingencia de Liquidez fueron modificados para integrar los nuevos requisitos minimos establecidos en los cambios a la Circular Unica de
Bancos de la Comision publicados en mayo de 2014.
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Exposicion de Riesgo de Liquidez: promedio de cierres mensuales

Margen absoluto en relacién a su limite (positivo sin exceso, negativo con exceso)

LtSCD 14 %
FCP 61,872 mill. MXP
CB 30d 38 %

El Comité de Activos y Pasivos es el organismo ejecutivo encargado de gestionar el riesgo estructural de interés vy el riesgo de liquidez.

En lo que compete a la medicion de los riesgos de crédito, la Exposicion en Riesgo (Exposure) se determina en funciéon a dos metodologias,
para la determinacion del riesgo de las posiciones en batch se realiza mediante simulacion Monte Carlo lo cual permite que las formulas de
valoracion vy factores de riesgo empleadas son consistentes con las utilizadas para los calculos de Riesgo de Mercado, incorporar el efecto
de las técnicas de mitigacion del riesgo de crédito (netting y colaterales) asi como el efecto plazo correctamente ya que se calcula el valor
futuro de cada posicion en cada tramo, lo que conlleva un menor consumo de riesgo de crédito y por tanto, un mejor aprovechamiento de
los limites, para efecto de la determinacién on-line se determina mediante Factores de Riesgo Potencial (FRP’s) con los cuales se estima el
incremento Maximo gue se espera alcance el valor de mercado positivo de la operacion con un nivel de confianza dado, dichos FRP’s se
aplicaran en funcion al tipo de producto, plazo, divisa y el propio importe.

Informacién cuantitativa (no auditada) -

- Portafolio de operacion e inversion:

VaR 1 dia
31 de Promedio
Diciembre de cuarto trimestre
Portafolio 2014 2014
Tasa de interés $ 173 $ 142
Renta variable $ 16 $ 24
Tipo de cambio $ 11 $ 20
Volatilidad $ 32 $ 59
Ponderado $ 157 $ 148

- Exposicion total de Riesgo de Crédito en derivados a diciembre 2014:

31 de

Diciembre de
Portafolio 2014 (USD)

Exposicion Riesgo Contraparte $ 6,159

Durante 2014 y 2013, el Grupo Financiero reconocio pérdidas relativas a la materializacion de riesgos operativos (fraudes, siniestros, multas
y sanciones) por $563 y $429, respectivamente.
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Operacion con derivados -

Los instrumentos derivados de negociacion que son emitidos o adquiridos por la tesoreria de BBVA Bancomer, tienen como objetivo principal
ofrecer soluciones de cobertura y alternativas de inversion para las necesidades de los clientes. Por otro lado, la tesoreria de la Institucion
también adquiere derivados con el fin de gestionar el riesgo de las operaciones con clientes.

Meétodos de valuacioén -

Para determinar el valor del portafolio, se utilizan dos procedimientos dependiendo de si son instrumentos cotizados en mercados reconocidos
o si son operados en mercados “sobre mostrador” (OTC). En el primer caso se utiliza la informacién de precios del proveedor oficial de precios.
Para el caso de instrumentos OTC se han desarrollado metodologias internas avaladas por expertos independientes y por el propio Banco de
Meéxico utilizando las variables proporcionadas a su vez por el proveedor de precios.

Procedimientos de control interno para administrar los riesgos de mercado -
Para controlar el Riesgo de Mercado en el que incurre la tesoreria del Grupo Financiero, la Direccion de Riesgos establece una estructura de
limites de VaR acorde al nivel de riesgo marcado por el Grupo Financiero. De acuerdo a normativa vigente y estandares internacionales, dicho

control se realiza diariamente y se reporta directamente a la Direccion del Grupo Financiero. A continuacion se presenta un resumen de los
principales limites de Riesgo de Mercado (no auditado):

VaR (horizonte 1 dia) $ 239.3
Pérdida anual $ 763.8
Pérdida mensual $ 305.5

Control de medidas adicionales al VaR -

Adicionalmente al seguimiento del nivel de VaR implicito en las posiciones para negociar de los portafolios de operacion e inversion, la
Direccion de Riesgos establece una serie de limites relacionados a la sensibilidad de las posiciones a movimientos minimos de los factores de
riesgo (sensibilidades). Diariamente se lleva un control sobre el uso de limite de sensibilidad a tasa de interés (delta).

Coherencia entre limites de VaR y limites de sensibilidad -

Para garantizar que el consumo de los limites de VaR guarda una relacion coherente respecto de los limites de sensibilidad, la Unidad de
Administracion Global de Riesgos en Areas de Mercados (UAGRAM) realiza anualmente un estudio de coherencia, basado en escenarios de
sensibilidad aleatorios vy restricciones mdximas dependiendo del factor de riesgo y su plazo. El cdlculo de VaR derivado de estos escenarios se
utiliza para determinar un nivel de VaR global tanto para la totalidad de la Tesoreria como las diferentes mesas que la integran.

Derivados implicitos -

Al amparo de los programas de emision de Bonos Bancarios Estructurados de BBVA Bancomer, tiene registrados opciones de divisas, indices
y tasas de interés, equivalentes a un nominal de $64,393 asi mismo, BBVA Bancomer tiene registrados swaps de tasas de interés y divisas
con un nominal de $50,781.

Sensibilidad de derivados implicitos -

A continuacion se presenta un cuadro con detalle de la sensibilidad de los derivados implicitos, agrupados por tipo de instrumento (no
auditado):
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Delta Tasa
Sensibilidad Interés 1pb
Swaps $ (0.0861)
Opciones Tasa de Interés $ 0.1794)

Derivados de cobertura -

Valor razonable

BBVA Bancomer tiene derivados de cobertura de valor razonable, con el objeto de reducir el riesgo de tasa y la volatilidad de sus resultados
por cambios en el valor de mercado. La efectividad prospectiva se mide utilizando el VaR vy la efectividad retrospectiva es mediante la
comparacion del resultado por cambios en el valor razonable del derivado de cobertura contra los cambios en el valor razonable de la posicion
primaria.

Flujos de efectivo -

BBVA Bancomer mantiene una cobertura de los flujos de efectivo con el objeto de reducir la exposicidon a la variacion de flujos, cambiando
dichos flujos a tasa fija con la finalidad de mejorar la sensibilidad del margen financiero. El método para evaluar la efectividad prospectiva es
por analisis de sensibilidad; la efectividad retrospectiva se mide comparando el cambio del valor presente de los flujos del instrumento de

cobertura contra los cambios en el valor presente de los flujos de la posicion cubierta.

La plusvalia por derivados de cobertura de flujo de efectivo reconocida en capital al 31 de diciembre de 2014 es de $357, de los cuales, al
considerar el valor presente de los cupones que se liquidardn en 2015, se estima que serd reconocido un ingreso en resultados por $284.

Documentacién de coberturas -
Cada cobertura integra un expediente que incluye:

- Un documento general de cobertura, donde se describe el tipo de cobertura, el riesgo a cubrir, la estrategia y objetivo para llevar a cabo
la operacion, la posicion primaria, el derivado de cobertura y el método para evaluar la efectividad prospectiva y retrospectiva.

- El contrato de la posicion primaria.

- Elinventario del derivado.

- Elinventario de la posicion primaria.

- La prueba de efectividad prospectiva y retrospectiva de cada periodo.

Administracién de riesgos de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

En cumplimiento a los lineamientos de la Circular Unica emitida por la CNSF, Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (la Aseguradora) y
Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (Pensiones, y en su conjunto, las Companias), desarrollaron politicas, procedimientos y metodologias
necesarias para la Administracion de Riesgos, asi como informacion sobre las pérdidas potenciales en el portafolio de inversion.

La funcion de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos Financieros, se debe entender como una funcion central para generar,
promover, garantizar y mejorar la gestion de la cartera de valores de las Compafiias a través del fortalecimiento de los procesos operativos y

estratégicos de la gestion de los recursos, para asi lograr una apreciacion relativa de sus acciones:

- Asegurar que las estrategias de inversion asumida y los riesgos generados sean congruentes con los deseos y niveles de riesgo
establecidos.
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- Reducir la incertidumbre con relacion a los ingresos esperados.
- Evaluar el desempeno con relacion a objetivos, exposiciones y riesgos asumidos.
- Promover una asignacion de recursos optima.

En el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion de Riesgos, se presentan las politicas y procedimientos que deben cumplirse
y aplicarse para:

a. lIdentificar de los riesgos a los que estan expuestas las Companias al mantener posiciones en instrumentos financieros.
b.  Medir las exposiciones mediante aplicacion de procesos y metodologias probadas y confiables

C.  Monitorear el riesgo.

d. Limitar las exposiciones.

e. Tener control sobre las posiciones 'y,

f. Divulgar a los ¢rganos tomadores de decisiones y érganos reguladores, respecto a los riesgos asumidos/rentabilidades obtenidas dentro
del portafolio.

La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, definid e implementd las diversas metodologias que se requieren para el logro de sus
funciones. De igual forma, la generacion de resultados de “riesgos” que permita una mejor toma de decisiones estard envuelta en una clara
definicion de alcances vy limitaciones de los mismos al quedar definido el “poder” vy la “utilidad” de las diversas herramientas.

Es responsabilidad de la Unidad para la Administracion Integral de Riegos Financieros, garantizar que los modelos y procesos metodologicos
estén basados en sanos principios financieros, estadisticos y matematicos, sean “el estado del arte” acorde a las capacidades de infraestructura
de las Companias, reflejen la “realidad” de una forma adecuada, reconociendo las limitaciones pero preservando una razéon costo/beneficio
justificable, sean “objetivos’, mediante preceptos de “no arbitraje”, datos “externos’, pardmetros que se puedan “probar” (‘testable”) y sean lo
suficientemente “sencillos” y “flexibles” a manera de garantizar la generacion de resultados en tiempos y formas requeridos, vigilando:

- Informacion de Mercado, de posicion y valuacion de instrumentos.

- Calculo de parametros estadisticos. riesgo mercado, liquidez y crédito.

- Simulacion y escenarios catastroficos.

- Pruebas expost y Backtesting.

Logrado lo anterior, estan definidos procesos normativos que rigen a la actividad de portafolios, ya que los mencionados procesos dependen
en gran medida de los resultados gue se generen al implementar tal marco metodoldgico estableciendo politicas, procedimientos, normas,
tolerancias de riesgo, requerimientos de informacion, planes de contingencia, comités y demas, para asegurar gue se cumpla la mision central
de preservar una relacion riesgo - rendimiento acorde a las expectativas de los accionistas.

En consecuencia, el marco normativo orienta y define la cultura de riesgos de las Companias, ya que establece las definiciones basicas
en materia de riesgos que todas las areas deben manejar, identifica los principales mandatos que se deben respetar en las decisiones de
inversion, senalando los roles y responsabilidades que tiene cada area durante el proceso, detallados en los siguientes puntos:

- Acotamiento Riesgos de Mercado, Liquidez, Crédito, Operativo y Legal.

- Procedimiento General para Establecimiento de Limites, asi como para Nuevos Productos.

- Plan de Contingencia de Mercado y Liquidez y Crédito.
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Adicionalmente, la compania de Pensiones (la Compania) dentro de sus politicas y controles considera:

- Por lo que respecta a sus pasivos reflejados en Reservas Técnicas, se les da seguimiento por parte del drea técnica al valuar poliza por
pdliza, la obligacion que tiene la Compafia para con sus clientes siguiendo la Normativa especificada por la CNSF y conforme a las
distintas Notas Técnicas presentadas por la Compania y autorizadas por dicho Organismo.

- Por las obligaciones pendientes de pago a nuestros clientes, las cuales fueron registradas en los resultados de la Compania conforme a
su devengamiento y siguiendo las disposiciones mencionadas en el punto anterior, se da un cabal seguimiento hasta su liquidacion y en
caso de prescripcion del pago, se solicitan las autorizaciones correspondientes para llevar a cabo su cancelacion.

- Las técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad severidad y frecuencia.

- La Compania ha identificado todos los riesgos referentes a la siniestralidad y éstos se dan practicamente en el proceso general del pago
de la ndmina a pensionados.

Reportes e informacion:
- Riesgo de crédito:

LLa exposicion crediticia para la Aseguradora es de $3,445, con una pérdida esperada de 1.75% y una concentracion por calificacion de
13% en mxAAA Y 87% en mxA-T+.

Para el riesgo de crédito en la compania de Pensiones, se utiliza la metodologia de Pérdida Esperada. Se tienen limites regulatorios por
sector y corporativos. La exposicion crediticia es de $8,847 con una pérdida esperada de $105 y una concentracion por calificacion de
97.89% en mxAAA, 1.43% en mxAA, 0.31% en mxA, 0.11% en mxA-1+ , 0.16% en mxBBB+ y 0.11% en mxD.

- Riesgo de mercado:
En la Aseguradora, el portafolio tiene un valor de $55,304 se encuentra distribuido con 28.91% en renta fija, 83.43% para negociar,
71.09% en sociedades de inversion y 16.57% a vencimiento. El uso de limites historico es de 9.34% en renta fija, 64.93% en sociedades
de inversion y 48.01% para negociar.
Como meétrica de riesgo de mercado para la compafia de Pensiones se utilizan las metodologias de VaR Paramétrico y VaR al Histdrico.
El portafolio tiene un valor de $71,322 se encuentra distribuido con 100.00% en renta fija, 2.75% para negociar y 97.3% a vencimiento.
El uso de limites de Valor en Riesgo al cierre del afo es de 13.36% en Paramétrico y 7.40% en Historico.

- Riesgo de liquidez:
Para la Aseguradora, el riesgo de liquidez se considera el Riesgo de Liquidez Exogena. El Uso de limites fue de 7.37% en renta fija, 62.90%
en sociedades de inversion y 44.33% para negociar. Al cierre del afio no existen excesos a los limites aprobados por Comité de Riesgos
y Consejo de Administracion.
Como meétrica de riesgo de liquidez para Pensiones se considera una estimacion a través de los spreads bid-ask que se observan en los
mercados y mide el riesgo de liquidez que pudiera presentarse por la venta de una posicion a descuentos inusuales debido a condiciones
extraordinarias de mercado. El uso de limites al cierre de afio es de 2.30%.

- Riesgo operativo:

Para Pensiones la empresa cuenta con una metodologia para la cuantificacion y control del Riesgo Operativo, la cual estd alineada a la
definida por el Grupo Financiero. Actualmente se cuenta con una base de riesgos y controles la cual es administrada en el sisterna STORM.

El Riesgo Operativo de Pensiones al cierre del 2014, presenta pérdidas registradas de $1,467, correspondientes a 54 eventos materializados
en el afo.

- Riesgo legal:

Al cierre del afo Pensiones esta expuesta a pérdidas potenciales con un estimado de $408, originado por Juicios pendientes de resolucion.
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Administracién de riesgos de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

En cumplimiento de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las Casas de Bolsa” emitidas por la Comision, se ha llevado a cabo

el reconocimiento de preceptos fundamentales para la eficiente y eficaz administracion de los riesgos, evaluando los mismos en el entorno

de los riesgos cuantificables (crédito, mercado vy liquidez) y no cuantificables (operacionales vy legales) y bajo la vision de que se satisfagan

los procesos bdsicos de identificacion, medicion, monitoreo, limitacion, control y divulgacion. A manera de resumen, se realiza lo siguiente:

Participacion de los diferentes drganos

Establecimiento de los objetivos de exposicion al riesgo y determinacion de limites ligados al capital asi como autorizacion de Manuales
de Politicas y Procedimientos de Riesgo, por parte del Consejo de Administracion.

La instancia operativa del Comité de Riesgos la constituye la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR), encargada de medir,
monitorear e informar sistematicamente sobre los niveles de exposicion a los distintos tipos de riesgos en que incurre la Casa de Bolsa,
verificando permanentemente la debida observancia de las politicas y los limites aplicables, asi como la existencia de controles en las areas
de negocio para la toma de riesgos.

La medicion y control del Riesgo Mercado, Crédito y Liquidez en la Casa de Bolsa estd a cargo de la Unidad de Riesgos Mercados,
Estructurales y No Bancarios, dependiente de la Direccion General de Riesgos y Recuperacion de Crédito, quien periddicamente informa
al Comité de Riesgos vy la UAIR, de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos.

La medicion y control del Riesgo Operacional en la Casa de Bolsa esta a cargo del Gestor de Control Interno y Riesgo Operacional de Ia
Casa de Bolsa, quien se coordina con la Unidad Central de Gestion de Riesgo Operacional, también dependiente de la Direccion General
de Riesgos vy Recuperacion de Crédito e independiente de las Unidades de Riesgo Mercado y Riesgo Crédito, asi como de las Unidades
de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Politicas y procedimientos:

El Comité de Riesgos participa en su disefio e instrumentacion, proponiendo al Consejo de Administracion, para su aprobacion, tanto
las politicas y procedimientos para la administracion de riesgos como los objetivos sobre la exposicion al riesgo; asimismo, es el rgano
responsable de asegurar la instrumentacion de los métodos, modelos y demas elementos necesarios para la identificacion, medicion,
monitoreo, limitacion, control, informacion y revelacion de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Casa de Bolsa.
Manuales de Riesgos, los cuales sustentan de manera clara las politicas y procedimientos establecidos para la correcta administracion
de los riesgos a los cuales esta expuesta la Casa de Bolsa; precisando la estrategia, organizacion y marcos normativos, metodoldgicos y
operativos.

Toma de decisiones tacticas:

Independencia de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos de las areas de Negocio.

Fijacion de procesos de monitoreo con la emision de reportes diarios y mensuales.

Estructura de Iimites por tipo de riesgo.

Herramientas y analiticos:

Medicion contintia de riesgos a los que estd expuesta la Casa de Bolsa bajo la aplicacion de metodologias y parametros consistentes.

Establecimiento de procesos periodicos de analisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones extremas, asi como revision y calibracion de
modelos.

Establecimiento de metodologias para el monitoreo y control de riesgos operacionales y legales de acuerdo a estandares internacionales.

Informacion:

Reportes periddicos para Comité de Direccion, Comité de Riesgos, Consejo de Administracion y unidades tomadoras de riesgo.
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- Auditoria y contraloria:

Participacion de Auditoria Interna respecto al cumplimiento de las “Disposiciones de Caracter General” e instrumentacion de planes de
cumplimiento por tipo y area.

Realizacion de auditorfas al cumplimiento de las disposiciones referidas en el pdarrafo anterior por una firma de expertos independientes
concluyendo que los modelos, sistemas, metodologias, supuestos, parametros y procedimientos de medicion de riesgos cumplen con su
funcionalidad en atencion a las caracteristicas de las operaciones, instrumentos, portafolios y exposiciones de riesgo de Casa de Bolsa.

Marco Metodoldgico - Técnicas de valuacion, medicién y descripcién de riesgos
Riesgo de mercado - |.a medicion diaria del riesgo de mercado se realiza mediante técnicas estadisticas de
Valor en Riesgo (VaR) como la medida central. A manera de ilustracion, el VaR consiste en:
a. Definir el grado de sensibilidad en la valuacion de las posiciones ante cambios en precios, tasas, tipos o indices.

b. Estimar de forma razonable el cambio esperado para un horizonte de tiempo determinado de tales precios, tasas, tipos o indices,
considerando en ello el grado en que los mismos se pueden mover de forma conjunta.

c. Reevaluar el portafolio ante tales cambios esperados conjuntos y con ello determinar la pérdida potencial maxima en términos de
valor.

En resumen, se determinan los indicadores de: i) Valor en Riesgo (VaR) el cual se calcula por simulacion Historica y bajo la vision de que
no se perdera en el horizonte de un dia, mas de dicho VaR en el 99% de las veces, v i) Medida de Estrés, consistente en aplicar la pérdida
proporcional en el valor de mercado de cada instrumento que conforma el portafolio considerando un escenario de crisis reproduciendo
los movimientos en los factores de riesgo ocurridos en octubre de 2008 (Efecto Lehman).

Adicionalmente para posiciones sensibles a movimientos en tasas de interés, ademas, se realiza un Analisis de Sensibilidad para determinar
el efecto negativo en el valor del portafolio por impactos de + 1 punto base (p.b.) en tasas de interés; mientras que para las posiciones de
Renta Variable se analiza el efecto de la cartera ante el aumento del 1% en el indice de referencia.

Las mediciones anteriores, relacionadas con riesgos de mercado (accionario y de tasa de interés), se aplican a las inversiones de la cuenta
propia de Casa de Bolsa, de acuerdo al factor de riesgo y naturaleza de la operacion.

Riesgo de crédito - Es la pérdida potencial por falta de pago de un acreditado, se divide en Riesgo de Contraparte y Riesgo Emisor.

Riesgo Emisor es la pérdida por el incumplimiento de las obligaciones (intereses o capital) que adquiere una empresa o institucion
financiera en la emision de instrumentos; el Riesgo Emisor se estima como el valor nominal de los instrumentos.

Riesgo de Contraparte es la posibilidad de sufrir un quebranto econdémico como consecuencia del incumplimiento de los compromisos
contractuales en una transaccion financiera con una contraparte, este riesgo se determina mediante: i) Riesgo Potencial, que integra la
Valuacion de Mercado vy el Factor de Riesgo Potencial; la valuacion se determina de acuerdo con los criterios y modelos de valoracion
definidos por las Unidades correspondientes y aprobados en los Comités establecidos para tales efectos, mientras que el Factor de
Riesgo Potencial es la estimacion del incremento maximo esperado debido a variaciones futuras de los precios (segun la tipologia de la
operacion) sobre el valor de mercado positivo, para un nivel de confianza dado. Para estimar el Factor de Riesgo Potencial, se efectia
un analisis previo del comportamiento de cada producto vy los factores de riesgo que le afectan. Este riesgo se calcula multiplicando el
importe nocional de cada operacion por el Factor de Riesgo Potencial; i) Pérdida esperada, representa la porcion de la cartera de crédito
que es probable no pueda ser cobrada dada las condiciones de riesgo existentes a la fecha de evaluacion, la cual se determina en funcion
a la exposicion promedio que tendrd el otorgante en un cierto horizonte de tiempo (generalmente un ano), asignandole una probabilidad
default (en funcién a su calificacion de rating interna) y una severidad (porcentaje del monto adeudado que no se recuperara o bien, se
perderd en caso de que el cliente incumpla). Por lo que la pérdida esperada se define como el producto de los conceptos anteriores.
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Para los riesgos anteriormente expuestos se han establecido politicas de seguimiento y revision periodica de limites de riesgos, con la
finalidad de que estos sean acordes a las condiciones del mercado, asi como a la politica de inversion de la cuenta propia de Casa de
Bolsa; los limites son aprobados por el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracion de la Casa de Bolsa.

Riesgo de liquidez - | a metodologia consiste en estimar la pérdida en que se incurrirfa por liquidar a valor de mercado las posiciones
bursatiles en caso de que Casa de Bolsa tuviera necesidades de liquidez; cuyos pardmetros, en el caso de instrumentos sujetos a riesgo
accionario, son factores de pérdida en funcion de su bursatilidad y para instrumentos sujetos a riesgo de tasa de interés, incrementos en
las tasas de valuacion en funcion del tipo de emisor y profundidad de su mercado.

Riesgo operacional - L.a Casa de Bolsa, consciente de la importancia de contemplar todos los aspectos vinculados al Riesgo Operacional
persigue una gestion integral del mismo, contemplando no solo los aspectos cuantitativos del riesgo, sino también abordando la medicion
de otros elementos que exigen la introduccion de mecanismos de evaluacion cualitativos, sin menoscabo de la objetividad en los sistemas
utilizados.

Bajo esta filosofia se define el riesgo operacional como aguél no tipificable como riesgo de crédito o de mercado. Es una definicion amplia
que incluye principalmente las siguientes clases de riesgo: de proceso, fraude, tecnoldgico, recursos humanos, practicas comerciales,
legales, de proveedores y desastres.

El' modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un modelo causa-efecto en el que se identifica el riesgo operacional asociado a
los procesos de la Casa de Bolsa a través de un circuito de mejora continua: identificacion-cuantificacion-mitigacion-seguimiento.

Identificacion: Consiste en determinar cuales son los factores de riesgo (circunstancias que puedan transformarse en eventos de riesgo
operacional), que residen en los procesos de cada unidad de negocio y/o apoyo. Es la parte mas importante del ciclo, ya que determina
la existencia de las demas.

Cuantificacion: Se cuantifica el costo que puede generar un factor de riesgo. Puede realizarse con datos historicos (base de datos de
pérdidas operacionales) o de forma estimada si se trata de un riesgo que no se ha manifestado en forma de eventos en el pasado. La
cuantificacion se realiza con base en dos componentes: frecuencia de ocurrencia e impacto monetario en caso de ocurrencia.

Mitigacion: Habiendo identificado y cuantificado los factores de riesgo operacional, si éste excede los niveles deseados, se emprende
un proceso de mitigacion. La mitigacion consiste en reducir el nivel de riesgo mediante la transferencia del mismo, o mediante una
modificacion de los procesos que disminuyan la frecuencia o el impacto de un evento. Las decisiones sobre la mitigacion se llevan a cabo
en el seno del Comité de Riesgo Operacional que se ha constituido en cada unidad de negocio / apoyo.

Seguimiento: Para analizar la evolucion del riesgo operacional, se hace un seguimiento cualitativo a través de analizar el grado de
implantacion de las medidas de mitigacion y uno cuantitativo consiste en medir la evolucion de indicadores causales de riesgo operacional
asi como analizando la evolucion de pérdidas contabilizadas por riesgo operacional, registradas en una base de datos.

Para el caso especifico de los riesgos tecnologicos, ademds de la metodologia general de riesgos operacionales, se ha constituido un
Comité de Riesgos Tecnologicos que evalla que los riesgos identificados y los planes de mitigacion en proceso sean uniformes en la
Casa de Bolsa y cumplan con los estandares de seguridad logica, continuidad negocio, eficiencia en procesamiento de datos y evolucion
tecnologica, asi como de asegurarse de una adecuada administracion de la infraestructura tecnoldgica de la Casa de Bolsa.

Por lo que respecta al riesgo legal, ademas del circuito de gestion de riesgo operacional, se calcula la probabilidad de resolucion adversa
sobre el inventario de procesos administrativos y demandas judiciales en los que la Casa de Bolsa es parte actora o demandada. En
la medida en que los diferentes departamentos tienen dudas sobre el apego de ciertos procesos operativos a las leyes mexicanas y/o
extranjeras, se realizan consultas periodicas con abogados especialistas en diferentes dreas con el propdsito de obtener una opinion legal
confiable y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Con base en lo anterior, la Casa de Bolsa considera que los principales factores que influyen en el riesgo legal son: grado de incumplimiento

con la regulacion local; tipos de proceso judiciales en los que se involucra; monto demandado y probabilidad de obtener una resolucion
desfavorable.
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En el negocio de Casa de Bolsa pueden materializarse eventos de Riesgo Operacional por causas diversas como: fraude, errores en la
operacion de procesos, desastres, deficiencias tecnolodgicas, riesgos legales, etc. En la Casa de Bolsa se han establecido los modelos
internos robustos que nos permiten conocer la materializacion de los eventos de Riesgo Operacional oportunamente.

Informacién cuantitativa (no auditada)
Riesgo de Mercado
Titulos para negociar - Al 31 de diciembre de 2014, la Casa de Bolsa observé un nivel de VaR de las posiciones sujetas a riesgo de
mercado de $1, representando el 0.057% del capital global de la Casa de Bolsa. La cifra anterior se interpreta como sigue: el cambio en

valuaciéon en un periodo de un dia habil de las posiciones bursatiles mantenidas podria presentar una pérdida superior a $1 en un solo
caso de 100.

Adicionalmente, la composicion de VaR por linea de negocio y el promedio diario observado durante 2014, son los siguientes:

Sensibilidad
31 de diciembre de 2014
31 de diciembre Renta
de 2014 Promedio Variable
Mesa de Dinero $ - 0.0102% $ - $ -
Mesa de Capitales $ 1 0.0571% $ 1 $ -

(1) Porcentaje de VaR respecto del Capital Global.

Riesgo Crédito - Durante el trimestre las inversiones en valores de la posicion propia se mantuvieron concentradas netamente en papel

con riesgo soberano, presentando al 371 de diciembre de 2014 y en promedio las siguientes exposiciones:

Exposicion total Exposicion promedio
Riesgo Contraparte $ - $ -
Riesgo Emisor $ 267 $ 933

La exposicion total se interpreta como el monto de incumplimiento de todas las contrapartes respecto de las operaciones vigentes,
estimando que es de $0.093, de acuerdo a la probabilidad asociada a cada una de ellas. Caso equivalente de incumplimiento del emisor,
respecto al pago de sus obligaciones seria de $267.

Riesgo Liquidez - Al 31 de diciembre de 2014, la Casa de Bolsa presenta una Liquidez Basica (flujos por ingresos y pagos comprometidos
de 1 a 30 dias) de $875 presentdndose una Liquidez Basica Promedio de $1,012.
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35. Indicadores financieros (no auditado)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de acuerdo con el articulo 182 de las Disposiciones de Instituciones de Crédito, los indicadores financieros
del Grupo Financiero son los siguientes:

indice 2014 2013
Indice de morosidad 2.70% 3.10%
Indice de cobertura de cartera de créditos vencida 118.80% 120.60%
Eficiencia operativa 3.10% 3.20%
ROE 16.80% 23.50%
ROA 1.60% 2.50%
Indice de capitalizacion riesgo de crédito y mercado 15.20% 15.90%
Capital basico 1 sobre riesgo crédito, mercado y operacional 10.50% 10.80%
Liquidez 92.00% 99.00%
Margen de interés neto ajustado (MIN) / Activos Productivo Promedio 4.70% 4.80%

36. Calificacion

Al 31 de diciembre de 2014, las calificaciones asignadas a BBVA Bancomer y Casa de Bolsa son como sigue:

Escala Global ME Escala Nacional

Calificadoras Largo plazo Corto plazo Largo plazo Corto plazo Perspectiva

BBVA Bancomer

Standard & Poor’s BBB+ A-2 mMxAAA mxA-1+ Estable
Moody's A-3 P-2 Aaa.mx MX-1 Estable
Fitch A- F1 AAA (mex) F1+(mex) Postiva

Casa de Bolsa
Moody's = = Aaa.mx MX-1 Estable
Fitch - - AAA(mMex) F1+(mex) Estable

37. Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos 0 compensaciones a personas fisicas o morales que participaron en la intermediacion o intervinieron
en la contratacion de los productos de seguros y pensiones de Seguros BBVA Bancomer y Pensiones BBVA Bancomer, adicionales a las
comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

En los ejercicios de 2014 y 2013, Seguros BBVA Bancomer y Pensiones BBVA Bancomer no mantuvieron acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con los intermediarios.

38. Contingencias

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen demandas en contra del Grupo Financiero por juicios ordinarios civiles y mercantiles, asi como
liquidaciones por parte de autoridades fiscales, sin embargo, en opinion de sus abogados, las reclamaciones presentadas se consideran
improcedentes y en caso de fallos en contra, no afectarian significativamente su situacion financiera. Para tal efecto, el Grupo Financiero ha
ponderado los impactos de cada una de ellas y tiene registrada una reserva para asuntos contenciosos por $392 y $517, al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, respectivamente.
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Al 371 de diciembre de 2014, existen demandas por juicios laborales en contra del Grupo Financiero, sin embargo, en opinion de sus
abogados, las reclamaciones presentadas se consideran improcedentes y en caso de fallos en contra, no afectarian significativamente su
situacion financiera. Para tal efecto, el Grupo Financiero ha ponderado los impactos de cada una de ellas y tiene registrada una reserva para
estos asuntos laborales por $227 v $148, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

39. Nuevos pronunciamientos contables

Al 371 de diciembre de 2014, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF gue pudiesen tener un impacto en los estados financieros consolidados
del Grupo Financiero:

a. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2016:
NIF D-3, Beneficios a los empleados
b. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Se permite la aplicacion anticipada de las NIF C-3 y C-20 a partir del 1 de enero 2016, siempre y cuando se apliquen conjuntamente.

Mejoras a las NIF 2015 - Se emitieron las siguientes mejoras con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2015, que provocan cambios
contables:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados - Aclara los elementos a evaluar para identificar a una entidad de inversion, e indica
que considerando que, por su actividad primaria, dificilmente se llega a ejercer control sobre las entidades en las que participa; debe llevarse
a cabo el analisis, para concluir si existe o no control sobre ellas.

Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos - Se precisa y modifica el tratamiento contable de los
pasivos por anticipos de clientes denominados en moneda extranjera. Cuando una entidad recibe cobros anticipados por ventas o servicios
denominados en moneda extranjera, las fluctuaciones cambiarias entre su moneda funcional y la moneda de pago no afectan el monto del
cobro anticipado, por lo tanto, el saldo del rubro anticipos de clientes no debe modificarse ante dichas fluctuaciones cambiarias.

Se emitieron las siguientes mejoras que no provocan cambios contables:

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros y Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos - La NIF B-13 menciona en un pie de pagina las revelaciones en los estados financieros de una entidad, cuando éstos no se
preparan sobre la base del negocio en marcha, requeridas por la NIF A-7, Presentacion y revelacion. Dicho requerimiento fue incluido como
parte del texto normativo en la seccion de normas de revelacion de la NIF B-13, y como parte del Boletin C-9 para revelar las contingencias
que se generan al no estar una entidad operando sobre la base del negocio en marcha. Consecuentemente, se deroga la Circular 57,
Revelacion suficiente derivada de la Ley de Concursos Mercantiles.

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras - Se ajusto la definicion de Operacion extranjera, para aclarar gue no solo se debe entender
como una entidad juridica o una unidad generadora de efectivo cuyas operaciones estan basadas o se llevan a cabo en un entorno
economico o moneda distintos a los de la entidad informante, sino también aquellas que, respecto de la entidad informante (su controladora
o tenedora), deben ser calificadas como operacion extranjera por operar con una moneda distinta de la entidad informante, a pesar de
operar en el mismo pails.

A la fecha de emision de estos estados financieros, el Grupo Financiero esta en proceso de determinar los efectos de estas nuevas normas
en su informacion financiera.
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40. Autorizacion de la emisiéon de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 16 de febrero de 2015, por el Consejo de Administracion del
Grupo Financiero y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Grupo Financiero, quien puede decidir
su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles.

41. Revisioén de los estados financieros consolidados por parte de la Comisiéon

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estan sujetos a la revision por parte de la Comision, por o
que los mismos pueden ser modificados como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.
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