BDBVA Bancomer

México, D.F. a 25 de Octubre de 2015

Estimado Cliente:

BBVA Bancomer, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros le informa lo siguiente:

El Contrato de Productos y Servicios Multiples, en el que se regula su producto o servicio
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV) o Fondos de Inversiéon o
Certificado de Depd6sito (CEDE), e identificado con niumero de RECA 0305-432-016830/01-
03460-0614 tendra modificaciones que surtiran efecto a partir del 24 de Noviembre de 2015.

Por tal motivo, le invitamos a consultar su nuevo contrato en la pagina de internet
www.bancomer.com o directamente en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, el
cual podra identificar con el No. 0305-432-016830/02-07735-0915

A continuacion le informamos a modo de resumen las modificaciones realizadas a su contrato;
sin embargo, para conocer el alcance integro de las mismas, sugerimos consultar el contrato en
los canales antes mencionados:

No. Capitulo Titulo y No. de Modificacion
Clausula
| PRIMERA Se indican los documentos que entrega BBVA
DEL SERVICIO SERVICIO Bancomer al momento y en futuras
contrataciones.
v SEPTIMA La cobertura por parte del Instituto para la
DE LOS PRESTAMOS DE SEGURO IPAB Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) de una
DINERO, EN MONEDA cuenta solidaria no excedera de cuatrocientas
NACIONAL, mil UDI por cuenta
CON INTERESES
OTORGADOS A
“BANCOMER”
Vi SEPTIMA Medios de notificacion de instrucciones, asi
COMISION MERCANTIL NOTIFICACION DE como la informacion que deberan contener
INSTRUCCIONES estas
Vi PRIMERA Entrega de Documento con Informacion Clave
OPERACIONES CON DE LAS SOCIEDADES DE | para la inversion (DICI) por parte de BBVA
ACCIONES DE SOCIEDADES INVERSION Bancomer y consulta del Prospecto a través de
DE INVERSION www.bancomer.com
VIII DISPOSICIONES DECIMA OCTAVA El domicilio de BBVA Bancomer y de su Unidad
GENERALES DOMICILIOS Especializada (UNE) se modifican.



http://www.bancomer.com/
http://www.condusef.gob.mx/

BDBVA Bancomer

Tiene el derecho a solicitar la terminacion de su Contrato de Adhesion dentro de los 30 (treinta)
dias naturales posteriores al presente aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las
condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir en su caso, los adeudos que se generen
hasta el término de la operacion o el servicio sin que se le pueda cobrar penalizacién alguna por
este motivo.

El domicilio de BBVA Bancomer es el ubicado en: Avenida Paseo de la Reforma numero 510,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtéemoc, México, Distrito Federal, Coédigo Postal 06600.
Atencion telefénica linea Bancomer 52 262663 en el D. F. y area metropolitana y el 01-800-226-
2663 en el interior.

El domicilio de la UNE es el ubicado en: Lago Alberto numero 320 (entrada por Calzada Mariano
Escobedo numero 303), Colonia Anahuac, Delegaciéon Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal,
Cédigo Postal 11320. Para consultas o aclaraciones dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencion a Clientes al e-mail une@bbva.bancomer.com o al teléfono 1998 8039 enD. F..

Para cualquier tipo de dudas acude con tu ejecutivo BBVA Bancomer.

adelante.



